ufficio, in casa, nel tempo libero 
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Come preparare un curriculum 
Inchiesta: il telelavoro in Italia 
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X^V gni giorno passo non meno di tre ore davanti al computer e, 
i I anche se è una cosa che faccio da molti anni, la trovo qualche 
\y volta molto frustrante. Capire i computer è all'incirca 
altrettanto arduo che capire un estratto conto. Perché i computer 
(e gli estratti conto) sono così inutilmente complicati? » 
E una frase che potrebbero sottoscrivere molti dei lettori che ci 
parlano dei loro problemi e a dirla non è l'ultimo arrivato, ma 
Nicholas Negroponte, professore di Teoria dei mezzi di comunicazione 
alMit nel suo libro "Essere digitali". 

La frase appare sconfortante, ma la situazione che stiamo vivendo 
in questi anni non lo è affatto (per non parlare degli scenari futuri, 
secondo Negroponte). Nell'informatica c'è stato un radicale 
cambiamento di prospettiva: si è passati, potremmo dire, dall'uomo 
che deve capire la macchina, alla macchina che deve capire l'uomo. 
Il problema principale è diventato lo sviluppo dell'interfaccia, 
di un sistema di domande/risposte, di riscontri, di simboli grafici 
che semplifichino la comunicazione con il computer. 

La complicazione è sempre più inutile: la maggiore potenza 
di elaborazione e i costi più bassi rendono possibili rapporti digitali 
sempre più "amichevoli". Il nostro impegno come rivista è, quindi, 
non solo quello di aiutare a capire le difficoltà, ma anche di 
segnalare i passi avanti nella "facilità" di programmi e soluzioni. 

Siamo sull'onda di uno sviluppo rapidissimo, che è senz'altro 
da apprezzare, ma che mette molti di fronte a legittimi interrogativi: 
correre dietro alle novità o no, conservare il vecchio personal 
o cambiare, comprare adesso o aspettare che i prezzi calino ancora? 
Non esiste una risposta univoca ma possiamo, anche qui, indicare 
il criterio principale: l'uso e gli scopi che assegnate al vostro 
computer. Se avete un ragazzino in famiglia sarebbe poco saggio 
rinunciare alle scoperte del multimediale, ma se usate il personal 
solo per scrivere non è necessario avere il Pentium. 

Pasquale Laureili 
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Le schede di Pc Open: 

40 pagine da staccare e conservare 



usare 

59 Scrivere 

Definire gli stili 

con un word processor 

61 Calcolare 

La barra strumenti 
di un foglio elettronico 

63 Archiviare 

Gestire l'archivio 
di famiglia 

65 Presentare 

Annotate per 
non perdere il filo 



rrampreiitTere] 

83 Per conoscere 
Windows 95 
(parte 111) 



67 Comunicare 

Collegarsi a Internet 

71 Disegnare 

Migliorare la qualità 
delle immagini 

73 Windows 3.1 

Conoscere il pannello 
di controllo 

77 Dos - Cambiamo 
{'autoexec.bat 

79 Mac Os - Gli errori 

che bloccano il Mac 

81 Os/2 - Personalizzare 
le aree di lavoro 



ottimizzare 1 

89 Trucchi e astuzie 



93 I consigli 

degli esperti 



Nel numero 
di febbraio... 

•Speciale comunicazione 

Una panoramica su cosa sta sostituendo 
il telefono. Scoprite come potete mettervi 
in comunicazione con il resto del mondo 

•I nostri soldi 

Guida ai pacchetti integrati 

•Inoltre... 

32 pagine di schede pratiche, 

test di prodotti e servizi, programmi 

per il tempo libero e altro ancora 



Speciale 

1 2 Più sicurezza 
nel personal 

Prevenzione, cura 
e manutenzione 
del vostro computer 

Test 

34 La bibbia dell'avvocato 

Con i ed rom al posto 
della libreria 

39 Se Windows 95 
ha l'influenza 
Curarlo con Norton 
Antivirus e Utilities 

43 Una magia per i meeting 

Un notebook alla prova: 
il Thinkpad 755 edv fbm 

47 Miracolo a Milano 

I servizi informatici della 
Camera di commercio 

49 L'Immagine dentro 

Un test sul nuovo 
scanner Logitech 

51 Progettarsi il salotto 

Per disegnare 
senza troppe pretese 

Le novità 

47 Primo piano 

À che punto è 

il telelavoro in Italia 

99 Novità In negozio 

Nuovi prodotti 
e punti di vendita 

101 l numeri di Pc Open 

1 03 Novità on line 
I nuovi servizi 
su Internet 

1 05 Libreria 

Tre romanzi sul personal 

Casa 

e tempo libera 

109 Curiosità 

La vetrina dei nuovi 
sfiziosi prodotti 

110 Presentarsi con stile 

Come scrivere 

un curriculum chiaro 



113 Cultura 

Un'enciclopedia 
tascabile su ed rom 

116 Giochi 

Command & Conquer 
e Need for speed 

118 Rete civiche 

La rete civica dì Bologna 

120 Pinguini volanti 

Un simulatore di volo 
per veri piloti 

123 Disabili 

Capire i segni e i significati 

1 26 Bambini 

Disegnare con Walt Disney 

1 28 Novità 

I nuovi programmi 

I nostri soldi 

134 Stampanti: 
l'inchiostro a colori 

Guida all'acquisto 

1 39 Gestire meglio li tempo 

Come orientarsi 
tra gli organizer 

1 45 La prima volta 
dell'avvocato 

Scegliere la dotazione 
elettronica di base 

1 47 Schede rapide 

I monitor, i portatili 
a colori e ed rom 

1 53 Guida permanente 

Nomi e indirizzi dei 
distributori e produttori 
dì stampanti 
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aperto 



1 57 La posta dei lettoni 
1 59 I vostri diritti 

1 62 Prendete la parola 

Per contattare Pc Open 




Il sondaujlo/concor 
di Pc Open e Zenith 

cere un personal 
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Prevenire, mantenere, curare e difendere: come trattare bene il computer 

Più sicurezza 
per i vostri file 

Un numero crescente di informazioni importanti vengono immagazzinate 
nel vostro computer di giorno in giorno. In questo speciale troverete una serie 
di consigli sulla manutenzione da fare sul vostro personal, sulla prevenzione 
dei possibili rischi e sulle cure da operare quando questo strumento 
si ammala. Ma, oltre ai problemi legati alla salute dei file, una serie di consigli 
su cosa siano e come difendersi dai virus e come evitare "sguardi indiscreti" 



I 



guai, si sa, capitano sem- 
pre agli altri. Così troppo 
spesso non si riflette sul 
fatto che un computer è 
uno strumento che ha biso- 
gno di una serie di cure e di 
attenzioni. 

Solo in questo modo è 
possibile evitare qualsiasi 
rischio per i vostri file. 



La sicurezza dei docu- 
menti è un argomento che 
sta diventando molto im- 
portante, da quando sem- 
pre più informazioni vengo- 
no immagazzinate e catalo- 
gate con i computer. 

Nell'articolo Perché il 
personal non sia un incubo 
vi forniamo una guida sem- 



IN QUESTO SPECIALE... 



Perché il personal 
non sia un Incubo 

Stop ai problemi più semplici pag. 14 

// pronto soccorso per file 

Affrontare i casi più difficili pag. 18 

Intercettare II virus 

Guida ragionata agli antivirus pag. 22 

Un computer blindato 

Come proteggere i file pag. 27 

Per chi usa Windows 95 

Test: Norton Antivirus 

e Norton Utilities pag. 39 



plice per affrontare una se- 
rie di piccoli problemi quo- 
tidiani. Spesso si tratta di 
banali accorgimenti - alcu- 
ni noti, altri meno - che 
possono evitarvi future 
complicazioni. Tutti pro- 
blemi che i vecchi eroici 
computer non presentava- 
no perché avevano sistemi 
semplici e affidabili. Mentre 
oggi, per assurdo che pos- 
sa sembrare, i moderni si- 
stemi multimediali con po- 
tenti processori hanno mol- 
ti più punti deboli. 

Per chi ama affrontare e 
risolvere da solo i problemi 
del suo personal dedichia- 
mo l'articolo Pronto soccor- 
so per i file malati. In que- 
ste pagine descriviamo co- 
sa fare quando si usa un an- 
tivirus per Dos, quale di- 
schetto usare per i file rotti 
di Macintosh e come risol- 
vere qualche altro sgrade- 
vole problemino. 

E solo nel terzo articolo 
Intercettare il virus che ci 
occupiamo in modo ap- 
profondito dei virus. Per 
quanto grave sia il rischio 
virus, dobbiamo anche dire 
che si tratta di un pericolo 
meno frequente. 

Tuttavia è meglio cono- 
scere anche questa possibi- 
le minaccia per i vostri file, 
per sapere se occorre pren- 



dere delle precauzioni in 
proposito, quali tipi di anti- 
virus siano in commercio e 
quale faccia al caso nostro. 
Il tutto completato da una 
scheda prodotti che può 
esservi utile per orientarvi 
prima di recarvi nei negozi 
specializzati. 

Sul problema "virus" ab- 
biamo anche voluto sentire 
il parere di uno specialista 
del settore. Nell'intervista 
intitolata A colloquio con 
l'esorcista abbiamo chiesto 
a Gianfranco Tonello quale 
sia la situazione reale nel 
nostro paese, come si com- 
portano i virus e quanti sia- 
no in circolazione. 

Infine, sempre attinente 
al problema della sicurezza 
dei dati, non potevano non 
includere anche il proble- 
ma della riservatezza. 

Ne // computer blindato 
troverete una panoramica 
su come proteggere i vostri 
dati da eventuali sguardi in- 
discreti. Un problema senti- 
to sia da chi usa il compu- 
ter in casa, sia dai profes- 
sionisti che nel loro lavoro 
hanno bisogno della massi- 
ma discrezione. Capitolo a 
parte poi per i problemi 
delle piccole aziende. 

Lasciare che i vostri file 
dormano sonni tranquilli. 
Andrea Becca 
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Prevenzione, manutenzione e cura per il vostro computer 

Perché il personal 
non sia un incubo 

Una guida semplice per affrontare i piccoli problemi 
quotidiani e proteggersi dai virus Dos, Windows e Mac 
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Ai principianti 
assoluti 

A chi vuoi 

mettere ai sicuro 
dati 

e Programmi 




Per chi ha fretta 

• Per prevenire i guai vi consigliamo di: 

- fare sempre una copia di sicurezza; 

- non spegnere l'apparecchio quando un pro- 
gramma è in funzione; 

- per Dos o Windows, utilizzare la funzione 
Scandisk periodicamente. 



• E consigliato staccare il modem durante i 
temporali e non toccare la parte di sotto dei 
ed rom. 

• Per prevenire il pericolo virus: proteggete 
i dischetti di sistema prima di inserirli nel 
computer. 

• Anche nel mondo Macintosh esistono i vi- 
rus: utilizzate gli antivirus in dotazione. 



Contrariamente a quanto 
si potrebbe pensare, 
con il crescere della com- 
plessità e della potenza dei 
moderni personal, aumenta 
anche la probabilità di in- 
contrare problemi grandi e 
piccoli. Problemi che pos- 
sono riguardare l'hardware 
- ovvero l'elettronica inter- 
na, la tastiera, l'hard disk e 
così via - e il software, e 
che si manifestano come 
programmi "impazziti", di- 
fetti inspiegabili di funzio- 
namento e altre amenità. 

Chi usava anni fa un com- 
puter con un microproces- 
sore 8088, o un glorioso Ap- 
ple Ile, aveva programmi e 
sistemi semplici, spesso af- 
fidabili e tuttora ancora in 
funzione. Oggi invece i mo- 
derni sistemi multimediali 
con potenti processori Pen- 
tium, o con i Power Mac di 
Apple, e componenti elet- 
troniche sofisticate hanno 
più punti deboli. 

Mettetela così, una vec- 
chia bicicletta ha sicura- 
mente bisogno di meno ma- 
nutenzione, spese e cure di 
una Ferrari 24 valvole. Ma 
indietro non si torna: non 
c'è niente da fare, siamo 
"costretti" ad usare sistemi 
complessi anche se dobbia- 
mo eseguire operazioni ele- 
mentari. 

Vediamo allora di cono- 
scere i problemi più sempli- 
ci che possono darci que- 
ste macchine in modo da 
evitare quella sgradevole 
"ansia del neofita" tanto ri- 
dicolizzata dai costosi 
esperti di informatica. I 
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problemi con i computer si 
affrontano, come sempre, 
in tre fasi: prevenzione, ma- 
nutenzione e correzione. 

PRIMO: PREVENIRE. La pre- 
venzione consiste in una 
serie di misure precauzio- 
nali semplici da attuare. 

Punto primo: il monitor 
deve essere collocato ben 
staccato dai muri, per evi- 
tare qualsiasi surriscalda- 
mento. La ventola posterio- 
re di raffreddamento del 
computer, quando c'è, deve 
essere libera per potere fa- 
re circolare l'aria. 

Punto secondo: il compu- 
ter non deve essere mai 
spento con un programma 
in funzione, sia che si usi 
Mac Os, Windows, Win- 
dows 95, Os/2 o Ms-Dos. In 
questo caso, infatti, si po- 
trebbero verificare proble- 
mi come la mancata memo- 
rizzazione dei dati sui di- 
schi o il deterioramento 
della struttura dei dati. 

Punto terzo: chi usa Dos 
o, Windows 95 può esegui- 
re un'operazione semplice 
ed efficace: basta digitare 
Scandisk perché il compu- 
ter controlli il funziona- 
mento del disco fisso se- 
gnalando eventuali errori. 
Operazione che invece non 
va fatta se si usa Os/2 visto 
che questo sistema operati- 
vo la esegue automatica- 
mente tutte le volte che si 
accende il computer. 

Gli impianti informatici 
professionali, usati tutto il 
giorno per lavoro, andreb- 
bero protetti contro sbalzi 
di tensioni e mancanze di 
corrente con appositi grup- 
pi di continuità o almeno 
con quelle prese di corren- 
te che "filtrano" i disturbi e 
gli sbalzi della corrente 
elettrica. 

Modem e ed rom. Atten- 
zione: se si usa un modem, 
è buona norma scollegarlo 
dalla presa telefonica in ca- 
so di forti temporali. Basta 
una piccola scarica elettri- 
ca sul cavo telefonico, o su 
una centralina Telecom 
adiacente, per rovinare ir- 
reparabilmente i suoi deli- 



cati circuiti. Infine un consi- 
glio semplicissimo, ma che 
spesso è dimenticato. 
Quando si usano i ed rom, 
bisogna accertarsi di "cen- 
trarli" perfettamente sul 
vassoio di immissione del 
lettore prima di richiuder- 
lo, per evitare guasti del let- 
tore o del ed rom, che non 
va mai toccato direttamen- 
te con le dita sul lato infe- 
riore. 

MANUTENZIONE PERIODICA. 

Un buon computer non ha 
bisogno di molta manuten- 
zione dal punto di vista 
hardware, tolto natural- 
mente il "far la 
polvere" e magari 
usare una bombo- 
letta di aria com- 
pressa per elimi- 
nare la sporcizia 
dalla tastiera, 
specialmente se 
si fuma. Se avete 
problemi al mou- 
se non occorrono 
tecnologie sofisti- 
cate; basta aprire 
la struttura in pla- 
stica, lavare la 
pallina e passare un panno 
con un po' di alcool per pu- 
lire le testine interne. 

Software: che problema! 
Il problema software è inve- 
ce più delicato. La cosa mi- 
gliore è quella di copiare su 
un dischetto i file più im- 
portanti - come, ad esem- 
pio Autoexec.bat e Con- 
fig.sys per Ms-Dos, i vari fi- 
les .Ini di Windows 3.1 e la 
cartella sistema del Mac - è 
possibile sempre recupe- 
rarli dal dischetto e rico- 
piarli sul disco fisso. È suf- 
ficiente usare il 
File Manager di 
Windows 3.1, il 
"Gestione risor- 
se" di Windows 
95, il comando 
Copy del Dos per 
eseguire la copia 
su dischetto. 
Questa operazio- 
ne, che non si fa 
mai per pigrizia, 
vi toglierà dai 
guai al momento 
buono. Chi ►► 



Antivirus in azione 



Ecco quali schermate potete vedere usando gli antivirus. 



MWAV PER DOS 
L'antivirus dell'Ms-Dos 
6.2 si chiama Mwave si 
può lanciare solo da 
Windows cliccando sulla 
sua icona. Scegliendo 
una delle icone del 
drive, parte 

la scansione automatica 
di tutti i file alla ricerca 
di virus. 





IL SOFISTICATO SCAN 
L'antivirus Scan della Me 
Atee è più sofisticato 
di quello del Dos. 
Qui abbiamo cliccato su 
Clean Infection per attivare 
l'eliminazione automatica 
dei virus nel caso fossero 
presenti. 



DOVE CLICCARE 
A questo punto è 
sufficiente cliccare 
sull'icona Scan per 
attivare l'analisi dei 
file, i cui nomi scorrono 
in basso sulla finestra... 





BECCATO! 

se si è trovato un 

virus, è possibile cliccare 
sull'icona Viruslist(\a 
sesta in alto) per ricercare 
nell'archivio qualche 
informazione sul virus. 
Qui abbiamo selezionato il 
virus Form, che risulta 
cancellabile dal 
programma (crocetta su 
Conici he elea ned). 
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Gli antivirus per Windows 95 



Windows 95 è nuovo, eppure i suoi virus sono temutissimi. 



TUONO CONTRO VIRUS 
In Windows 95 è 
disponibile un programma 
di pubblico dominio 
chiamato Thunderbyte 
Antivirus. Qui vediamo 
in azione la scansione 
dei file sull'hard diskC, 
attivata cliccando 
sull'icona in alto Scan. 
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UNA DIAGNOSI 
ACCURATA 

Symantec distribuisce un 
prodotto chiamato Norton 
Disk Doctor. Già dal 
pannello vediamo come 
sia un sofisticato 
analizzatore dei dischi. 
Anche questo è in grado 
di riparare tutti gli errori 
non dovuti all'hard disk, 
in modo automatico, 
cliccando su Diagnosi. 



SICUREZZA DAL MENU 
Windows 95 incorpora 
uno Scandiskcon 
interfaccia grafica. 
Per richiamarlo, come 
si vede, occorre andare 
nel menu Utilità di 
sistema che si trova a 
sua volta nel menu 
Accessori, a sua volta 
nel menu Programmi... 



SELEZIONARE IL DRIVE 
... Lanciato il programma, 
occorre selezionare il drive 
da scandire alla ricerca di 
errori ed imperfezioni dei 
dati memorizzati. Qui 
abbiamo scelto il drive D. 
Ovviamente i nomi 
cambiano nel vostro 
sistema. La barra in basso 
scorre per indicare che il 
lavoro è in corso. 



» (K44É 



i-H> 




Perché il 
personal non sia 
un incubo 

usa una unità di 
copia con cartuc- 
ce (uno "strea- 
mer"), deve ese- 
guire ogni tanto 
un backup dei da- 
ti più importanti, 
magari prenden- 
do l'abitudine di 
fare sempre due 
copie successive, 
in giorni diversi, 
in modo da avere 
sempre non solo 
l'ultima copia dei file, ma 
anche la penultima. Così, 
se ci si accorge di avere ro- 
vinato qualcosa dopo avere 
fatto il backup, sarà ancora 
possibile recuperare tutto 
dalla penultima copia. 

PICCOLI GRANDI GUAI. Infi- 
ne veniamo alla terza fase 
del nostro programma: la 
correzione. Uno dei proble- 
mi più comuni è la cattiva 
memorizzazione dei dati su 
disco. Se il guasto non ri- 
siede nei circuiti elettronici 
dell'hard disk (nel qual ca- 
so bisogna farlo riparare o 
sostituirlo), il problema si 
affronta rapidamente. 

Basta digitare il comando 
Scandisk con Ms-Dos ver- 
sione 6.0 (direttamente dal 
sollecito, C>:) o il comando 
Chkdsk /Fse si posseggono 
versioni più vecchie del si- 
stema. Os/2 esegue auto- 
maticamente proprio que- 
st'ultimo comando ogni 
volta che lo si avvia, pro- 
prio per garantire l'affidabi- 
lità dei dati su di- 
sco rigido. Even- 
tuali problemi so- 
no solitamente ri- 
solti automatica- 
mente dal siste- 
ma all'avvio, altri- 
menti significa 
quasi sicuramen- 
te che abbiamo 
un problema elet- 
tronico e occorre 
pertanto rivolger- 
si all'assistenza 
tecnica. Windows 



95 incorpora uno Scandisk 
con interfaccia grafica, ese- 
guibile dal menu "Applica- 
zioni". Se si acquista il pac- 
chetto Microsoft Plus, è an- 
che possibile programmare 
verifiche periodiche auto- 
matiche dei dati sugli hard 
disk, ad esempio ad ogni 
accensione, ogni lunedì, 
dopo un'ora di mancato 
uso del computer e così 
via. Tutti questi program- 
mi, quando riscontrano dei 
problemi, richiedono a chi 
sta usando il computer se 
intende riparare i dati sul 
disco fisso: rispondendo al- 
le domande che vi fa il pro- 
gramma in modo affermati- 
vo, è possibile correggere i 
difetti. 

Ciò, naturalmente, non 
significa che i dati e i pro- 
grammi siano sempre recu- 
perabili perfettamente. Se 
si verificano spesso errori 
di questo tipo, è bene 
preoccuparsi del modo in 
cui si usano i programmi e 
magari rivolgersi ad un tec- 
nico. Sarà poi questo esper- 
to a controllare la configu- 
razione e i parametri di fun- 
zionamento del nostro si- 
stema. 

I TEMUTI VIRUS. Una delle 
possibili cause dei difetti 
può essere un virus. 

Il virus non è altro che un 
programma che inserisce 
copie di se stesso in altri fi- 
le. In genere questi softwa- 
re sono stati costruiti con 
l'unico scopo di fare danni. 
Ma come si fa per "contrar- 
re" un virus? 

In genere questo tipo di 
programmi arrivano da di- 
schetti scambiati con altre 
persone, il veicolo di diffu- 
sione per eccellenza. Per 
questo è buona norma pre- 
munirsi quando si acquista 
un programma originale. 
Prima di inserire i dischetti 
per la prima volta nel no- 
stro computer ed iniziare 
l'installazione, occorre pro- 
teggerli contro la scrittura. 
Questo si ottiene scopren- 
do il forellino quadrato che 
si trova sul retro dei di- 
schetti, facendo scorrere la 
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tacca di plastica. In questo 
modo nessun virus potrà 
memorizzarsi sui dischetti. 
I ed rom, essendo solo leg- 
gibili, non possono essere 
infettati da virus. 

Ms-Dos versione 6.22 
prevede un sistema inte- 
grato antivirus eseguibile 
da Windows 3.1: il program- 
ma si chiama Mwav (Micro- 
soft Windows antivirus) e 
si trova nella cartella "Ac- 
cessori" di Windows. Ese- 
guendo questo program- 
ma, è possibile scoprire se 
un virus si è installato nel 
sistema. In effetti, è bene 
procurarsi dei programmi 
antivirus aggiornati, dato 
che quello fornito da Mi- 
crosoft è molto vecchio e, 
poiché ogni giorno nel 
mondo si diffondono due o 
tre nuovi virus, il program- 
ma potrebbe non ricono- 
scerli nel nostro sistema. 

Esistono due tipi di pro- 
grammi antivirus: il primo 
acquistabile in negozio co- 
me un normale program- 
ma, il secondo detto "di 
pubblico dominio", reperi- 
bili su Internet o sulle ban- 
che dati. Tutti questi pro- 
grammi vengono normal- 
mente aggiornati con una 
certa frequenza, perché 
possano riconoscere e neu- 
tralizzare automaticamente 
anche i virus "neonati". 

In realtà, molto spesso 
non è possibile ripristinare 
con sicurezza i dati danneg- 
giati da un virus, né elimi- 
narli senza provvedere alla 
completa riformattazione e 
reinstallazione di tutti i pro- 
grammi, purtroppo. Dipen- 
de dal virus, dato che ognu- 
no ha modalità di effetto e 
danneggiamento dei dati 
specifici.A questo proposi- 
to vi rimandiamo ai prossi- 
mi due articoli e a quello 
nella sezione dei test a pa- 
gina 39 espressamente de- 
dicato al Norton Antivirus. 

ESISTONO I VIROS PER MA- 
CINTOSH? Chi utilizza un 
computer Apple è di solito 
convinto di dormire tra due 
guanciali per quanto ri- 
guarda i virus. Infatti si 



pensa che per Macintosh 
non esistano virus. Si tratta 
di una voce vera solo in 
parte. È vero che in tutta la 
storia del Mac sono stati 
trovati solo una ventina di 
virus in tutto contro gli ol- 
tre duecento presenti ora 
nel mondo Dos. Perché? 
Due sono i motivi che han- 
no scoraggiato la produzio- 
ne del "terrore informatico" 
su Mac. 

Innanzitutto perché su 
questo tipo di sistema ope- 
rativo "smanettano" meno 
persone ed esiste un giro di 
giochi inferiori a quello del 
mondo Dos/Windows. 

In secondo luogo perché 
è più difficile costruire un 
virus per questo sistema 
operativo, visto che biso- 
gna ricreare alcuni pezzi 
del sistema stesso e sosti- 
tuirli in modo che il compu- 
ter non li riconosca. Un 
procedimento che i profes- 
sionisti giudicano piuttosto 
complesso. 

Ma questo non significa 
che non sia possibile: così 
qualche rischio lo si corre 
comunque. È per questo 
che, per il mondo Mac, esi- 
stono diversi antivirus; tra 
questi è molto conosciuto 
Disinfectant che "combat- 
te" su due fronti. Da un lato 
individua i virus, dall'altro 
lato rilevare l'eventuale for- 
mazione di virus. Quindi Di- 
sinfectant li elimina - se ne 
è in grado - oppure avverte 
del pericolo che correte. 

Luigi Callegari 



I prodotti di questo articolo 



Ms-Dos 

Norton Utilities per Ms 
Dos/Windows. Prezzo lire 279.000 
Pc Tools De Luxe 9.0 per Ms-Dos. 
Prezzo lire 225.000 

Windows 3.1 

Norton Antivirus per Windows. Prez- 
zo lire 229.000 

Norton Utilities per Windows. 
Prezzo lire 279.000 

Windows 95 

Norton Antivirus per Windows 95. 
Prezzo lire 169.000 
Norton Utilities per Windows 95. 
Prezzo lire 269.000 

Macintosh 

Disinfectant. Disponibile 
gratuitamente. 
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Diamo una controllatina al disco fisso? 

Pronto soccorso 
per file malati 

Quando il computer si comporta in modo strano, a volte 

potete metterci le mani voi. Ve la sentite? 

Allora eccovi alcuni casi in cui potete intervenire da soli 




Per chi ha fretta 

• Quando si usa un antivirus in ambiente 
Dos, occorre digitare il comando Scan C: sul 
computer. Se vi va male, apparirà il messag- 
gio virus found: siete stati contagiati. In que- 
sto caso bisogna riformattare tutto. Ripren- 
dete i dischetti di installazione del sistema 
operativo, proteggeteli contro la riscrittura, e 
reinseriteli nel computer spento. Riaccende- 
te il personal e premete F3e, quando appare 



C:> reinserite il dischetto anti-virus digitan- 
do il comando Scan c/clean. 

• Chi utilizza i computer Macintosh spesso 
non sa di avere un dischetto chiamato Utili- 
ties che permette di riparare i file che danno 
problemi. Basta aprire questa cartella per 
scoprire il comodo Disk First Aid. 

• Utilizzate una scheda modem interna al 
personal computer? Può capitare che il mou- 
se non funzioni. Basta cercare sulla scheda 
un cavallotto e girarlo su una diversa porta 
seriale. 



A chi preferisce 

"solvere da soio i 

Propri problemi 

A chi non vuole 

Pagare il servizio 
assistenza 

A chi scambia 

dischetti 

Dos o IWac 



Il signor Rossi è un caso 
classico: quel poco che sa 
di computer deriva dall'a- 
vere dovuto imparare a 
convivere con questi stru- 
menti di lavoro oramai indi- 
spensabili. Pertanto ha im- 
parato ad avere quella che 
si chiama "una certa ma- 
nualità" col computer, de- 
streggiandosi dignitosa- 
mente tra prompt del Dos, 
File Manager di Windows, 
Explorer di Windows 95 e 
qualcosa di Macintosh. 

Abbiamo preso il suo ca- 
so per spiegare come molti 
problemi pratici possano 
essere risolti con un breve 
consiglio o un suggerimen- 
to da parte di una persona 
più esperta. Tutti noi ten- 
diamo ad assumere un at- 
teggiamento un po' pigro 
quando il computer si com- 
porta in modo strano. Spes- 
so si preferisce spendere 
una bella cifra e chiamare 
l'assistenza. 

Eppure molti dei proble- 
mi che si presentano non 
sono poi così complessi ed 
irrisolvibili. Nelle pagine 
che seguono abbiamo volu- 
to spiegare come far fronte 
ad alcuni gravi problemi 
che possono capitare al 
proprio personal. 

Ma attenzione: non sem- 
pre un antivirus può elimi- 
nare i virus, e non sempre 
può farlo senza dovere can- 
cellare i file sui quali si è 
copiato. Quindi la prima 
cosa è quella di fare quella 
noiosa operazione che si 
chiama "back up". 
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Il duro lavoro dell'antivirus per Dos 

Ovvero: cosa succede quando l'antivirus scopre che il vostro computer è infetto 



Il signor Rossi oggi è torna- 
to nel suo studio con una 
novità, un dischetto antivi- 
rus. Si tratta di uno dei tanti 
programmi di pubblico do- 
minio, liberamente distri- 
buibili sinché non se ne fa 
un uso commerciale. L'istru- 
zione d'uso è semplice: "ba- 
sta inserire il disco e, dal 
Dos, scrivere Scan C: per ve- 
rificare la presenza di vi- 
rus". Detto fatto. In questi 
casi si vede scorrere i nomi 
dei file sull'hard disk dato 
che lo scanner antivirus 
analizza tutti i file di tutte le 
directory. 

Se tutto va bene non suc- 
cederà nulla. Ma può capi- 
tare che un acuto "beeep", 
simile a quello dell'accen- 



sione, vi faccia sobbalzare. 
Sullo schermo appare un lu- 
gubre messaggio: virus 
found seguito da un curioso 
nomignolo. Di cosa si trat- 
ta? Se il computer funziona 
bene è possibile che si trat- 
ti di un "virus a 
tempo" che si 
attiva un certo 
giorno o dopo 
un certo tem- 
po dall'installa- 
zione. 

Cosa deve fa- 
re il signor Ros- 
si? In questi ca- 
si è bene rifor- 
mattare tutto: perderete tut- 
ti i dati (ma voi avevate la 
copia di sicurezza, non è ve- 
ro?), ma salverete il vostro 




hard disk. In questo caso si 
devono ritrovare i dischetti 
di installazione. Questi di- 
schetti sono esenti da virus 
perché sono sempre protet- 
ti contro la scrittura. Il dott. 
Eugenio dovrà spegnere il 
computer, recu- 
perare il primo 
dischetto origi- 
nale di Ms-Dos 
(sono tre) ac- 
certandosi che 
non sia protetto 
| contro la scrit- 
I tura, inserirlo e 
I riaccendere il 
computer. A 
questo punto dovrà preme- 
re <F3> per interrompere 
l'installazione e, quando si 
ritrova il sollecito del Dos 



(C>), deve reinserire il di- 
schetto antivirus e ripetere 
il comando con una varian- 
te: scan C: /clean. 

Occorre infatti avviare il 
computer da disco perché 
se il virus è sull'hard disk, 
appena vengono letti dei file 
da questo, il virus ritorna in 
memoria e può neutralizza- 
re i tentativi di disinfestazio- 
ne di un antivirus. A questo 
punto il programma non so- 
lo trova i virus, ma segnala 
di averli eliminati dai file e 
dal boot sector dell'hard di- 
sk. È questo il posto dove in 
genere si mettono i virus - 
quei dispettosi - per partire 
subito quando si avvia il 
computer con l'hard disk in- 
vece che col disco. 



Come medicare i malati Macintosh 

Con un dischetto che hanno tutti coloro che usano Apple, ma non lo sanno 



Può capitare che ci si tro- 
vi nella stessa situazio- 
ne anche usando un com- 
puter Apple e un sistema 
operativo Mac Os: un file 
può non aprirsi oppure il 
computer può dare strani 
messaggi del tutto incom- 
prensibili (come errore 
n.121 e così via). 

Cosa fare in questi casi? 
Non tutte le persone che 
usano il sistema operativo 
dei Macintosh sanno che in- 
sieme ai dischi di installa- 
zione del computer hanno 
anche un dischetto, poco 
noto, ma molto utile chia- 
mato Utilities. 

Basta recuperare questo 
dischetto e aprirlo per sco- 
prire che contiene due file 
importanti. Il primo si chia- 



ma Apple Hdsc setup, il se- 
condo invece Disk first aid. 
A cosa servono? Il primo 
file - sullo schermo lo rico- 
noscete per una icona qua- 
drata con manina - serve 
per controllare il vostro di- 
sco fisso. 
Basta fare 
un doppio 
clic perché 
appaia una 
serie di in- 
dicazioni. 
Premendo 



Disk First Aid 



u coman- 
do Test il 

programma controllerà che 
tutti i file siano in ordine e 
non diano problemi. Ma, 
supponiamo che i problemi 
ci siano e un file sia dan- 
neggiato. In questo caso 



potete utilizzare il secondo 
file chiamato Disk first aid. 
Lo potete vedere subito 
perché ha un'icona a forma 
di autoambulanza. 

Questo è uno strumento 
che serve proprio a ripara- 
re eventuali 
problemi al 
vostro do- 
cumento e a 
tutta l'area 
di memoria 
che gli è sta- 
ta assegna- 
ta. Si tratta 
di un'anco- 
ra di salvezza da non sotto- 
valutare. 

Però non sempre questa 
"medicina" ha effetto: in al- 
cune situazioni questo 
software può solo verifica- 



re che non ci siano proble- 
mi, come ad esempio nel di- 
sco di avvio, ma non può ri- 
pararli. 

È un modo per non dover 
formattare tutto il vostro 
disco fisso e perdere i dati 
memorizzati (ma che im- 
porta, tanto avevate fatto 
la copia di sicurezza di tut- 
ti i file, non è vero?). 

Purtroppo però può capi- 
tare di non poter fare altro. 
In questa malaugurata si- 
tuazione dovete ritornare 
nel menu della prima icona 
e scegliere proprio questo 
comando. 

Sarà lui ad eliminare il 
problema, ma anche - natu- 
ralmente - anche tutti i ca- 
pitoli della tesi che non 
avevate salvato su floppy. 
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Altri sgradevoli problemini 

Come fare se non si hanno più i dischetti sistema, e quando il modem dà noie 



Il dottor Rossi ha risolto il 
problema di dover avviare 
il personal computer senza 
usare l'hard disk per evitare 
l'infezione del virus usando 
il primo disco del sistema 
operativo Ms-Dos ed inter- 
rompendo la procedura di 
installazione con <F3>. 

Ma questa necessità può 
comparire anche per altri 
motivi: ad esempio, in segui- 
to ad una mancanza di cor- 
rente, ad un'installazione in- 
completa o a malfunziona- 
menti, il sistema potrebbe 
non partire più leggendo i fi- 
le dall'hard disk e richiedere 
così un dischetto di avvia- 
mento ("boot") in A, ovvero 
nel lettore di floppy. 

Attualmente, molti com- 
puter vengono forniti senza 
dischetti Ms-Dos, perché 
tutto è preinstallato. Realiz- 
zare un dischetto inseribile 
in A: per avviare il personal 



computer e avere così la 
possibilità di "fare qualco- 
sa" da Dos senza passare 
per l'hard disk è però - per 
fortuna - semplice. Si deve 
prendere un dischetto nuo- 
vo e vuoto e lo 
si formatta col 
comando: for- 
mat A: /S 

Il comando 
"/S" indica di 
trasferire su 
di esso quan- 
to serve per 
avviare il com- 
puter. Inseren- 
do questo di- 
schetto, il computer si fer- 
merà con il sollecito "A:>" e 
consentirà di eseguire co- 
mandi inserendo altri di- 
schetti o leggendo, se possi- 
bile, dall'hard disk. 

Ma continuiamo a seguire 
la storia del dottor Rossi 
che - una volta riparato il 




suo disco fisso - ha pensato 
bene di acquistare un mo- 
dem interno. 

In questo modo, sarà pos- 
sibile ricevere ed inviare te- 
lefax direttamente dal suo 
computer. 
Purtroppo 
però, inserita 
la scheda se- 
guendo accu- 
ratamente il 
manuale, no- 
ta subito uno 
| strano proble- 
I ma: lanciando 
l Windows, il 
mouse non 
funziona più! Cosa fare in 
questi casi? Se si consulta 
un tecnico la sua risposta in 
questo caso sarà laconica e 
un po' oscura: "lei ha gli in- 
terrupt, gli Irq, sovrapposti 
tra mouse e scheda fax per 
via della porta seriale". In 
questi casi aprire il noioso 



manuale per l'utente può es- 
sere utile, del resto è questo 
l'unico momento in cui si 
legge il manuale. Infatti, le 
istruzioni per installare i 
modem o i fax interni spie- 
gano che le regolazioni fatte 
in fabbrica provocano un di- 
sturbo tra mouse di Win- 
dows e scheda. 

Difatti il mouse usa la por- 
ta seriale 1 del personal ed il 
modem invece la porta se- 
riale 3, ma essendo queste 
gestite dallo stesso segnale 
di interrupt, o funziona uno 
o funziona l'altro. Tuttavia, e 
per chi si sente più esperto, 
basta, a computer spento, 
spostare un "jumper"; un ca- 
vallotto sul circuito della 
scheda modem fax, per tra- 
sferire da Com 3 (porta se- 
riale 3) a Com 4 il dialogo 
con il modem fax e risolvere 
il problema. 

Luigi Callegari 
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configurazione hardware 
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Traduzione di Prompt del Dos; si 


collegando punti diversi in un 


Interrupt 


sviluppatore per l'impiego 


tratta dell'indicazione visiva del 


circuito elettronico. 


Segnale di richiesta 


pubblico e liberamente disponibi- 


processore dei comandi dell'Ms- 




di attenzione che può essere 


le per copiatura e distribuzione. 


Dos quando il sistema operativo 


Disk First aid 


passato dall'hardware 




è pronto ad accettare un nuovo 


Anche non conoscendo l'inglese 


o dal software al 


Riformattare 


comando. In altre parole la 


è facile: "Disco di primo 


microprocessore di un 


Formattare del testo o il contenu- 


sequenza di caratteri C:> 


soccorso". 


calcolatore. 


to di una cella significa cambiare 


che appare sullo schermo. 
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Guida ragionata alla sicurezza 



Intercettare il virus 

Abbiamo visto da vicino cinque antivirus per verificarne 
l'effettiva efficacia. La battaglia è cominciata 



SL sapere ^a'' 
"seni si corrono 

p er capire 

"n antivirus 

Per scegliere 

,a Mesa migliore 



Esistono oggi numerosi 
pacchetti software che 
permettono di individuare i 
diversi tipi di virus. 

Molto spesso, questi pro- 
dotti sono in grado di ri- 
muovere i virus dal siste- 
ma, ma non c'è mai la cer- 
tezza del successo. È quin- 
di buona norma utilizzare 
antivirus che siano in gra- 
do di impedire il contagio 
non solo di intervenire 
quando il sistema è ormai 
già infetto. 

Abbiamo preso in rasse- 
gna alcuni antivirus per i si- 
stemi Dos, Windows e Win- 
dows 95 e ne abbiamo mes- 
so a confronto le caratteri- 
stiche. 

Gli antivirus presi in con- 
siderazione sono: 

- Itav Pro per Dos 

- Pc Cillin per Dos 

- Windows e Windows 95 

- Norton Antivirus 
per Windows 95 

- Thunderbyte Antivirus 
per Windows 95 

- F-Prot per Dos. 

DUE SISTEMI DI RICERCA. 

Ma vediamo, per comincia- 
re, di capire a grandi linee 
come funzionano i prodotti 
antivirus. 

Per individuare un virus 
e poterlo quindi fermare, 
gli antivirus utilizzano prin- 
cipalmente due sistemi di 
ricerca: la scansione alla ri- 
cerca delle segnature virali 
(anche dette firme) e la ri- 
cerca euristica. 

Un'ulteriore differenza è 
data dalle diverse modalità 
di utilizzo; si possono tro- 
vare programmi che vengo- 
no eseguiti solo a richiesta 
dell'utente o i cosiddetti 
programmi Tsr (acronimo 
di Terminate and stay resi- 




Per chi ha fretta 



• Per scegliere l'antivirus adeguato alle 
proprie esigenze occorre valutare alcuni 
parametri fondamentali: 
- il sistema operativo utilizzato. Ma attenzio- 
ne: Windows 95 ha bisogno dei suoi partico- 
lari antivirus. 



- la possibilità di contagio. Occorre avere 
ben chiaro il livello di rischio dovuto alla 
quantità di scambi di dati 
• Le funzioni offerte dagli antivirus. Ne 
abbiamo visti da vicino quattro Itav Pro per 
Dos, Pc Cillin per Dos, Windows e Windows 
95, Norton Antivirus per Windows 95, 
Thunderbyte Antivirus per Windows 95 e F- 
Protper Dos. 
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denf), quelli cioè che ven- 
gono caricati nella memo- 
ria del computer e restano 
attivi fino al momento del 
suo spegnimento. 

La ricerca di segnature. 

La ricerca di segnature si 
basa sull'individuazione di 
particolari sequenze di ca- 
ratteri, che identificano 
univocamente ogni singolo 
virus, come se fossero delle 
impronte digitali. 

Il programma analizza le 
aree critiche di un personal 
computer (memoria ram e 
disco rigido), soprattutto 
quelle più esposte all'attac- 
co dei virus, alla ricerca di 
sequenze che dimostrino la 
presenza di virus. 

Ogni antivirus possiede 
un elenco con le segnature 
conosciute, elenco che or- 
mai è molto vasto e pur- 
troppo in continua cresci- 
ta. A condizione che sia ef- 
fettuata correttamente, 
questa tecnica - la più dif- 
fusa tra i prodotti attual- 
mente in commercio - offre 
una sicura individuazione 
di eventuali virus presenti 
nel sistema, purché la loro 
segnatura sia conosciuta e 
contenuta nel database del- 
l'antivirus. 

Proprio questo è il limite 
della ricerca di segnature: 
un virus non ancora cono- 
sciuto al momento del rila- 
scio del pacchetto antivi- 
rus non può essere indivi- 
duato. Diventa così impor- 
tante che il prodotto utiliz- 
zato offra a chi lo usa la 
possibilità di aggiornare 
personalmente il database 
delle segnature. 

Aggiornare il proprio 
antivirus. Nelle Bbs (ban- 
che dati, gratuite o a paga- 
mento, a cui è possibile col- 
legarsi se si possiede un 
modem) o per mezzo di In- 
ternet, è facile trovare le ul- 
time informazioni circa l'in- 
dividuazione di nuovi vi- 
rus. Quando possibile, chi 
segnala questa scoperta 
informa anche tutta la "co- 
munità informatica" indi- 
cando anche la segnatura 



Tab.1 Controllate qui se il vostro computer è a rischio 



USO DI 

DISCHETTI 

RICICLATI 

DI ORIGINE 

IGNOTA 


SCAMBIO 

DATI 

PROGRAMMI 


OSO DI 
DISCHETTI 
GIÀ 
FORMATTA- 
TI 


USO DI 

SOFTWARE 

COPIATO 


PIÙ PERSONE 

USANO 
LO STESSO 
PERSONAL 


CONNESSIO- 
NE 
IN RETE 


CONNESSIO- 
NE 
TRAMITE 
MODEM 


LIVELLO 

DI 
RISCHIO 
















NULLO 


^r 


JC 












BASSO 






JC 


^r 








MEDIO 










^r 


JC 




ALTO 














^r 


ALTISSIMO 



Quale rischio "virus" corre il vostro computer? I virus del computer si prendono esattamente 
come quelli biologici: per contagio. Più contatti con l'esterno si hanno, più è alto il rischio di 
contagio. Controllate qui a quale livello appartenete. 

Come potete vedere il livello più basso di rischio è relativo ai dischetti riciclati di origine 
ignota. Un dischetto già usato può contenere un virus, soprattutto se è passato per molti 
computer o per computer ad "alto rischio". Non conviene mai fidarsi, ma se proprio ci si 
deve fidare occorre effettuare una formattazione completa (non quella rapida) del dischetto 
prima di utilizzarlo. 

Il livello più alto spetta ai collegamenti tramite modem. Si corrono gli stessi rischi che si 
corrono scambiandosi file su dischetti, aggravati dal fatto che l'utente che scambia posta 
elettronica tramite Bbs o Internet generalmente non ha coscienza del fatto che si espone gra- 
vemente al pericolo di contagio, se non altro perché non sa che tipo di precauzioni prende 
chi sta dall'altra parte del modem. 



caratteristica del virus in 
questione. 

Sono proprio queste se- 
gnalazioni che permettono 
- ai più esperti - di proteg- 
gere il proprio sistema in 
tempi più brevi di quanto 
non sarebbe necessario at- 
tendendo l'aggiornamento 
da parte della casa produt- 
trice. 

Il nostro test. Tra i pro- 
dotti che abbiamo provato, 
uno solo non effettua la 
scansione per segnature: si 
tratta di Thunderbyte Antivi- 
rus, che tuttavia è struttu- 
rato appositamente per ba- 
sare il proprio intervento 
sulla ricerca euristica. 

Gli antivirus provati han- 
no rivelato velocità di scan- 
sione molto diverse, ma 
per noi era fondamentale 
solo la capacità di indivi- 
duare i virus. 

A questo proposito, oc- 
corre sottolineare che Nor- 
ton Antivirus non ha ricono- 
sciuto la variante 900C del 
virus chiamato November 
17th, che è in circolazione 
in Italia da almeno un anno; 
col dischetto di aggiorna- 
mento fornitoci dal suppor- 



to tecnico di Symantec, il 
problema è stato risolto, 
ma sappiate che è impor- 
tante registrarsi presso la 
casa produttrice per rice- 
vere puntualmente tutti gli 
aggiornamenti. 

Visti i rischi e i gravi in- 
convenienti degli antivirus, 
se il vostro computer è a ri- 
schio (si veda la tabella 
n °7) vi consigliamo di utiliz- 
zare almeno due antivirus 
differenti. 

LA VALIDAZIONE. Alla ricer- 
ca di segnature viene spes- 
so affiancata un'altra tecni- 
ca detta di validazione. 

La validazione si basa sul 
principio che ogni virus 
modifica in qualche modo 
il file che infetta. 

Ogni volta che viene av- 
viato, l'antivirus genera e 
memorizza, per ogni ele- 
mento potenzialmente sog- 
getto all'attacco di un vi- 
rus, un codice di validazio- 
ne, risultato di calcoli effet- 
tuati considerando, ad 
esempio, la lunghezza e il 
contenuto di un file. 

Qualunque modifica ef- 
fettuata sul file comporta la 
variazione del risultato di 



questi calcoli: il confronto 
tra i codici - calcolati in 
due sessioni differenti - ri- 
vela così eventuali cambia- 
menti e quindi la possibile 
presenza di virus. 

Ma attenzione: un con- 
trollo di questo tipo è ap- 
plicabile soprattutto a quei 
file che non vengono modi- 
ficati; un file di dati, come il 
testo di un libro, che viene 
cambiato più volte cause- 
rebbe - per ogni modifica - 
dei continui falsi allarmi. 

La procedura di valida- 
zione, anche se chiamata 
con nomi differenti, è tra le 
funzioni previste da Itav 
Pro, Norton Antivirus e 
Thunderbyte. 

Invece Pc-Cillin ne è 
sprovvisto, poiché il pro- 
duttore ha ritenuto oppor- 
tuno evitare il rischio di 
questi falsi allarmi e soprat- 
tutto quello di indurre chi 
usa il computer a credersi 
falsamente al sicuro. 

Ad esempio i virus di ti- 
po stealth sono in grado di 
mascherare il cambiamen- 
to del codice. 

F-Prot dispone di un mo- 
dulo analogo alla validazio- 
ne, ma esclusivamen- ►► 
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Intercettare 
il virus 

te nella versione commer- 
ciale e non in quella sha- 
reware. 

LA RICERCA EURISTICA. La 

ricerca euristica affronta il 
problema in un'ottica mol- 
to differente. 

Nonostante le migliaia di 
differenti virus in circola- 
zione, ognuno con le sue 
strategie d'attacco e i suoi 
modi di manifestarsi, esi- 
stono alcuni principi chia- 
ve cui, necessariamente, 
ogni virus deve rifarsi per 
poter operare. 

Istruzioni che gestiscono 
il caricamento in memoria 
di parti di codice, la copia 
di file o la loro apertura in 
scrittura, sono solo alcuni 
semplici esempi di opera- 
zioni che, a seconda del 
contesto in cui vengono 
trovate, possono essere 
perfettamente lecite o che 
devono essere considerate 
sospette. 

Gli antivirus che operano 
mediante ricerca euristica 



Tab.Z Gli antivirus che abbiamo provato 



NOME 


RICERCA 

PER 


RICERCA 
EURISTICA 


TSR 


VALI DAZI ONE 


RETE 


NOTE 


Itav Pro 


si 


si 


si 


si 


si 


1 dischi devono 
essere visti 
come locali 


Thunderbyte 


no 


si 


si 


si 


si 


1 dischi devono 
essere visti 
come locali 


Norton 
Antivirus 95 


si 


si 


si 


si 


Solo TSR 


1 dischi devooo 
essere visti 
come locali 


F-Prot 


si 


si 


si 


si 


si 


1 dischi devono 
essere visti 
come locali 


Pc-Cillin 


si 


si 


si 


no 


si 





Come potete vedere tra i prodotti che abbiamo provato, uno solo non effettua la scansione 
per segnature: si tratta di Thunderbyte Antivirus, che tuttavia è strutturato appositamente per 
basare il proprio intervento sulla ricerca euristica. La procedura di validazione, anche se 
chiamata con nomi differenti, è tra le funzioni previste da Itav Pro, Norton Antivirus e 
Thunderbyte. Invece Pc-Cillin ne è sprovvisto, perché forse il produttore ha ritenuto 
opportuno evitare il rischio dei falsi allarmi, un inconveniente che provoca questo sistema. 



tentano di identificare i vi- 
rus attraverso un'analisi 
del comportamento dei 
programmi. Per questo 
vengono detti "intelligenti", 
visto che vanno a indivi- 
duare quei programmi che 
contengono istruzioni po- 
tenzialmente dannose. 
A dispetto dell'apparente 



Un dottore per il computer 



«lo ho un piccolo giardino, 
in Inghilterra. E come 
chiunque possieda un giar- 
dino, ogni anno mi trovo a 
combattere una guerra con 
milioni insetti. Usare l'in- 
setticida non mi mette del 
tutto al sicuro, ma se non lo 
usassi i miei fiori sarebbe- 
ro completamente distrutti. 
Così sui computer: un pro- 
gramma antivirus non non 
comporta alcuna certezza, 
ma usarlo è indispensabi- 
le». A raccontare questa 
storia è il dottor Solomon, 
luminare d'oltre Manica 
nella scienza anti virus 
nonché proprietario della 
Software house S & S, che 
produce l'omonimo pro- 
gramma di protezione. 
Il Dr. Solomon Antivirus è 
un'altro di quei prodotti che 
si prefiggono di proteggere 



i personal computer dal- 
l'aggressione dei virus 
informatici. Il pacchetto è 
disponibile sia per Dos che 
per Windows e, a breve, 
anche per Windows 95. 
Fra le caratteristiche sa- 
lienti del programma c'è 
un'enciclopedia di virus, 
fornita sia su schermo che 
su carta, che raccoglie 
informazioni dettagliate su 
tutti i virus che il program- 
ma è in grado di riconosce- 
re. Lavora inoltre in back- 
ground (ovvero mentre gi- 
rano altri programmi) ed è 
in grado di gestire il con- 
trollo su una rete locale. 
Quanto al supporto tecnico 
specialistico, la società 
Siosistemi (030/ 2421074) 
dà un'assistenza 24 ore su 
24 per tutti i licenziatari del 
pacchetto. P.C. 



fragilità di queste tecniche, 
i risultati che si possono 
raggiungere sono eccellen- 
ti. Inoltre una strategia di 
questo tipo non è dipen- 
dente dalla conoscenza dei 
singoli virus, risolvendo co- 
sì, almeno in parte, il pro- 
blema del continuo prolife- 
rare di nuovi virus. 

Una pecca riscontrabile 
negli antivirus che effettua- 
no la ricerca euristica è la 
comparsa più o meno fre- 
quente di falsi allarmi. 

Molto importante a que- 
sto proposito è la presenza, 
nel pacchetto antivirus, di 
speciali tabelle di esclusio- 
ne, cioè di elenchi di opera- 
zioni che potrebbero appa- 
rire non lecite, ma che, se 
eseguite da un determinato 
programma devono essere 
considerate normali. Le ta- 
belle di esclusione, se com- 
pilate sulla base di un nu- 
mero sufficientemente am- 
pio di programmi in com- 
mercio, diminuiscono dra- 
sticamente la possibilità di 
errore dell'antivirus. 

È bene sottolineare che 
la ricerca euristica, proprio 
perché basata sulla presun- 
zione e non sulla certezza 
della presenza di virus, ri- 
chiede una maggiore re- 
sponsabilità da parte di chi 
usa il personal. Difatti, una 



volta segnalata la possibile 
presenza di infezioni, spet- 
ta proprio al proprietario 
del computer approfondire 
l'indagine, magari utilizzan- 
do una tecnica di ricerca 
differente, per capire se 
l'allarme è giustificato. 

Tutti i programmi che ab- 
biamo provato effettuano 
la ricerca euristica, ma Nor- 
ton Antivirus dispone di una 
funzione equivalente solo 
nel modulo che rimane re- 
sidente in memoria. 

MA IO QUALE SCELGO? La 

scelta tra programmi da 
eseguire periodicamente e 
programmi Tsr - ovvero 
quelli residenti in memoria 
- dipende anch'essa da 
molti fattori. 

In linea di principio il se- 
condo tipo dovrebbe esse- 
re preferibile poiché effet- 
tua un costante monitorag- 
gio del sistema, pronto ad 
avvertire praticamente in 
tempo reale in caso di ne- 
cessità. Questi programmi 
vengono caricati in memo- 
ria, fin dall'avvio del com- 
puter, e restano attivi per 
tutta la durata della sessio- 
ne di lavoro. Se lo si vuole 
disattivare bisogna ordi- 
narlo esplicitamente. 

Ogni operazione avviene 
così sotto la loro supervi- 
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sione, dando la possibilità 
di bloccare per tempo qual- 
siasi comportamento ano- 
malo. Peccato solo che 
questo alto livello di prote- 
zione occupa gran parte 
della memoria, che viene 
così sottratta alle altre ap- 
plicazioni, e dà una leggera 
flessione delle prestazioni, 
perché ogni operazione de- 
ve essere controllata. 

Quando fare i controlli. 

Il controllo periodico di tut- 
ti gli elementi potenzial- 
mente infettabili resta co- 
munque un compito al qua- 
le non ci si dovrebbe mai 
sottrarre. 

La frequenza può variare 
a seconda del tipo di uso e 
dell'importanza dei dati, 
ma non dovrebbe in ogni 
caso mai essere inferiore 
ad una volta al mese. 

Fondamentale resta co- 
munque il controllo, prima 
dell'utilizzo, di ogni di- 
schetto di cui non si ha la 
certezza che non sia infet- 
to. Un'altra buona regola 
per decidere quale tipo di 
protezione utilizzare, pre- 
vede che venga considera- 



to approfonditamente il 
modo in cui viene utilizzato 
il computer. 

Se si utilizza esclusiva- 
mente il proprio software 
originale e non si ha alcuno 
scambio con l'esterno (nes- 
suno scambio di dischetti, 
nessun collegamento in re- 
te né scambio di dati via 
modem), si può utilizzare 
un livello di protezione 
piuttosto basso e limitarsi 
quindi a effettuare periodi- 
camente una scansione alla 
ricerca delle segnature. 

Viceversa, se si lavora in 
una casa editrice e si rice- 
vono spesso dischetti dal- 
l'esterno, se si è collegati in 
rete e a Internet, allora vale 
la pena di mantenere in me- 
moria un antivirus, magari 
di quelli in grado di verifi- 
care automaticamente i file 
ricevuti via Internet codifi- 
cati in diversi modi. 

Tutti gli antivirus del no- 
stro test possiedono un 
modulo che rimane resi- 
dente in memoria; si segna- 
la la versione per Windows 
95 di Pc-Cillin, che consente 
all'utente di determinare 
quali operazioni di sistema 



controllare: con la versione 
completa è possibile effet- 
tuare addirittura un con- 
trollo automatico sui file 
scambiati via Internet. 

VIRUS IN RETE E TRA LE 
MACRO. Il crescente diffon- 
dersi di reti locali - anche 
chiamate Lan, Locai Area 
Network - se da un lato ha 
contribuito all'enorme svi- 
luppo dell'informatica negli 
uffici, dall'altro ha ulterior- 
mente aggravato il proble- 
ma della prevenzione dai 
virus. L'infezione contratta 
da un singolo computer ha 
la possibilità di trasmetter- 
si a tutte le altre collegate 
in modo estremamente ra- 
pido ed efficiente (dal pun- 
to di vista del virus!). 

Per quanto riguarda la 
verifica delle unità di rete, 
l'unico prodotto che abbia- 
mo sottoposto al nostro te- 
st, che sfrutti le nuove po- 
tenzialità di Windows 95 e 
consenta l'accesso a unità 
non mappate è Pc-Cillin. In- 
fatti né Norton Antivirus né 
Thunderbyte sono piena- 
mente conformi agli stan- 
dard di Windows 95. 



Ma le novità non sono fi- 
nite. I virus delle macro so- 
no forse la nuova frontiera 
dell'infezione. Una macro 
può essere considerata co- 
me un insieme di comandi 
ed azioni, specifiche di un 
determinato programma, 
raggruppate in modo da 
poter essere eseguite in se- 
quenza semplicemente ese- 
guendo la macro. 

Utilizzando ad esempio 
un elaboratore di testi, l'u- 
tente potrebbe desiderare 
crearsi una macro per im- 
paginare un testo scritto ed 
eseguire subito dopo la 
correzione ortografica. 

Ebbene, il nemico po- 
trebbe nascondersi proprio 
tra le macro. Di recente, ad 
esempio, è stata resa nota 
l'individuazione di un virus 
che attacca la versione 6.0 
di Word. Si tratta di una 
macro che si nasconde tra 
le altre e che modifica il 
comportamento del pro- 
gramma quando si sceglie 
il comando "Salva con no- 
me..." dal menù "File". Un 
buon antivirus deve tenere 
conto anche di que- 
sto tipo di possibile ►► 



Un nuovo antivirus Ibm 


Per Os/2, a tutt'oggi, non 


ti e dei loro effetti. 


versioni Dos e Windows 


consente una rimozione più 


sono noti virus specifici, ma 


La protezione avviene a due 


funzionano comunque in 


rapida e sicura, nel caso il 


naturalmente le migliaia di 


livelli: o come modulo 


modo similare, installando 


computer sia già stato 


virus realizzati per sistemi 


residente, che consente di 


nell'Autoexec. bat e nel 


colpito da un'infezione, 


Dos e Windows possono 


intercettare i virus che si 


Config.sys quanto occorre 


rispetto ai sistemi Dos che 


attaccare e rovinare i 


annidano in memoria 


per eseguire le stesse 


richiederebbero un 


sistemi con installato il 


quando si avvia l'esecuzione 


funzioni. 


avviamento separato con 


sistema operativo di Ibm. 


di un programma che li con- 


Un altro vantaggio dell'uso 


dischetto di boot prima di 


Ecco dunque che Big Blue - 


tiene "nascosti", o su 


in ambiente Os/2, è che il 


procedere alla eliminazione 


il soprannome di Ibm -ha 


dischetti inseriti nel drive. 


sistema, essendo protetto 


della maggior parte dei 


pensato di offrire lei stessa 


Un secondo modulo, 


dall'infezione dei virus, 


virus. L.C. 


un completo pacchetto 


richiamabile dal desktop, 






antivirus scritto per Os/2, 
ma compatibile anche per 
Dos e Windows 3.1 (non 
95). Nella confezione sono 
infatti presenti quattro 


consente di eseguire 
scansioni dei dischetti, 
degli hard disk, della rete 
alla ricerca di oltre tremila 
virus (per un totale di oltre 
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Intercettare 
il virus 

contagio e verificare la 
presenza di macro clande- 
stine. La caratteristica 
peggiore di questi virus è 
che sono indipendenti 
dalla piattaforma: un do- 
cumento di Word conte- 
nente una macro virale 
mantiene intatta la sua pe- 
ricolosità anche se viene 
convertito da Dos a Ma- 
cintosh o viceversa. 

Il riconoscimento di un 
virus di macro avviene at- 
traverso la consueta ricer- 
ca per segnature. 

L'unione fa la forza. Vi 

ricordiamo che le tecni- 
che e i metodi descritti fin 
qui sono ancora più effica- 
ci se usati contempora- 
neamente. Il singolo anti- 
virus non deve essere 
considerato come un ri- 
medio unico. Al contrario, 
la maggioranza dei prò- 



I PRODOTTI PER LA SICUREZZA 



Ms-Dos: 

Norton Utilities per Ms- 
Dos/Windows. Prezzo lire 279.000 
Pc Tools De Luxe 9.0 per Ms-Dos. 
Prezzo lire 225.000 
Windows 3.1: 

Norton Antivirus per Windows. 
Prezzo lire 229.000 
Norton Utilities per Windows. Prez- 
zo lire 279.000 
Windows 95: 

Norton Antivirus per Windows 95. 
Prezzo lire 169.000 
Norton Utilities per Windows 95. 
Prezzo lire 269.000 
Programmi antivirus pubblico 
dominio/shareware. 
Me Atee Scan (distribuito da Ultimo 
Byte, Via Zezon 10, 20124 Milano. 
Tel. 02-66983233) 
Virlt (prodotto da Tg Soft, Via 
Sardegna, 5. 35030 Sarmeola di R. 
Tel. 049/631748) 
Itav (prodotto da Almus Sas, Via 
Fiume 14, 00043 Ciampino RM. Tel. 
06/7910663) 
Thunderbyte Antivirus 

Fprot (distribuito da Symbolic, piaz- 
zale dei Servi, 1 -43100 Parma) 



dotti presenti sul mercato 
dispone di molte delle 
funzioni che abbiamo vi- 
sto e lascia al proprietario 
del computer la facoltà di 
calibrare l'intervento anti- 
virus. Il loro utilizzo com- 
binato permette di abbas- 
sare significativamente la 
soglia di rischio di con- 
trarre infezioni. 

Per scegliere l'antivirus 
adeguato alle proprie esi- 
genze occorre quindi va- 
lutare alcuni parametri 
fondamentali: 

innanzitutto con- 
siderare il sistema opera- 
tivo utilizzato. Oltre alle 
vecchie distinzioni tra am- 
bienti Dos, Macintosh e 
Os/2, bisogna prestare at- 
tenzione anche al fatto 
che gli antivirus per Dos 
non assicurano la piena 
protezione se eseguiti al- 
l'interno di Windows 95. 
Occorre quindi che gli 
utenti di Windows 95 uti- 
lizzino un antivirus appo- 
sitamente disegnato per 
Windows 95; 

in secondo luogo 
è bene valutare la possibi- 
lità di contagio. Occorre 
avere ben chiaro il livello 
di rischio del nostro com- 
puter - programmi e do- 
cumenti - e al tipo di sta- 
zione informatica posse- 
duta (per questo consul- 
tate la tabella n°l); 

infine, i più esper- 
ti faranno bene ad ap- 
profondire le funzioni of- 
ferte dagli antivirus. 

Per quanto riguarda i 
prodotti presi in esame 
nell'analisi, i nostri favori 
vanno a F-Prot nel caso di 
ambiente Dos e a Pc-Cillin 
nel caso di ambiente Win- 
dows 95. 

Sono i due software che 
ci hanno impressionato 
più degli altri per funzioni, 
velocità di ricerca e livello 
di progettazione globale. 
Pc-Cillin per Windows 95 è 
un antivirus che, per que- 
sto ambiente, rende sem- 
plice il compito di analiz- 
zare e controllare il disco 
fisso del personal. 

Luca Minicucci e Claudio Romeo 
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la presenza di virus all'interno 
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di essi. Può essere di tipo euri- 
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ricerca delle segnature. 

Scaricato in memoria 


dello sicurezza 


Bbs 


Acronimo inglese per Bulletìn 


Un file scaricato in memoria 


board system. 
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memoria RAM del computer e 


messaggistica utilizzabili via 
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documenti. 
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ni. In italiano viene utilizzata 
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Metodo di scansione che ricer- 


dell'infezione. 


ca, all'interno dei file, le istru- 
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Shareware 
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Metodo di commercializzazio- 


te utilizzate dai virus: manipo- 


ne del software che concede a 
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sovrascrittura di file, 


re l'applicazione prima di 


modifiche del settore d'avvio 


acquistarla: se l'utente decide 


e così via. 
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Un insieme di comandi 


registrazione. 


raggruppati in modo da poter 
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Insieme delle istruzioni per far 
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svolgere al computer i compiti 
richiesti dall'utente. 
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Stealth 
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Piattaforma 


capacità di rendere invisibile i 
cambiamenti apportati ai file 
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rilevazione di questi virus è 
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sistema operativo utilizzato. 
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Macintosh. 
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applicazioni. 
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controllo associati ai file. 
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Impariamo a proteggere le nostre informazioni dagli "ospiti" indesiderati 

Un computer blindato 




Per chi ha fretta 



• Sicurezza in casa. Se uti- 
lizzate Windows vi consi- 
gliamo di installarlo da di- 
schetto, specificando una 
diversa directory dalla tra- 
dizionale C:Windows dove 
mantenere una copia di la- 
voro. Chi usa Macintosh 
può nascondere il cestino. 

• Sicurezza in ufficio. Per 
la sicurezza del vostro com- 
puter potete scegliere tra 
due tipi di chiavi; una 
software e una hardware. 
La prima oscura lo schermo 
se non si digita la parola 
d'ordine esatta; la seconda 
è una presa che disabilita il 
computer se non la si inse- 



risce al momento dell'ac- 
censione. 

• Sicurezza nelle piccole 
aziende. Chi deve gestire 
uno studio o più uffici colle- 
gati in rete, deve predispor- 
re una serie di controlli pe- 
riodici antivirus, diversi tipi 
di chiavi e codici crittogra- 
fati per le comunicazione 
modem Isdn. 

• Infine abbiamo chiesto 
ad un ricercatore antivirus 
quale sia la "situazione vi- 
rus" nel nostro paese, 
quanti ce ne siano in circo- 
lazione, quali guai causino, 
come funziona un antivirus 
e come lo si produca. 



Nella vostra professione è importante 
che i dati dei clienti siano segreti? 
Usate una rete di personal computer 
e avete il terrore dei pirati informatici 
o di altri intrusi? Allora questo 
è un articolo che vi interesserà molto. 
Con qualche consiglio, diversi 
suggerimenti e un paio di prodotti 
contro i Diabolik informatici 



Non c'è niente di peggio 
che accendere il proprio 
computer e scoprire che 
qualcuno ci ha messo le 
mani, ritrovandosi con Win- 
dows scombussolato, o con 
file cancellati da un proble- 
ma prodotto da un gioco 
"impazzito" sull'hard disk. 
In una ditta, si potrebbe de- 
siderare che, nel caso pe- 
netrino ladri o visitatori in- 
desiderati, questi non pos- 
sano copiarsi utilmente dei 
file riservati sul computer. 

Ma la garanzia di avere 
un personal sicuro è princi- 
palmente sentita da chi de- 
ve lavorare utilizzando una 
rete. Gli utenti in rete han- 
no i problemi più grossi per 
garantire la riservatezza 
dei propri dati. 

Lo scopo di una rete è, 
per definizione, quello di 
mettere in comunicazione 
vari elaboratori e consenti- 
re loro di dialogare e di 
scambiare dati. 

Diventa così necessario 
difendersi per mezzo di 
chiavi hardware, di pas- 
sword sul Bios - per evitare 
accessi indesiderati diret- 
tamente al terminale di chi 
lo usa - ed anche di critto- 
grafia dei file. 

Il problema della sicurez- 
za dei dati del proprio com- 
puter, infine, può toccarci 
anche più da vicino. Ad 
esempio, una persona che 
usa il computer a casa pro- 
pria potrebbe desiderare di 



milll i'llliHfT] 

Per salvaguardare 
' "le m casa 

^/salvaguardare 
' f ''e in ufficio 

Per salvaguardare 
' "'e nelle piccole 
aziende 



evitare che il figlio piccolo 
o il fratellino ci giochino. 

Nelle pagine che seguono 
vi proponiamo tutta una se- 
rie di accorgimenti per pro- 
teggersi dalla curiosità di 
persone estranee. In sintesi 
vi consigliamo di: controlla- 
re giornalmente l'attività 
del personal computer, ve- 
rificare che i file concellati 
siano effettivamente elimi- 
nati dal supporto magneti- 
co, stabilire orari specifici 
per la condivisione delle ri- 
sorse, proteggere il sistema 
impedendo l'accesso al 
Dos e - se vi sentite parti- 
colarmente a rischio - di 
utilizzare la combinazione 
di più sistemi di sicurezza. 

E, infine, vi presentiamo 
un'intervista con un ricer- 
catore di antivirus, Gian- 
franco Tonello, che ci farà 
conoscere i virus, al di là di 
falsi e facili allarmismi. • 
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A casa propria 

Come salvaguadarsi dai personaggi, 
potenzialmente "deleteri", di casa 




Nel vostro ufficio 

Qualche consiglio pratico 

per risolvere i problemi di sicurezza 



anni 




Chi usa il computer tra 
le pareti domestiche, 
affollate da personaggi po- 
tenzialmente deleteri co- 
me fratellini o figli, dispo- 
ne di alcuni semplici rime- 
di per evitare intrusioni 
indesiderate. 

In questi casi è meglio 
prevenire i problemi e 
metterci una pezza prima 
che sia troppo tardi. Ad 
esempio, è possibile ripe- 
tere l'installazione di Win- 
dows, da dischetto, speci- 
ficando una diversa direc- 
tory dalla tradizionale 
C: Windows. 

E qui che manterremo 
la nostra copia di lavoro. 
Specificando di installare 
questa nuova copia in 
C:Windows2, ad esempio, 
potremo essere sicuri di 
usare il nostro Windows 
avviandolo col tradiziona- 
le comando Win, senza 
che l'altra persona possa 
averne alterato la configu- 
razione, i dati ed i pro- 
grammi. 

Questa seconda perso- 
na, per usare la "sua" co- 
pia di Windows, dovrà sol- 
tanto ricordarsi di avviare 
questo programma usan- 
do prima il comando Cd 
Windows2 e poi il consue- 
to Win di accensione. 

Certo, tutto questo por- 
ta via un po' di memoria, 
ma - se avete questo tipo 
di problema - avete anche 
un'altra possibilità. 

Per risparmiare spazio 
sul disco, è possibile sce- 



gliere, per la seconda in- 
stallazione, di installare 
solo una parte dei file, 
escludendo ad esempio 
gli sfondi, i salvaschermi 
ed altre componenti. 

Per fare ciò, basta disat- 
tivarli quando appare 
questa richiesta in un mo- 
mento specifico: quello 
dell'installazione del di- 
schetto di Windows 3.1. 

Anche per chi usa un 
computer Macintosh sono 
stati pensati alcuni accor- 
gimenti per salvaguardare 
i propri dati da occhi indi- 
screti; ad esempio, è pos- 
sibile attivare il file chia- 
mato At easy, che è il ter- 
mine che in inglese espri- 
me il comando militare 
per "Riposo". 

Questo file è presente in 
tutti i Macintosh: lo trove- 
rete entrando nella cartel- 
la sistema e nel pannello 
di controllo. 

Oppure, per proteggere 
un singolo documento, si 
può cliccare sotto la voce 
"Archivio" e poi "Informa- 
zioni" e raggiungere così 
la voce "Protetto"; in que- 
sto modo il file non potrà 
più essere modificato. 

Infine è anche possibile 
ricorrere ad un vero e pro- 
prio trucco perché il vo- 
stro bambino non elimini 
file di lavoro sui cui avete 
registrato dati importanti: 
basta togliere il cestino 
dalla scrivania e salvarlo 
in una semplice cartella! 



Chi usa il computer in un 
ufficio, oppure in uno 
studio, può usare sistemi 
molto evoluti, per proteg- 
gere la riservatezza dei 
propri dati. 

Ad esempio, molti pro- 
grammi di contabilità pos- 
sono essere forniti con 
una "chiave hardware", 
ovvero un sistema ester- 
no senza il quale, il pro- 
gramma non funziona e 
non consente l'accesso ai 
dati. La chiave può essere 
un dischetto non duplica- 
bile con i normali copiato- 
ri, che deve però essere 
inserito ogni volta che av- 
via il programma gestio- 
nale, oppure ancora più 
sofisticato, un dispositivo 
da inserire (a computer 
spento) sulla porta seriale 
o parallela del computer. 

Naturalmente, alla fine 
della giornata o durante le 
proprie assenze, portan- 
dosi via queste "chiavi", si 
può garantire che nessu- 
no possa accendere il no- 
stro computer. 

A questo proposito ci 
sono due possibili solu- 
zioni: una software e una 
hardware. Per quanto ri- 
guarda il software, il vo- 
stro rivenditore avrà cer- 
tamente qualcosa da con- 
sigliarvi. Noi abbiamo 
provato Pc Lockout un 
programma che, grazie ad 
un sistema di parole d'or- 
dine impedisce l'accesso 
a persone non autorizza- 
te. Il programma è dotato 



di time out ovvero lo 
schermo si scurisce dopo 
un certo periodo di tempo 
- lo determinate voi - in 
cui non si è usata la tastie- 
ra. Un'opzione comoda 
per chi deve lavorare fuo- 
ri da un ufficio o in un am- 
biente non delimitato. 

Dopo tre tentativi errati 
il computer comincerà a 
"gridare" scoraggiando la 
persona che sta cercando 
di leggere i vostri dati. 

Questo prodotto è di- 
stribuito dalla Teleproject 
Sistemi (tei. 02/29404088) 
e, nella sua versione più 
semplice, è venduto ad un 
prezzo di 208 mila lire, la 
versione professionale co- 
sta invece 405 mila lire. 

La seconda soluzione è 
invece hardware: esistono 
delle vere e proprie "pre- 
se" senza le quali non è 
possibile far funzionare il 
computer. Ad esempio 
Smartkey Global Securìty 
System è un applicativo 
software che può funzio- 
nare solo se si ha anche 
un presa speciale. In que- 
sto modo non è necessa- 
rio conoscere i codici dei 
programmi visto che que- 
sto tipo di sicurezza inter- 
viene direttamente sui fi- 
le. I file vengono crittogra- 
fati così che le informazio- 
ni contenute siano dispo- 
nibili soltanto tramite il 
programma protetto. 

Per questo sistema vi 
potete rivolgere alla Eu- 
tron (035/201277). 
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Più sicurezza nelle piccole aziende 

Ecco le principali linee di difesa per una serie di computer collegati tra loro 



I problema della sicurezza 
è particolarmente delica- 
to per gli studi più grandi e 
le piccole aziende. 

Quali sono le principali li- 
nee di difesa? 

Il primo - e il più ovvio - 
è che ci sia un impianto 
d'allarme. I vecchi archivi 
in carta, solo come mole, 
erano un deterrente note- 
vole: era molto difficile che 
una persona che non sa- 
pesse dove mettere le mani 
potesse riuscire a trovare 
delle informazioni utili. 
Questa difesa non c'è sul 
piano elettronico: così la 
prima linea di difesa è una 
semplice password che 
blocca il singolo personal. 
Una volta superata questa 
il singolo computer deve 
poter accedere ai dischi lo- 
cali che contengono solo i 
dati del lavoro in corso. 

Esistono poi anche delle 
"chiavi hardware", ovvero 
un sistema esterno senza il 



quale il programma non 
funziona. La chiave può es- 
sere un dischetto non du- 
plicabile con i normali co- 
piatori, che deve però esse- 
re inserito ogni volta che si 
avvia il programma gestio- 
nale, oppure ancora più so- 
fisticato, un dispositivo da 
inserire (a computer spen- 
to) sulla porta seriale o pa- 
rallela del computer. 

Naturalmente, alla fine 
della giornata o durante le 
proprie assenze, portando- 
si via queste "chiavi", si 
può garantire con ampio 
margine che nessuno può 
accendere il nostro compu- 
ter e frugare tra i dati in ar- 
chivio clienti o nella fattu- 
razione. 

I dischi di rete invece 
vanno protetti con proce- 
dure più complesse. Esisto- 
no delle cosiddette proce- 
dure di login al quale chi 
usa il computer deve sotto- 
stare se vuole avere acces- 



so all'archivio generale dei 
dati dello studio. Però tutti 
gli addetti devono fare at- 
tenzione a non lasciare mai 
delle macchine non presi- 
diate con un login aperto e 
ovviamente nessuno deve 
lasciare la parola d'ordine 
in giro. 

Inoltre è bene dotare tut- 
ti i personal di un buon an- 
tivirus e far fare settimanal- 
mente una verifica. Ma è 
anche bene prendere pre- 
cauzioni più generali: i 
membri dello studio non 
devono essere autorizzati a 
caricare sul computer al- 
cun programma senza esse- 
re passati prima dal 
network supervisor che si 
accerta della provenienza 
dei programmi in questio- 
ne. sono programmi ori- 
ginali in confezione sigilla- 
ta, oppure ci si deve preoc- 
cupare di fare le verifiche 
del caso prima che venga- 
no installati. Terzo aspetto 



del discorso sulla sicurezza 
riguarda la trasmissione di 
messaggi via modem Isdn o 
via Internet. 

In questo caso è impor- 
tante che le informazioni 
della trasmissione rimanga- 
no assolutamente segrete. 
Immaginate se la difesa di 
un avvocato si potesse leg- 
gere con facilità! 

Ecco che allora diventa 
importante utilizzare degli 
strumenti di crittografia, 
ovvero quando si traduce 
il linguaggio comune secon- 
do un codice particolare. 

Solo chi possiede la chia- 
ve di decodificazione può 
capire quale sia l'argomen- 
to di cui si sta parlando. In 
genere tutti i software di si- 
curezza criptano i testi. Chi 
ha modo di utilizzare Inter- 
net - potrà trovare diversi 
e sofisticati sistemi basati 
sulla scomposizione degli 
algoritmi. 

Luigi Callegari 
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Dal gergo informatico è un 
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re e il rilasciare il pulsante del 
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collegato attraverso una linea di 


filo di trasmissione. 


i) programma protetto viene 


di altre directory registrate 


comunicazione. 
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A colloquio con l'esorcista 

Abbiamo parlato con Gianfranco Tonello un ricercatore anti-virus, un esorcista 
del mondo informatico. Ma tranquillizzatevi: i virus sono solo una trentina 



Abbiamo chiesto a Gian- 
franco Tonello quale sia 
la situazione per quanto 
concerne i virus in Italia. 

«Diciamo che in Italia c'è 
stato in questi ultimi anni 
un notevole produzione di 
virus locali.» 

«Ad esempio ci sono sta- 
te molte varianti del virus 
Marzia e anche del virus 
Novembre 1 7 che sono peri- 
colosi sia per gli impianti 
elettronici più grandi che 
per i singoli "consumatori" 
di informatica.» 

Ma cosa fanno questi vi- 
rus? «Una variante del vi- 
rus Marzia si attiva il gior- 
no 30 o il 31 del mese da 
marzo fino a dicembre. In 
tutti gli altri giorni il codice 
virale non dà problemi. 
Quando però il virus scatta 
sovrascrive il disco fisso 
eliminando i dati memoriz- 
zati. E lo fa solo in quel pe- 
riodo dell'anno.» 

«Ci sono poi numerose 
varianti. Ad esempio la più 
famosa è la 855 che si atti- 
vava dal 17 novembre fino 
al trenta dello stesso mese. 
Altri hanno cambiato an- 
che data: ad esempio c'è il 
768 che si attiva l'otto di lu- 
glio. Insomma ci sono state 
molte modifiche in questi 
ultimi anni.» 



«Questi tipi di virus han- 
no effetti distruttivi: sovra- 
scrivono delle informazioni 
sul disco rigido e chi è in- 
fetto perde i suoi dati. Poi 
ci sono altri tipi di virus co- 
me X Arianna che è stato 
creato a Bari che si attiva 



Ricordate l'articolo "Quante dita 
ha la tua tastiera?" (Pc Operi n.2\ 
pag.14)? Sappiate che il pro- 
gramma Type Mate si può ac- 
quistare in Italia da Middle Heart 
(039/9340128), oppure da Edi- 
venti (02/2898035) a 10.000 lire. 




dopo aver scritto il quattro- 
centesimo boot, il codice 
virale infetta un'area del di- 
sco fisso. Dopodiché quan- 
do uno ha riacceso il com- 
puter per quattrocento vol- 
te, improvvisamente appa- 
re sul video la scritta 
"Arianna 
virus". Si 
tratta, pe- 
rò di un vi- 
rus simpa- 
tico per- 
ché non 
danneggia 
il disco fis- 
so.» 

«Un altro 
codice vi- 
rale che si 
chiama Re- 
bel base è 
stato crea- 
to nel 1994 e si comporta in 
modo simile all'Arianna: 
improvvisamente - nel bel 
mezzo del mese di Aprile - 
appare una scritta che dice 
Cotne sono belle le ragazze 
giapponesi. Un virus che è 
dedicato in particolare a 
Kaori, la ragazza della pub- 
blicità del famoso formag- 
gio industriale. Insomma al- 
cuni virus sono pericolosi, 
altri sono carini.» 

Quanti virus ci sono in 
circolazione? «Le fonti par- 
lano di 5000, 6000 virus, 
però in circolazione nel 
mondo ce ne saranno due- 
cento e in Italia ne girano 
una trentina che sono poi 
sempre i soliti.» 

«Quindi non c'è un gran 
numero di codici virali peri- 
colosi, ma c'è un aumento 
di produzione delle loro va- 
rianti. Per una protezione 
sicura bastano gli antivirus 
che sono in commercio. 
L'unico rischio sono le pic- 
cole produzioni locali. Può 
capitare che un codice vira- 
le venga prodotto e abbia 



una diffusione in una città e 
basta. Come è successo 
con il Novembre 1 7 800 che 
si è diffuso solo a Bari. A 
Bari l'avevano tutti, ma lì si 
è fermato.» 

«Tra i virus a produzione 
italiana ricordiamo Invisble 
_Man.2926 
(presumi- 
bilmente 
realizzato a 
Salerno) e il 
B l o o d y 
_ Wa r ri o r 
(realizzato 
a Milano). 
Abbastanza 
diffuso è an- 
c h e 
Hllc. Crawen 
del quale 
sono note 
due varianti 

attive in particolar modo 
nel Veneto e in Friuli Vene- 
zia Giulia.» 

«Altri codici hanno una 
diffusione più limitata. Co- 
me è il caso del virus Vo- 
ta _Dc. 591 in provincia di 
Padova e di Rebel Base in 
provincia di Venezia. Nella 
storia dei virus italiani il 
più famoso è certamente In- 
visible_Man.2926 che è sta- 
to segnalato per la prima 
volta nel 1993. Questo tipo 
di virus infettava i file Exe. 
Coni e il Master Boot Record 
ed è residente in memoria.» 

Come funziona l'antivi- 
rus? «Per prima cosa l'anti- 
virus cerca di evidenziare il 
codice virale. Si tratta di 
una fase di scansione.» 

«Poi si ha una fase di ri- 
mozione dove - una volta 
trovati i dati per ogni virus 
- si cercano le informazioni 
per rimuovere il problema. 
Infine c'è uno scudo resi- 
dente che serve a preveni- 
re l'infezione; un program- 
ma che rimane sempre resi- 
dente in memoria e control- 



la tutti gli accessi. Control- 
la i virus sconosciuti.» 

«Quindi non solo curare, 
ma anche prevenire.» 

Che tipo di virus è il ca- 
vallo di Troia? «Il cavallo 
di Troia non è un virus, ma 
un programma che non è in 
grado di replicarsi il suo so- 
lo scopo è quello di dan- 
neggiare o cancellare i file 
dell'utente». 

«Ha questo nome perché 
spesso viene presentato in 
un modo accattivante, che 
invita chi usa i computer 
ad aprirlo. Ad esempio, po- 
trebbe essere stato chiama- 
to Moana.exe. Peccato solo 
che una volta che uno lo 
esegue vede sovrascrivere 
tutto il suo hard disk per- 
dendo così tutti i dati.» 

«Un virus è più pericolo- 
so perché non solo può 
avere gli stessi effetti del 
cavallo di Troia, ma può an- 
che replicarsi infettando il 
disco fisso, magari scattan- 
do in una particolare data.» 

E cosa sono i worm? «I 

worm sono virus che vivo- 
no nel mondo Unix e hanno 
la capacità di riprodurre 
una copia di se stessi. Il più 
famoso è quello di Morris 
nell'89 che è entrato nella 
rete americana e ha creato 
una serie di gravissimi pro- 
blemi.» 

Dove lavora un "esorci- 
sta" antivirus? Io lavoro 
prevalentemente a casa vi- 
sto che qui lo posso studia- 
re con la calma necessaria. 

Gianfranco Tonello (te- 
lefono e fax 049/631748) è 
uno specialista nella ricerca 
di virus e di antivirus e ha 
ideato diversi software per 
la protezione dei personal 
computer. 

a cura di Andrea Becca 
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Una Bibbia 
per l'avvocato 

Pochi ed rom possono sostituire decine di volumi di leggi, 
codici e sentenze. Un professionista ha provato per Pc 
Open due prodotti molto utili per qualunque studio legale 




Per chi ha fretta 

Secondo l'avvocato milanese Stefano Chiu- 
solo, pochi ed rom bastano per semplificare 
molto la vita di chi lavora in uno studio lega- 
le. Così Pc Open ha messo alla prova due 
pacchetti essenziali per ogni avvocato: "Re- 
pertorio del Foro Italiano" edito da Zanichel- 
li e "Codici e leggi d'Italia nel testo vigente 
commentate con la giurisprudenza" pubbli- 
cato da De Agostini. Entrambi si sono dimo- 



strati piuttosto validi ed efficaci, con procedu- 
re di ricerca in media rapide e semplici. Pec- 
cato solo che nel settore dei ed rom per i pro- 
fessionisti manchi ancora la necessaria cura 
nella realizzazione dell'interfaccia utente e 
delle funzioni avanzate di ricerca, che un sup- 
porto come il ed rom renderebbe possibili 
(entrambi girano soltanto con il sistema ope- 
rativo Dos). La realizzazione, comunque, è 
curata e i testi sono rigorosi, il che giustifica 
la spesa (che non è indifferente). 



a ' j,l|ll i'tHiWCT 

Avvocati 
e procuratori 

Studi Jegaii 
'n genere 

turisti e studiosi 
di diritto 



Settanta volumi che sem- 
brano vocabolari. Tutte 
le leggi italiane vigenti e su- 
perate, che occupano da 
sole un'intera libreria. Ce le 
mostra Stefano Chiusolo, 
avvocato milanese, mentre 
tiene in mano due minusco- 
li dischetti. «Tutti questi 
volumi» ci spiega, «sono 
raccolti in questi ed rom, 
che insieme al repertorio 
del Foro italiano costitui- 
scono un po' la Bibbia di 
ogni avvocato». 

E in effetti, nello studio di 
Chiusolo questi ed rom so- 
no molto utilizzati perché 
permettono di risparmiare 
quantità enormi di tempo 
nella ricerca di sentenze e 
leggi, che è poi una delle at- 
tività più pesanti e noiose 
di un legale nella prepara- 
zione di una causa. 

Intendiamoci: di ed rom 
dedicati a questa professio- 
ne ce ne sono parecchi, ma 
si tratta per lo più di pro- 
dotti specifici, indirizzati a 
particolari settori della leg- 
ge (diritto del lavoro, am- 
biente, leggi regionali e così 
via). I due titoli di cui par- 
liamo in questo articolo in- 
vece, "Codici e leggi d'Italia 
nel testo vigente commenta- 
te con la giurisprudenza" 
(edito da De Agostini) e 
"Repertorio del Foro italia- 
no" (edito da Zanichelli) so- 
no comuni a chiunque si 
occupi di questioni legali. 

Entrambi i prodotti sono 
veloci nella consultazione. 
Ben poca attenzione è stata 
prestata invece all'interfac- 
cia grafica (funzionano en- 
trambi solo con il sistema 
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operativo Dos e non con 
Windows), il che fa pensare 
che procedure di ricerca 
basate su interfacce più im- 
mediate, nei ed rom dedica- 
ti ai professionisti, siano in 
genere ancora sottovaluta- 
te. Ma diamo un'occhiata 
più da vicino ai due prodot- 
ti che Stefano Chiusolo ha 
provato per Pc Open. 

IL REPERTORIO DEL FORO 
ITALIANO di Zanichelli con- 
siste nella raccolta, aggior- 
nata su base annuale, di 
tutte le sentenze che sono 
state pubblicate sulle varie 
riviste specializzate nel set- 
tore legale, alle quali si van- 
no ad aggiungere tutte le 
sentenze della Corte di Cas- 
sazione (pubblicate e non 
pubblicate). Per comple- 
tezza di informazione dicia- 
mo che esiste anche un 
prodotto analogo pubblica- 
to da Giuffré, che si chiama 
«Repertorio Giustizia Civi- 
le», sempre su ed rom. 

Il Repertorio del Foro 
sostituisce quattordici 
grossi volumi (uno per an- 
no) e copre attualmente il 
periodo che intercorre fra 
il 1981 e il 1994. 

Per utilizzarlo è richie- 
sta un'installazione sul 
computer (peraltro piut- 



REPERTORIO 

DEL FORO ITALIANO 



Marca Zanichelli 

Prezzo 650 mila lire (Iva compresa) 
Tipo Cd rom bibliografico dedicato 
agli studi legali 

Configurazione minima Personal 
computer con 4 MB di ram, disco 
fisso e lettore di ed rom a doppia 
velocità. Sistema operativo Dos 

PRO Autorevole e molto veloce 
nelle procedure di ricerca delle 
informazioni. Aggiornamento perio- 
dico da parte del produttore 

CONTRO Non dispone di 
interfaccia grafica 



Il repertorio del Foro italiano al lavoro 
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tosto semplice), ma non 
c'è limite alle installazioni 
consentite, il che consen- 
te a diversi avvocati di 
condividere lo stessa co- 
pia del ed rom. 

Utilizzarlo, poi, è piutto- 
sto semplice. Anche senza 
studiarsi a fondo il cospi- 
cuo manuale è 
facile lanciarsi 
nelle prime in- 
terrogazioni 
(vedi box a la- 
to). 

Il pregio più 
evidente del 
programma, 
oltre alla rigo- 
rosa attinenza 
al testo origi- 
nale, è la ►► 



Utilizzare il Re- 
pertorio del Fo- 
ro Italiano su 
ed rom è piut- 
tosto semplice. 
L'installazione 
richiede pochi 
minuti ed è alla 
portata di 
chiunque di- 
sponga anche 
di pochi rudi- 
menti nell'uso di un personal 
computer. 

Dopo aver installato il 
software, è sufficiente inseri- 
re il ed rom nel lettore e digi- 
tare il nome del file (foro) per 
accedere alla schermata da 
cui si può partire con la ricer- 
ca delle informazioni di cui si 
ha bisogno. 
L'archivio è diviso per voci e 
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Le funzioni sono attivabili premendo contemporaneamente 
il tasto ALT e la lettera evidenziata e Maiuscola 
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Navigazione 


Windows 


Drive 


ipertestuale 


Interfaccia grafica 
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dispone di una bibliografia, 
molto utile per reperire ulte- 
riori informazioni. 

LA RICERCA può essere ef- 
fettuata sia su delle chiavi 
specifiche (voce, giudice, 
parti e rivista su cui la senten- 
za è stata pubblicata), sia in- 
serendo del testo libero con 
una determinata sintassi (ben 



spiegata nel manuale). 

Tanto per fare un esempio: di- 
gitando nel campo di ricerca le 
parole "lavoro", "dirigenti" e 
"Barilla" e facendo partire la 
ricerca (premendo il tasto di 
invio), si accede in pochi se- 
condi a una lista di sentenze 
che contengono le tre parole 
chiave richieste, che in questo 
caso è composta da una sola 
sentenza. 

A questo punto è 
possibile visualiz- 
zare un piccolo 
riassunto del testo 
ed eventualmente 
anche il testo stes- 
so, il tutto agendo 
semplicemente sui 
tasti funzione della 
tastiera del proprio 
personal computer. 
E anche possibile 
visualizzare tutta 
la bibliografia relativa alla 
sentenza in oggetto. 
Alla fine della ricerca, il pro- 
gramma offre la possibilità di 
stampare il documento (o i do- 
cumenti) che ci interessa, op- 
pure di salvarlo su disco per 
riutilizzarlo all'interno di un 
altro documento, come una 
relazione personale o un me- 
morandum. 
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ARG.: Uc Previdenza sociale 

So Contributi, determinazione e nisura 
jrraj?n5flH di azienda 
[0: L'aliquota aggiuntiva dei contributi per l'assicurazione 

obbligatoria contro le Malattie in Misura pari al'uno virgola 
sessantacinque per cento della retribuzione inponibile ai fini 
contributivi, di cui l'uno virgola cinquanta per cento a carico 
dei datori di IH'MJ.i e lo zero virgola quindici per cento a carico 
dei lavoratori, istituita dall'art. 4, d. 1 8 luglio 1974, n. 264, 
convertito nella 1. 17 agosto 1974, n. 386, è applicabile soltanto 
ai dipendenti assistiti da enti pubblici e non ai '.nji i i^itil 
iscritti al Fasdai, che ha natura privata. 

GIOD.: PRET - P. Parila, 08-11-1986 

PARTI: Soc. rTJIIP - Inps 

HI»,: Ciust. CI'.',, 1986. I. 903 
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Una Bibbia 
per l'avvocato 

grande velocità di ricerca. 
Passano davvero pochissi- 
mi secondi prima che il 
monitori restituisca le 
informazioni richieste. 
Unico neo: l'interfaccia 
utente, che non essendo 
grafica è tutt'altro che 
amichevole. Va detto però 
che essendo semplice, 
l'apprendimento è comun- 
que rapido. Tutta la navi- 
gazione avviene infatti at- 
traverso i tasti funzione 
della tastiera, che sono fa- 
cili da tenere a mente. 
Peccato, inoltre, che non 
sia stata prevista alcuna 
forma di struttura di navi- 
gazione ipertestuale inter- 
na. Non esiste infatti il mo- 
do di passare da un argo- 
mento all'altro (o da una 
sentenza all'altra) se non 
ripetendo la ricerca con 
diversi parametri. Poca 
flessibilità di utilizzo, dun- 
que, che è comunque con- 



CODICI E LEGGI D'ITALIA 

NEL TESTO VIGENTE 

COMMENTATE 

CON LA GIURISPRUDENZA 



Marca De Agostini 
Prezzo Questo prodotto è 
disponibile sotto forma di 
abbonamento, per 218.000 lire al 
mese (minimo 36 mesi) e 
comprende i ed rom e 
l'aggiornamento bimestrale su 
floppy disk. 
È disponibile anche un 
aggiornamento via radio ogni sette 
giorni. In questo caso il costo 
dell'abbonamento è di 247 mila lire 
al mese. La scheda per accedere al- 
l'aggiornamento via radio costa 595 
mila lire, comprensive di installazio- 
ne e assistenza. 

Tipo Cd rom bibliografico dedicato 
agli studi legali 

Configurazione minima Personal 
computer con 4 MB di ram, disco 
fisso e lettore ed rom a doppia 
velocità. Sistema operativo Dos 

PRO Molto completo e autorevole. 
Consente una rudimentale 
navigazione ipertestuale fra le leggi 
della giurisprudenza. 
CONTRO Un po' lento nella lettura. 
Richiede un dischetto per l'installa- 
zione e l'utilizzo. Poco flessibile nel- 
la consultazione 
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trobilanciata dalla grande 
velocità operativa. 

UN PO' MENO VELOCE si è 

dimostrato invece il ed 
rom di De Agostini. Il tem- 
po di accesso in seguito a 
una ricerca è infatti di qual- 
che secondo, e può diven- 
tare pesante in caso di ri- 
cerche reiterate. Inoltre, 
ogni volta che si richiede 
una consultazione è neces- 
sario ricompilare per inte- 
ro la maschera di ricerca, il 
che è piuttosto scomodo in 
molte situazioni. Per chiu- 
dere la lista di problemi, va 
detto che il ed rom 
De Agostini necessi- 
ta di un dischetto di 
servizio per funzio- 
nare. Soluzione che 
si deve al tentativo 
di proteggere il 
software dalle copie 
illegali (il dischetto 
non è copiabile), ma 
che rischia di creare 
problemi nel lavoro 
dell'avvocato, nel 
caso il dischetto abbia dei 
problemi. 

A parte tutto ciò, comun- 
que, anche Codici e Leggi 
d'Italia nel testo vigente è 
un prodotto di buon livello 
professionale e assai utile 
per ogni avvocato. Questo 
programma consente inol- 
tre una navigazione iperte- 
stuale attraverso le leggi 
della giurisprudenza (seb- 
bene un po' rudimentale.) 

IN DEFINITIVA, quella del 
l'avvocato è una professio- 
ne che può trarre enormi 
vantaggi dall'adozione di 
banche dati informatiche 
di questo tipo. È vero: que- 
sti ed rom corrispondono 
esattamente a testi 
che sono disponibi- 
li anche su carta (e 
che fra l'altro prati- 
camente ogni stu- 
dio legale possiede 
già), ma il pregio 
della consultazione 
e della ricerca offer- 
ta da questo tipo 
di supporto è inne- 
gabile. 

Paolo Conti 



Le leggi d'Italia al lavoro 
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Nunero di collocazione . 



' Agostini Giuridica PROUU. 1/1 

ODIFFOSI0NE E TELEVISIONE C/LI 

L, 6 agosto 1990, n. 223 

C) Radiodiffusione e televisione 



L, 6 agosto 1990, n. 223 (1). 



Disciplina del sistc 
pubblico e privato (I/a). 



PROUUEDIMENTI IR0UATI: N° 1 
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La procedura 
di lavoro della 
versione su ed 
rom dei Codi- 
ci e Leggi d'I- 
talia è piutto- 
sto simile a 
quella illu- 
strata nella 
pagina prece- 
dente per il 
Repertorio del 

Foro italiano. Uniche differenze: una minore velocità nella fase di 
ricerca delle informazioni e una struttura un po' più sofisticata 
dell'interfaccia utente del programma. Anche in questo caso è ne- 
cessario, prima di 
utilizzare il program- 
ma, effettuare l'in- 
stallazione. La pro- 
cedura in sé stessa è 
semplice, ma il pac- 
chetto contiene un 
dischetto che andrà 
inserito nel lettore 
ogni volta si userà il 
ed rom. Eseguita 
l'installazione, basta 
dunque inserire di- 
schetto e ed rom nei rispettivi drive per poter iniziare la ricerca. 
Quest'ultima può essere effettuata in due modi: in base agli estre- 
mi della legge che ci interessa, oppure inserendo l'argomento, 
anche in testo libero ed eventualmente con una sintassi opportu- 
na, della qua- 
le parla diffu- 
samente il 
manuale di 
istruzioni al- 
legato al pro- 
dotto. Noi ab- 
biamo prova- 
to a digitare 
nella ma- 
schera di ri- 
cerca la paro- 
la Mammì e 

diligentemente il programma ci ha restituito l'intestazione della 
legge del 6 agosto 1990 sulla regolamentazione del sistema ra- 
diotelevisivo (di cui il ministro Mammì si fece promotore). Trova- 
ta la legge (o l'articolo del codice che ci interessa) è quindi pos- 
sibile visionarne il 
testo integrale e suc- 
cessivamente stam- 
parlo o salvarlo su 
disco. 

Oltre a quello delle 
leggi vigenti, il pac- 
chetto di De Agostini 
comprende anche un 
ed rom con l'archivio 
storico delle leggi 
non più in vigore. 



Leggi d'Italia 
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' Norme per la radiodiffusione! 
' Disposizioni generali . . . , 



' Nome transitorie e finali. 



L. 6 asosto 1990, n, 223 

I ITOLO I 
Diffusione di programmi radiofonici e televisivi 



1. Princìpi generali. - 1, La diffusione di programm 
radiofonici o televisivi, realizzata con qualsiasi mezz 
tecnico, ha carattere di preminente interesse generale, 

2. Il pluralismo, l'obiettività, la completezza 
l'imparzialità dell'informazione, l'apertura alle divers 
opiiiionìj tendenze politiche, sociali, culturali e religiose 
nel rispetto delle liberta e dei diritti garantiti dall 
Costituzione, rappresentano i princìpi fondamentali del sistem 
radiotelevisivo die si realizza con il concorso di soggett 
pubblici e privati ai sensi della presente legge. 
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Se Windows 95 
ha l'influenza 

Symantec propone due programmi per risolvere 
i problemi relativi ai file con il nuovo sistema 
operativo: Norton Antivirus e Norton Utilities 



^''''WHitiffJ 

Chi lavora 

s « un persona/ 

computer 

su cui ha montato 

" nuovo sistema 

operativo 

Windows 95 



Un computer costa parec- 
chio. Dunque, va protet- 
to. Per farlo, è certamente 
importante prestare cura 
alla parte hardware, ma lo è 
altrettanto la protezione 
dei dati e dei programmi 
contenuti nei dischi. 

E la cosa vale soprattutto 
per i dati. Per quanto ri- 
guarda i programmi, infatti, 
è sempre possibile rifare 
l'installazione con i di- 
schetti originali (operazio- 
ne noiosa, ma pur sempre 
efficace). Nel caso dei dati, 
invece, spesso quelli sul di- 
sco sono l'unica copia di- 
sponibile e perderli può co- 
stituire un danno molto 
grave. 

Oltre che da eventuali 
guasti del computer, l'inte- 
grità dei dati memorizzati 
sul disco rigido è minaccia- 
ta da due nemici: i virus e la 
sbadataggine dell'utente. 
Statisticamente, la causa 
più frequente è proprio la 
seconda, che è anche la più 
difficile da prevenire. 

Per quanti avvertimenti 
faccia un programma al 
momento della cancellazio- 



ne di un file, capita sempre 
di premere "Ok" per sbaglio 
e disintegrare un documen- 
to importante. Esistono tut- 
tavia delle strategie per li- 
mitare i danni (vedi riqua- 
dro a pagina 40). 

Per quanto riguarda i vi- 
rus, invece, esiste una cate- 
goria di programmi svilup- 
pati appositamente per 
sconfiggerli {vedi articolo 
"Perché il personal non sia 
un incubo" a pagina 14 di 
questo stesso numero). 

Symantec, un produttore 
americano di programmi 
per personal computer, è in 
prima linea in questo setto- 
re con il pacchetto Norton 
Antivirus, che Pc Open ha 
messo alla prova nella ver- 
sione per Windows 95. 

NORTON ANTIVIRUS è un 

programma già molto diffu- 
so sulla piattaforma Win- 
dows. Sebbene sia stru- 
mento piuttosto tecnico, è 
tuttavia indubbio che basta 




Visto da vicino: 

un virus 

che è stato 

ingrandito 

con un microscopio 

elettronico. 



veramente poco tempo per 
impadronirsi alla perfezio- 
ne delle funzioni principali 
e un po' più di buona vo- 
lontà per conoscerlo in 
ogni dettaglio. Una sola 
buona regola per tutti, 
esperti e non: leggete bene 
il manuale. 

Questo programma è 
predisposto per localizzare 
e annientare tutti i tipi di 
virus che hanno infettato le 
unità a disco o che si anni- 
dano nei recessi della me- 
moria del sistema (capa- 
cità, questa, molto utile per 
tutti coloro che operano in 
ambiente di rete). Norton 
Antivirus è in grado di indi- 
viduare tutti i virus che so- 



Per chi ha fretta 



Pc Open ha provato due nuovi programmi di Symantec, Nor- 
ton Antivirus e Norton Utilities, dedicati a proteggere i file di 
chi lavora con Windows 95. I software rientrano in un'unica 
strategia di protezione e si dimostrano particolarmente utili 
se utilizzati insieme. 

Quanto all'antivirus, si tratta di un pacchetto semplice da 
usare e piuttosto potente, dotato di un'interfaccia grafica ef- 
ficace e di manuali semplici e intuitivi. Peccato per le moda- 
lità di ricerca, che non comprendono la scansione euristica 
su tutti i file. 

Le Utilities, invece, spiccano per l'ottima concezione del pro- 
gramma. Sono molto potenti e offrono strumenti efficaci per 
sfruttare meglio Windows 95. L'unico problema consiste nel- 
l'alto livello di preparazione che viene richiesto all'utente. 



no registrati presso la Ncsa 
(National computer secu- 
rity association), che negli 
Stati Uniti raccoglie i pro- 
duttori di antivirus e assi- 
cura che i software di pro- 
tezione rispondano a parti- 
colari requisiti di sicurezza. 

Il controllo avviene tra- 
mite scansione dei dischi, 
alla ricerca delle segnature 
dei virus. Il programma è 
dotato di una tecnologia 
chiamata Virus Sensor, che 
permette di controllare le 
istruzioni di ogni program- 
ma che sta per essere cari- 
cato in memoria: se vi sono 
istruzioni che possono in- 
dicare un'attività virale, il 
programma segnala il peri- 
colo, in modo che si possa- 
no prendere provvedimen- 
ti. Questo sistema è utile 
per bloccare anche i virus 
più recenti e quelli scono- 
sciuti. 

Norton Antivirus per 
Windows 95 è compatibile 
con il nuovo ambiente a 32 
bit di Microsoft e ne sfrutta 
le caratteristiche: indirizza- 
mento a 32 bit e utilizzo dei 
nomi lunghi dei file. Essen- 
do la versione specifica per 
Windows 95, non può esse- 
re eseguito né con Win- 
dows 3.1 né tantomento 
con sistemi Dos. 

Come ogni antivirus che 
si rispetti, questo ►► 
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Se Windows 95 
ha l'influenza 

prodotto da Symantec vie- 
ne costantemente aggior- 
nato, in modo da ricono- 
scere anche i nuovi virus 
che vengono creati. Le mo- 
dalità per l'aggiornamento 
sono descritte nel manuale, 
insieme alla possibilità di 
usufruire del supporto tec- 
nico telefonico. 

IN CASO DI EMERGENZA. Co- 
me già detto, Norton Antivi- 
rus rientra in una strategia 
ampia di protezione del 
computer, della quale fa par- 
te anche il programma Nor- 
ton Utilities. In caso di pro- 
blemi con i file, dunque, è ne- 
cessario capire quale dei 
due programmi usare per 
tentare di risolverli. 

Nel caso che il problema 
sia causato da un virus (e i 
manuali dei due programmi 
aiutano a capirlo, offrendo 
una casistica piuttosto com- 
pleta delle problematiche a 
cui si può andare incontro), 
Norton Antivirus dovrebbe 
fornire un'efficace protezio- 
ne contro il contagio virale, 



NORTON ANTIVIRUS 
PER WINDOWS 95 



Marca Symantec 

Prezzo 249 mila lire (Iva compresa) 
Tipo Programma antivirus 
Configurazione minima Windows 
95, processore 386 Dx, 8 MB di 
ram, almeno 6 MB liberi su disco. 

PRO Buona protezione, interfac- 
cia semplice, manuali chiari. 
CONTRO Necessari fin da subito 
gli aggiornamenti software, non 
sfrutta pienamente le funzionalità 
di rete di Windows 95, non 
effettua la ricerca euristica. 



proponendo automatica- 
mente la soluzione del pro- 
blema. Ma potrebbe anche 
succedere che un virus sia 
riuscito ad aggirare le difese 
del sistema. Vediamo tre 
possibili vie di infezione e i 
relativi rimedi. 

1) i sistemi di protezione 
adottati erano insufficienti o 
mal utilizzati: la cosa miglio- 
re è impedire che i virus si 
introducano nel sistema, 
quindi è opportuno mante- 
nere sempre in memoria un 
antivirus che controlli ogni 
programma eseguito ed ese- 
guire periodicamente (alme- 
no ogni settimana) una scan- 
sione del disco rigido. Se l'in- 
fezione è ormai avvenuta, è 
comunque possibile fermar- 
la ed estirpare il virus, ma è 
più difficile, richiede più 
tempo e alcuni dati potreb- 
bero comunque essere irre- 
cuperabili. Prevenire è me- 
glio che curare. 

2) è penetrato nel siste- 
ma un virus di recente fab- 
bricazione, che non è stato 
riconosciuto dall'antivirus. 
In questo caso, la scansio- 
ne normale non è in grado 
di individuare il virus, ma 
una scansione di tipo euri- 
stico sì. Se l'utente tralascia 
di effettuare questo tipo di 
scansione, i risultati possono 
essere disastrosi. 

3) si è entrati in contatto 
con un virus talmente poco 
diffuso che, per quanto vec- 
chio, non è mai stato regi- 
strato dalla Ncsa. Può an- 
che succedere che, per un 
errore dei programmatori, 
l'identificativo di un tipo di 
virus non venga inserito 
dell'elenco cui accede l'anti- 
virus per riconoscere le in- 
fezioni. Valgono le conside- 
razioni fatte per il punto 
precedente. 

Claudio Romeo 




Durante le prove effettuate, Nor- 
^ ton Antivirus ha rivelato purtrop- 
po una grave carenza: non ha in- 
dividuato la variante 900c del virus November 17th. 
Il servizio tecnico di Symantec Hotline ha risolto il pro- 
blema, ma in più di una settimana e mediante l'invio di 
un aggiornamento software del pacchetto. 



LE UTILITIES DEL DOTTOR NORTON 



Norton Utilities rappresenta una delle soluzioni ottimali per chi 
vuole avere una maggiore protezione dei propri dati. 
Ecco i servizi offerti dalle Norton Utilities (lire 402 mila). 

IMAGE Un sistema che consente di registrare il contenuto di 
un disco perché possa essere recuperato successivamente. 

PROTEZIONE NORTON Consente di recuperare i file che sono 
stati eliminati dal cestino. 

NORTON SYSTEM DOCTOR Analizza costantemente le com- 
ponenti del sistema (vedi figura in basso). 

RESCOE DISK Per riavviare il personal computer se il sistema 
operativo non funziona. 

NORTON DISK DOCTOR Verifica e ripristina i dischi e i file. 

ONERASE WIZARD Consente il recupero di file cancellati, 
anche se non si ha un'idea precisa di ciò che si cerca di 
recuperare. 

SPEED DISK Ottimizza le unità a disco secondo le impostazio- 
ni definite dall'utente. 

SPACE WIZARD Ottimizza lo spazio disponibile su disco. 

SYSTEM INFORMATION Fornisce informazioni complete 
sulle componenti del sistema ed effettua un test delle 
prestazioni. 
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Una magia per i meeting 

Nella gamma di computer portatili di Ibm c'è un modello dedicato 

a chi deve fare presentazioni in pubblico. Si chiama Thinkpad 755 Cdv 

ed è un piccolo gioiello tecnologico, sia per qualità che per prezzo 
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Con la linea di portatili 
Thinkpad, Ibm propone a 
una fascia d'utenti molto ete- 
rogenea (ma comunque pro- 
fessionale) delle apparecchia- 
ture che pur facendo dell'alta 
tecnologia la loro bandiera, si 
caratterizzano per un'elevata 
facilità d'uso. 

In particolare, il modello 
qui provato, identificato dalla 
"V" alla fine della sigla (che 
sta per "Visual"), si segnala 
perché predisposto a essere 
abbinato a un proiettore da 
parete, e usato per presenta- 
zioni al pubblico. 

Lo schermo del quale è do- 
tato, oltre a presentare una ni- 
tidezza dei colori ed una leg- 
gibilità sopra la media, dispo- 



ne anche di un sistema che 
consente di staccare il rivesti- 
mento posteriore dello stes- 
so. In tal modo si ottiene un 
display trasparente che, fissa- 
to sulla superficie in vetro di 
un proiettore di lucidi per- 
mette di realizzare proiezioni 
a muro particolarmente co- 
mode ed efficaci. 

Da tenere presente che, 
per ottenere risultati apprez- 
zabili, è consigliabile effettua- 
re tali proiezioni a circa 3 me- 
tri di distanza dalla parete e 
solo con proiettori ad illumi- 
nazione dal basso, la cui po- 
tenza sia compresa tra i 250 e 
i 400 watt (con potenze supe- 
riori sarebbe necessario un 
dissipatore di calore). 

È prevista anche la possibi- 
lità di gestire contemporanea- 
mente al display del note- 
book anche un monitor ester- 
no: ciò permette di avere a di- 
sposizione uno schermo di 
servizio per effettuare le rego- 
lazioni della proiezione senza 
interromperla. 

LA D0123CNE del computer 
è concepita proprio per per- 
mettere presentazioni di qua- 
lità. Oltre ad un utilissimo te- 
lecomando a raggi infrarossi 




Un meeting di lavoro. Il computer portatile Ibm permette di fare una pre- 
sentazione con fotografie, suoni e immagini in movimento. 



che consente di gestire le fun- 
zioni basilari del sistema, fi- 
gurano all'appello applicativi 
del calibro di Asymetrix Pre- 
sentation Pe, Asymetrix 3D 
F/X e Lotus Freelance 
Graphics, chiaramente indi- 



Per chi ha fretta 



Nato principalmente per il professionista con 
la necessità di avere un valido strumento per 
fare delle presentazioni, questo portatile, do- 
tato di gran versatilità, si rivela adatto un po' 
a ogni esigenza. 

Funziona, infatti, da telefono, da segreteria 
telefonica, da modem, da fax ed è anche in 
grado di catturare in tempo reale immagini 
video provenienti da sorgenti esterne come 
la televisione, videoregistratori o telecame- 
re. Il lettore di ed rom incorporato e le casse 



acustiche delle quali il portatile Ibm è dotato 
ne fanno una vera e propria stazione di lavo- 
ro multimediale. 

Il Thinkpad 755 Cdv dispone di una potenza 
elaborativa di tutto rispetto, per merito del 
processore Intel 486 Dx4 a 100 MHz e di una 
sezione grafica particolarmente efficiente, 
che permette di realizzare presentazioni mul- 
timediali molto sofisticate e decisamente 
professionali senza bisogno di acquistare 
moduli esterni o programmi. 
Curato sotto ogni aspetto, ha nel prezzo ele- 
vato l'unico punto a sfavore. Del resto però, 
la qualità si paga. 



rizzati alla creazione di pre- 
sentazioni. 

MUNE DI GRANDEZZA. Ma 

quanto descritto rappresenta 
solo la punta dell'iceberg. Il 
Thinkpad, in realtà, è in grado 
di spingersi ben oltre. 

Tramite il microfono del 
quale è dotato, l'utente può 
registrare appunti vocali al- 
l'interno di un documento, 
oppure effettuare il campio- 
namento di suoni provenienti 
da sorgenti musicali esterne; 
a questo scopo, torna comun- 
que utile soprattutto il con- 
nettore d'ingresso audio. 

Il computer è dotato di un 
evoluto processore chiamato 
Mwave che è totalmente 
compatibile con lo standard 
Sound Blaster. Oltre a garanti- 
re avanzate funzioni ► ► 
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Una magia 
per i meeting 

audio, se collegato a una linea 
telefonica questo chip può 
svolgere i compiti più svaria- 
ti. Consente di telefonare, di 
attivare un servizio di segre- 
teria telefonica, gestire un si- 
stema di caselle vocali perso- 
nalizzate, così come di chia- 
mare una Bbs o collegarsi a 
Internet (il modem interno la- 
vora a 14.400 bps). Se poi ci 
fosse bisogno di spedire un 
fax, nessun problema. C'è poi 
la possibilità di collegarsi a 
sorgenti video quali televisio- 
ni, videoregistratori e teleca- 
mere per catturare filmati. 

Dulcis in fundo, da segnala- 
re la presenza di due porte a 
infrarossi grazie alle quali 
Thinkpad può comunicare 
con periferiche esterne o ad- 
dirittura altri computer, in 
modo da trasferire i dati ad 
elevata velocità. 

Se si esce poi dall'ambito 
delle prerogative esclusive, 
per addentrarsi in un'analisi 
delle possibilità di questo no- 
tebook neh' affrontare anche i 
compiti più comuni, si scopre 
che il Thinkpad può uscire a 
testa alta da ogni confronto. 

È dotato, infatti, di un pro- 
cessore Intel 486 DX4-100 
MHz, capace di prestazioni di 
tutto rispetto e di non far rim- 
piangere troppo l'assenza di 
un Pentium (quest'ultimo co- 
munque, nella versione a 75 
MHz diventerà la base del 
nuovo modello di Thinkpad 
755 che sta per essere im- 
messo sul mercato e vanterà 
un esclusivo sistema di raf- 
freddamento a liquido del 
processore, chiamato Heat 
Pipe e brevettato da Ibm). La 
memoria standard è di 8 MB, 
ma Pc Open l'ha provato con 
16 MB (configurazione che 
consigliamo caldamente). 

L'adattatore video poi, ba- 
sato su bus locale a 32 bit, 
rappresenta veramente uno 
dei punti di forza del sistema 
e grazie ad esso ci si rende 
presto conto che manipola- 
zioni grafiche d'alto livello 
quali quelle di Asymetrix 3D 
F/X ad esempio, diventano 
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Nel provare il Thinkpad 755 Cdv di Ibm, Pc Open ha simulato la realizzazione di una presentazione multime- 
diale. Il notebook si è dimostrato all'altezza delle aspettative, tanto sul versante hardware, quanto su quelle 
delle applicazioni preinstallate. In particolare, il programma 3D F/X di Asymetrix (compreso nel pacchetto), è 
uno strumento molto versatile e altamente professionale. 



subito a portata di mano. 

Le prestazioni generali, in 
ogni caso, sono veramente ri- 
levanti, tanto che in ambito 
applicativo l'efficienza rag- 
giunta dal Thinkpad è assimi- 
labile a quella di un buon de- 
sktop di pari dotazione. 

Niente da dire poi, anche 
sul fronte capienza. 

LA STRUTTURA DEL THhKPAD 

è in grado, infatti, di ospitare 
un floppy disk o in alternati- 
va un lettore ed rom, oltre 
ovviamente all'indispensabi- 
le batteria. 

La sostituzione dei primi 
due dispositivi può avveni- 
re anche a computer acce- 
so ed è veramente sempli- 
ce: basta agire sugli apposi- 
ti pulsanti, sollevare la ta- 
stiera, inserire l'unità e ri- 
chiudere; il tutto richie- 
derà, anche all'utente me- 
no esperto, non più di cin- 
que minuti. 

A chi necessiti d'ulteriore 
spazio, Ibm mette a disposi- 
zione modelli di docking-sta- 
tion (unità di espansione da 



scrivania) adatti un po' a tut- 
te le esigenze. Ottime anche 
la tastiera (come nella mi- 
gliore tradizione di Ibm) e il 
dispositivo di puntamento 
che sostituisce la track bali: 
un piccolo joystick di gom- 
ma posto al centro di tasti e 
che si pilota con un dito. 

L'autonomia garantita dal- 
le batterie al NiMh è di circa 
due ore e mezza nelle condi- 
zioni di massimo consumo, 
mentre con tutti i sistemi di 
risparmio energetico attivati, 
si può giungere ad un limite 
di durata di otto ore. Il tempo 
di ricarica varia dai 70 ai 100 
minuti, a seconda che il por- 
tatile, durante tale intervallo, 
sia utilizzato o meno. La do- 
tazione software è possente 
(vedi riquadro in questa pa- 
gina) e lo stesso vale per la 
manualistica, tutta contenu- 
ta nella memoria. 

Infine, la garanzia che Ibm 
assicura sulla linea Thinkpad 
è di tre anni; sono previsti, co- 
me opzione, contratti d'assi- 
stenza personalizzati. 

Roberto Buffa 



Marca Ibm Semea 
Prezzo 17.263.000 (con Pentium 75) 
Tipo Notebook multimediale adat- 
to a realizzare presentazioni 
Caratteristiche Processore Intel 
486 Dx4 a 1 00 MHz o Pentium a 75 
MHz, 8 MB di memoria ram (espan- 
dibili a 40 MB), disco fisso da 540 
MB a 1 ,2 GB. Scheda video Vesa, 
monitor Tft a matrice attiva da 1 0,4 
pollici, meccanismo di sgancio dei 
monitor per presentazioni. Lettore 
di ed rom a doppia velocità, 
microfono, altoparlanti, scheda mo- 
dem/fax/segreteria telefonica, tele- 
comando a raggi infrarossi. La 
durata della batteria varia da due 
ore e mezzo a otto ore. 
Software a corredo Sistemi 
operativi Os/2 Warp, Pc-Dos 7 e 
Microsoft Windows 3.1 1 . Dotazione 
dì diciotto programmi applicativi di 
grafica e produttività personale. 

PRO Ottima la progettazione e 
le prestazioni, configurazione 
hardware potente, corredo 
software notevole, efficiente si- 
stema di sgancio del monitor 
per effettuare presentazioni. È 
la soluzione ideale per realizza- 
re presentazioni professionali. 

CONTRO Prezzo molto elevato. 
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CAMERE DI COMMERCIO La telematica al servizio delle attività economiche 

Miracolo a Milano 

Viene dal capoluogo lombardo un riuscito esempio di integrazione fra servizi 
e tecnologie informatiche. Ecco una mappa per aziende e professioni 



Professionisti e 

piccole aziende 

lombarde 

Chiunque voglia 

avere rapporti 

commerciali con 

M'/ano dall'Italia 

e dall'estero 



La prima impressione, en- 
trando nella sede di via 
Meravigli della Camera di 
commercio di Milano, è di 
un grande ufficio pieno di 
gente in coda di fronte a de- 
cine di sportelli. Niente di 
diverso da una banca o da 
un ufficio postale. Ma aggi- 
randosi fra le varie stanze 
si scopre una struttura effi- 
ciente, che ha sfruttato le 
più moderne tecnologie 
informatiche per dare vita 
a servizi rapidi e molto effi- 
caci. 

Come ogni Camera di 
commercio, anche quella di 



Milano svolge quotidiana- 
mente i compiti che compe- 
tono a questo tipo di strut- 
tura, come il supporto del- 
le imprese nello svolgimen- 
to delle procedure ammini- 
strative, ma a questi ha af- 
fiancato un sistema infor- 
mativo imponente, che 
sfrutta la telematica per 
semplificare l'accesso alle 
informazioni da parte degli 
utenti. Centro nevralgico di 
tutto questo è il Saloncino 
delle Informazioni Economi- 
che, di cui è responsabile 
Fulvio Rau. 

«Il Saloncino», spiega 
Rau, «è una struttura nata 
tre anni fa in collaborazio- 
ne con le associazioni di ca- 
tegoria che si rivolge so- 
prattutto a imprese e pro- 
fessionisti. Attraverso di 
essa, i nostri utenti posso- 
no ottenere un supporto 
informativo molto utile per 
il proprio lavoro. In base a 
una richiesta specifica, che 
può avvenire sia di persona 
che telefonicamente o via 
Internet (vedi riquadro nel- 
la pagina successiva, ndr), 
gli operatori hanno la pos- 
sibilità di eseguire ricerche 
su un gran numero di ban- 
che dati, sia nostre che al- 



trui. Tra queste ultime vi 
sono tutte quelle del Cer- 
ved, l'archivio Saritel e 
quello dei brevetti interna- 
zionali, che contiene una 
quantità di informazioni pa- 
ri a 1.200 ed rom». 

ACCESSO GRATUITO. Il bello 
è, aggiungiamo noi, che 
l'accesso alle banche dati è 
gratuito, così come la ri- 
chiesta di informazioni da 
parte dell'utente. L'unico 
costo consiste nel paga- 
mento delle informazioni ri- 
chieste. Costo, questo, da 
cui non si può prescindere 
essendo i dati di proprietà 
del fornitore e non della Ca- 
mera di commercio. Il resto 
delle spese, come i canoni 
di abbonamento alle ban- 
che dati o i molti costi fissi, 
sono a carico della Camera. 
Il Saloncino occupa una 
decina di operatori che 
operano agli sportelli, oltre 
ad altri otto che svolgono 
le operazioni di back office 
e di ricerca. Ed è proprio 
uno di loro, Vincenzo Cella, 
a spiegarci come funziona- 
no le cose. «Non è raro» rac- 
conta Cella «che noi riu- 
sciamo a dare le informa- 
zioni richieste al primo 



Per chi ha fretta 



Occhi puntati sulla Camera di commercio di 
Milano, che da qualche anno dispone di ser- 
vizi informativi molto avanzati per aziende e 
professionisti. 

Attraverso il Saloncino dell'Informazione 
Economica, uno spazio in cui il personale 
della Camera riceve su appuntamento, è pos- 
sibile ottenere le informazioni più svariate su 
aziende, enti pubblici, brevetti e mercati, il 
tutto con un'assistenza molto efficiente e pa- 



gando il solo costo delle informazioni. 
A Pc Open è sembrato tutto molto efficiente e 
utile, non solo per i milanesi, ma anche per 
chiunque voglia intrattenere rapporti com- 
merciali con Milano e la Lombardia. 
La Camera di commercio del capoluogo lom- 
bardo ha inoltre inaugurato uno spazio su In- 
ternet che consente di accedere ai servizi, ol- 
tre che per telefono, via fax e di persona, an- 
che da un personal computer. 
Il motore di tutto questo è rappresentato dal 
Ced Camera, un'azienda collegata che segue 
la parte informatica dei servizi. 



contatto telefonico. In caso 
contrario diamo un appun- 
tamento all'utente per capi- 
re di che cosa ha bisogno: 
di solito per la mattinata 
successiva. In tutto, co- 
munque, la risposta non 
tarda mai più di un paio di 
giorni». 

Ma perché mai un profes- 
sionista o un'azienda do- 
vrebbe ricorrere alle risor- 
se informative della Came- 
ra di commercio? Per esem- 
pio, per ottenere informa- 
zioni statistiche sulle azien- 
de italiane o estere, per 
crearsi un database di 
marketing diretto, per otte- 
nere informazioni sulla rea- 
le originalità di un brevet- 
to, oppure per informarsi 
sulle normative commer- 
ciali vigenti in un paese 
straniero. Ma non è tutto. 
Al Saloncino è anche possi- 
bile andare alla ricerca di 
un partner commerciale, 
conoscere i nomi dei riven- 
ditori di un determinato 
marchio o avere informa- 
zioni dettagliate su una 
specifica azienda, per evita- 
re sorprese spiacevoli e via 
dicendo. 

Informazioni utili, dun- 
que, non solo per i milane- 
si, ma anche per imprendi- 
tori e professionisti di tutta 
Italia e anche all'estero. Lo 
dimostra il fatto che solo 
un terzo degli utenti (e si 
parla di almeno 50mila con- 
tatti all'anno) vengono dal- 
la Lombardia, una percen- 
tuale uguale al resto del 
paese e dall'estero. 

OLTRE AL SALONCINO del 

l'Informazione Economica, 
la Camera di commercio si 
avvale anche del Ced Ca- 
mera per la realizza- ►► 
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Miracolo 
a Milano 

zione dei servizi informati- 
ci, che si occupa fra l'altro 
del mantenimento delle 
banche dati Aspo e Mimo. 

Alla prima è possibile ac- 
cedere telefonicamente da 
tutte le Camere di commer- 
cio della Lombardia, dalla 
Regione Lombardia e da 
tutti gli uffici decentrati. 
Aspo fornisce informazioni 
su unità locali e addetti, in 
termini di stock e di flussi 
di natalità e mortalità, per 
1.546 Comuni, 650 catego- 
rie di attività economiche, 
10 classi dimensionali e 5 
forme giuridiche. 

Questo servizio riguarda 
soprattutto la grande im- 
presa, che vi accede per ot- 
tenere un monitoraggio del 
territorio prima di muover- 
si con investimenti sul mer- 
cato, monitoraggio della di- 
namica e presenza sul terri- 
torio. Ma fra gli utenti si 
contano anche professioni- 
sti e studenti universitari. 

Entro fine anno sarà di- 
sponibile anche Mimo, che 
si avvale invece della colla- 
borazione delle Università 
milanesi (Statale, Politecni- 
co, Bocconi e Cattolica) su 
un progetto di banca dati 
dinamica per il monitorag- 
gio dell'area metropolitana 
attraverso cinque sistemi 
integrati: economico, finan- 
ziario, infrastrutturale, so- 
ciale e politico-istituziona- 
le. Questo servizio sarà di- 
sponibile anche sulla rete 
Internet. 

Ced Camera ha inoltre 
realizzato numerosi softwa- 
re destinati ad aziende e 
professionisti. Fra questi 
Computi (costo 275.000 li- 
re), un programma ri 
volto a imprese 
edili, architetti e 
operatori del- 
la Pubblica .__", 
A m m i n i - — *. 
strazione -*y_^ 
che con- ^--^ 
sente di ~f 
stendere 
computi metrici. 



Vi è poi abcBilancio, un pro- 
gramma che costa 130.000 
lire l'anno (per la durata di 
tre anni) e permette a so- 
cietà di capitale e profes- 
sionisti di redigere bilanci 
secondo direttive dell'U- 
nione europea e valutare lo 
stato di salute dell'impresa. 

Sempre il Ced Camera ge- 
stisce poi Ninfea (Network 
di informazione economica 
avanzata), una bbs dedica- 
ta agli iscritti che costitui- 
sce una sorta di foro dove è 
possibile dialogare e man- 
tenersi aggiornati sulla pro- 
pria professione. 

Accessibile da qualsiasi 
personal computer dotato 
di modem chiamando un 
numero urbano e attraver- 
so la rete Internet, Ninfea è 
gratuita. 

Paolo Conti e Loris Frezzato 



Come accedere ai servizi 



• Per accedere ai servizi 
informativi della Camera di 
commercio di Milano, il 
modo migliore è telefonare 
al centralino (02-85151) e 
chiedere del Saloncino 
dell'Informazione Economica 
Per un fax, il numero é 
invece 02-85154958. Vi 
risponderà un operatore che 
proverà a risolvere subito i 
vostri quesiti. Se avete 
necessità di consultare una 
banca dati, basta chiedere 
un appuntamento, che verrà 
fissato in mattinata, dalle 9 
alle 12,30. 

Durante l'incontro (o al 
massimo dopo un paio di 
giorni) riceverete le informa- 
zioni e dovrete effettuare il 
pagamento con un bollettino 



di conto corrente postale. 
Nel caso procediate via 
Internet, l'indirizzo è: 
www.camcom.milano.it 
/camera mi. In questo caso, 
dopo aver effettuato la 
richiesta, dovrete pagare il 
conto, inviare la ricevuta via 
fax, alla quale seguiranno le 
informazioni richieste. 
È anche possibile accedere 
al servizio attraverso la bbs 
Ninfea. In questo caso avrete 
bisogno di un modem (come 
con Internet, del resto) e il 
numero da chiamare è 02- 
804462. 

• I servizi della Camera di 
commercio di Milano sono 
accessibili a tutti, anche ai 
non iscritti. 



La Camera di commercio di Milano su Internet 




Quello che vedete qui a fianco è il simbolo del- 
la Camera di commercio di Milano che vi tro- 
verete di fronte se andrete a curiosare nelle pa- 
gine di Internet che la riguardano. 
I servizi in rete della Camera milanese sono 
completi ed efficienti. Una struttura di facile 
comprensione guida l'utente alla ricerca delle 
informazioni desiderate, alcune delle quali so- 
no reperibili direttamente via Internet in modo 
gratuito. Per consultazioni più comples- 
se, la rete aiuta a capire a chi ri- 
_ volgersi, facendo rispar- 
miare tempo. 
- Una delle aree più impor- 
* tanti dello spazio virtua- 
le della Camera di 
commercio di Milano è il 
Business Space, una pagina 
che contiene decine di collega- 
menti suddivisi per categorie, 



che guidano il navigatore verso il settore che 
più gli interessa. 

C'è poi la bbs Ninfea, disponibile anche senza 
l'ausilio di Internet (vedi in riquadro qui so- 
pra), che costituisce una sorta di forum dove 
gli iscritti possono dialogare e tenersi aggior- 
nati sulla propria professione. 
Ma altri servizi si affiancano a questi. C'è per 
esempio il progetto Mercurio, che tiene un mo- 
nitoraggio sui fenomeni economici nella Pro- 
vincia di Milano, oppure un servizio informati- 
vo sui finanziamenti dell'Unione europea agli 
imprenditori. 

Ancora, su Internet è possibile trovare informa- 
zioni sui prodotti di Ced Camera, come il recen- 
te programma per mettersi in regola con la leg- 
ge 626 sulla sicurezza. E così via, passando dal- 
le informazioni sulla città a una visita virtuale al 
palazzo dei Guireconsulti. Per tutti, l'indirizzo è 
www.camcom.milano.it/camera_mi. 
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L'immagine dentro 

In prova uno scanner un po' speciale targato Logitech. 
Permette infatti di catturare fogli di carta, ma si trasforma 
in un digitalizzatore piano capace di leggere libri e riviste 



Avete necessità di archi- 
viare documenti, fattu- 
re, pagine di libri, articoli o 
più semplicemente fotogra- 
fie e disegni? Un'alternativa 
possibile alla fotocopiatri- 
ce è lo scanner. Questa pe- 
riferica, una volta utilizzata 
solo presso studi grafici e 
in ambienti professionali, 
oggi è disponibile anche 
per chi ha un personal e 
non vuole spendere un ca- 
pitale per archiviare i pro- 
pri documenti. 

Un esempio è Pagescan 
Color un nuovo modello 
realizzato da Logitech. La 
praticità e la semplicità so- 
no le principali caratteristi- 
che di questo scanner, de- 
stinato a piccoli uffici o alla 
casa. Le dimensioni (30,5 
centimetri di lunghezza e 
11 di altezza) consentono 
di poter usare questa mac- 
china su un tavolo o una 
scrivania senza dover sa- 
crificare troppo spazio. 

Installare l'hardware e il 
software è semplice: Page- 
scan Color infatti si collega 
alla porta parallela (quella 
della stampante) del perso- 
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Pronto! 

Lo scanner Pagescan Color di Logitech viene venduto con due programmi molto utili. Il più interessante è quel- 
lo che consente di archiviare in modo intelligente i documenti catturati, organizzandoli per argomenti. 



nal. Lo scanner ha anche 
uno speciale connettore 
che consente di collegare 
alla stessa porta anche la 
stampante. Quanto all'in- 
stallazione del software, 
che gira sotto Windows, ba- 
sta seguire le istruzioni che 
appaiono sul monitor. Noi 
l'abbiamo provato con Win- 
dows 3.1, ma Logitech af- 
ferma che può funzionare 
anche con Windows 95. 

Pagescan Color viene for- 
nito con due programmi, 
uno per gestire lo scanner e 
l'altro per archiviare e ri- 



Per chi ha fretta 



Il Pagescan Color è uno scanner studiato per le esigenze 
del piccolo ufficio e dell'ambiente domestico ed è vendu- 
to a meno di un milione di lire. Si collega direttamente al- 
la porta parallela e permette anche di catturare documen- 
ti particolarmente ingombranti, visto che la parte superio- 
re dello scanner può essere staccata dalla base e posizio- 
nata sul foglio da digitalizzare. Insieme al Pagescan Color 
vengono forniti un programma per il riconoscimento dei 
caratteri, un software per gestire lo scanner e un pro- 
gramma che funge da archivio per i documenti elaborati. 
Il dispositivo della Logitech, poi, consente di trasformare 
la stampante del computer in fotocopiatrice e può funzio- 
nare anche come fax. In quest'ultimo caso però il personal 
deve disporre di un modem-fax. 



cercare i documenti digita- 
lizzati. Quest'ultimo per- 
mette di creare un archivio 
elettronico in cui le infor- 
mazioni sono logicamente 
suddivise (per esempio 
bollette, fotografie, giornali 
e via dicendo). In ogni 
schedario ci possono esse- 
re più cartelle; nel caso del- 
le bollette si possono per 
esempio definire le cartelle 
gas, luce o telefono. 

Per usare lo scanner oc- 
corre, secondo le indicazio- 
ni del costruttore, come mi- 
nimo un computer con pro- 
cessore 386, con 8 MB di 
memoria (ma ne sono viva- 
mente consigliati 16) e 30 
MB di spazio libero sul di- 
sco, che è una cifra rag- 
guardevole, soprattutto 
per chi dispone di un com- 
puter non nuovissimo. 

LA DIGITALIZZAZIONE può av- 
venire in due modi: con fogli 
separati o in modalità ma- 
nuale. La prima fa la "classi- 
ca" scansione di pagine divi- 
se. La seconda invece per- 
mette di elaborare docu- 
menti senza doverli fisica- 
mente inserire nello scan- 
ner. Basta infatti rimuovere 
la parte superiore della peri- 



ferica dalla propria base, 
portarla sul foglio da scan- 
nerizzare (per esempio la 
pagina di un libro) e dare 
l'Ok per l'elaborazione. Lo 
scanner si muove da solo 
sulla pagina eseguendo la 
scansione. 

Quest'opzione è utile nel 
caso sia necessario digita- 
lizzare pagine che non pos- 
sono essere separate (si 
pensi ai libri, ai manuali, ai 
giornali e via dicendo). Se il 
documento è in formato te- 
sto, viene a questo punto 
lanciato il programma per il 
riconoscimento dei caratte- 
ri. Se si dispone di un mo- 
dem-fax si possono inviare 
i documenti via fax. 

Vincenzo Zaglio 



PAGESCAN COLOR 



Marca Logitech 

Prezzo 950 mila lire (Iva compresa) 
Tipo Scannerà colori 
Caratteristiche Risoluzione 100 
punti per pollice; velocità: 6 pagine 
al minuto 

PRO È uno scanner compatto, 
pratico e molto semplice da uti- 
lizzare 

CONTRO Per funzionare, richie- 
de molta memoria ram e 
sull'hard disk 
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Per farsi da sol 
il progetto d'arredo 

Un programma economico, disponìbile su ed rom e adatto 
sia a Windows che a Macintosh, pensato per chi non 
si intende di grafica. Un architetto l'ha provato per voi 



iCHI SERVE 
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Che vantaggi può portare 
il computer a chi si inte- 
ressa di disegno, arti grafi- 
che e design? Tanti: prova- 
re per credere. Disegnare 
piantine di appartamenti e 
decorazioni, simulare le 
rappresentazioni in tre di- 
mensioni di un mobile o di 
una lampada da tavolo, so- 
no tutte cose che si posso- 
no ottenere con poca fatica 
e un po' di fantasia: basta 
usare il programma adatto. 

È questo il caso di 
Softkey, azienda americana 
che ha messo a punto un 
nuovo programma di appli- 
cazione al disegno bidi- 
mensionale a basso costo, 
che si pone come uno stru- 
mento interessante per 
soddisfare tutte quelle esi- 
genze dell'utente che si av- 
vicina per la prima volta a 
quello che è il disegno elet- 
tronico. 

Keycad, questo è il nome 
del programma, può funzio- 
nare con un minimo di 8 
megabyte di memoria ram, 
almeno 4 megabyte di spa- 

Per chi 
ha fretta 

Keycad, un programma 
semplice e poco costoso 
per realizzare progetti 
senza conoscere l'archi- 
tettura. Un architetto 
l'ha provato per Pc Open 
e il risultato è stato 
discreto. Il programma 
è semplice da imparare, 
ma non è adatto a un 
pubblico esigente. 




Un esempio di cosa permette di fare il programma Keycad Complete. 
Realizzare un progetto come questo è abbastanza semplice. 



zio libero sull'hard disk, ol- 
tre a Windows. 

INSTALLARE IL PROGRAMMA 

è semplice, l'unica opzione 
importante è relativa alla 
scelta iniziale che si deve 
fare per installare il softwa- 
re su un sistema Dos oppu- 
re su Macintosh (entrambe 
le versioni risiedono infatti 
sul medesimo ed rom). 

Una volta aperta l'appli- 
cazione, troviamo un'inter- 
faccia che si presenta abba- 
stanza intuitiva. Peccato 
solo che la barra dei menu 
dove sono elencate le scel- 
te come File, Edit, Layout e 
i tool box (riquadri che 
contengono gli strumenti) 
siano troppo piccoli e che 
non siano particolarmente 
versatili. 

Detto ciò, disegnare con 
Keycad è piuttosto diver- 
tente quando si simula una 
rappresentazione a mano 
libera (senza cioè dare im- 
portanza ad un proporzio- 



namento di tipo numerico). 
Un po' più difficile è inclu- 
dere quote e misure nel di- 
segno per renderlo utilizza- 
bile da un arredatore. 

Il procedimento soprain- 
dicato è senza dubbio mi- 
gliore per evitare di imbar- 
carsi in un disegno semi- 
professionale, che tiene 
conto della relativa scala di 
grandezze, poiché il tutto 
diventerebbe parecchio 
lento e laborioso. 

Inoltre, questo secondo 
modo di disegnare richie- 
derebbe all'utente una cer- 
ta dimestichezza nell'impo- 
stare la costruzione secon- 
do dei valori numerici che 
fanno riferimento a un pun- 
to rappresentato dall'origi- 
ne degli assi x e y, il che si 
addice più a un professioni- 
sta della progettazione. 

Completo di tutti quegli 
strumenti che permettono 
all'operatore di muoversi 
con disinvoltura, Keycad 
presenta alcune incertezze 



sia nella sezione che riguar- 
da i cambiamenti di scala 
controllati, sia nella sezio- 
ne riguardante i simboli-ar- 
chivio preesistenti. Questi 
ultimi, nonostante coprano 
diversi settori, sono poco 
gestibili nell'ambito del di- 
segno e spesso imprecisi e 
grossolani. 

Interessante è invece la 
possibilità di importare o 
esportare file di disegno o 
immagini da altri formati, il 
che permette di lavorare 
con i disegni creati anche 
con altri programmi di gra- 
fica; tanto per fare un esem- 
pio, si potrebbe importare 
un file di immagine, e inse- 
rirlo nel prospetto di una 
parete di appartamento co- 
me fosse un quadro. 

IN DEFINITIVA, Keycad è un 
programma non professio- 
nale e limitato, ma flessibi- 
le e semplice da usare, che 
lo rende adatto (anche in 
base al prezzo accessibile) 
a un uso domestico. 

Giuseppe Rinaldo-architetto 



KEYCAD COMPLETE 



Marca Softkey 
Prezzo 85 mila lire (Iva 
compresa). 

Tipo Semplice programma 
per realizzare progetti di 
ambienti, compatibile con 
Windows e Macintosh 
e disponibile su ed rom 

PRO 

Il programma è 

personalizzabile e dopo un 

periodo di apprendimento può 

rivelarsi abbastanza utile. 

CONTRO 

Alcune scelte stilistiche del 

produttore sono discutibili. 
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INCHIESTA Luci ed ombre del telelavoro in Italia 

Lavorare a casa 
come in ufficio 

C'è quello domestico e quello mobile, tra abitazione, cliente 
e ufficio. I casi di Cronodata e Logos. Ecco cosa prevede 
la legge italiana. I pareri di Furio Colombo e Roberto Vacca 



Achis/ interroga 

s «' telelavoro 

Per la sua azienda 

o Per la propria 

professione 

A chi vuole 

gettare 

"no sguardo 

sul futuro 





Per chi ha fretta 



In Italia il prodotto interno 
lordo da telelavoro è anco- 
ra basso, intorno al 2,2 per 
cento. Fanno da freno i ri- 
tardi nelle infrastnitture e 
nelle tecnologie, ma an- 
che, a volte, l'atteggiamen- 
to dei clienti e degli opera- 
tori. Il 40 per cento del tele- 
lavoro made in Italy è di ti- 
po amministrativo (archivi- 
sti, consulenti, impiegati); 
poi vengono i lavori com- 
merciali (i vari agenti mul- 
timediali, fornitori di servi- 
zi, intervistatori, venditori), 



intellettuali (giornalisti, 
traduttori), tecnici ed infine 
creativi (grafici, pubblicita- 
ri). 

Un esempio realizzato è 
quello di una grande so- 
cietà che offre servizi di tra- 
duzione a livello mondiale. 
I traduttori sono freelance 
che hanno creato anche so- 
cietà di lavoro autonomo. 
Ma non mancano i proble- 
mi: i telelavoratori sono li- 
beri dal rispetto degli orari 
ma sono molto legati al 
modem. 



Telelavoro, telelavori: tra 
1 passato e futuro. Attua- 
to, solo a titolo sperimenta- 
le, da alcune grandi azien- 
de per mezzo di accordi 
sindacali ed attivo in una 
miriade di piccole e medie 
imprese prima ancora che 
se ne parlasse, il telelavoro 
sta ormai diventando una 
realtà in Italia. 

Anche se tanta enfasi da 
parte dei mass media, al- 
meno per la situazione ita- 
liana, non sempre appare 
motivata. Il telelavoro nel 
suo complesso contribui- 
sce solo in minima parte al 
prodotto interno lordo. 
Inoltre, non tutto il telela- 



voro è informatizzato, anzi, 
sia pure senza dati alla ma- 
no, chi se ne occupa am- 
mette che il ruolo del- 
l'informatica è piuttosto li- 
mitato. Quando l'informati- 
ca entra in gioco spesso fa 
solo da supporto. Infine, 
non c'è solo il telelavoro 
domestico, con postazione 
attrezzata "on line" (inin- 
terrottamente) o "off line" 
(solo poche ore al giorno): 
c'è quello mobile, tra casa 
cliente e ufficio. 

Per questo servizio ab- 
biamo scelto due esempi di 
telelavoro abbastanza tipi- 
ci della situazione italiana 
(la piccola azienda e la mul- 
tinazionale), ciascuno con 
livelli diversi d'informatiz- 
zazione e figure non così al- 
tamente professionali da 
coinvolgere solo gli addetti 
ai lavori: Cronodata, so- 
cietà che produce hardwa- 
re e software e Logos, agen- 
zia di traduzioni. Due casi 
interessanti, anche da un 
punto di vista sindacale e 
contrattuale. Secondo le 
organizzazioni sindacali 
nelle aziende dove i proget- 
ti di telelavoro sono stati 
attivati con la loro collabo- 
razione la situazione è sot- 
to controllo. 

In altre, dove i lavori so- 
no meno "qualificati" per 
inquadramento professio- 
naie o contrattuale il telela- 
voro può prestarsi ad 
"equivoci". Infatti, per atti- 
vare il telelavoro non basta 
una ristrutturazione inge- 
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gneristica telematica, serve 
un'organizzazione costrui- 
ta ad hoc, che comunque 
preveda un rientro periodi- 
co del telelavoratore in 
azienda. I lavoratori a di- 
stanza, insomma, per il loro 
isolamento rischiano di 
perdere forza contrattuale, 
mentre sono sempre molto 
controllati dall'azienda. 

IL CASO CRONODATA Un ca 
so emblematico di non riu- 
scita informatizzazione nel 
telelavoro è rappresentato 
da Cronodata, una piccola 
azienda di Cavaglio d'Ago- 
gna, in provincia di Novara. 
Nata nel 1987 come produt- 
trice di hardware, s'è con- 
vertita alla multimedialità 
ed ora produce e distribui- 
sce giochi e programmi 
educativi. 

Il suo progetto di "te- 
leworking", a dire il vero, 
copre solo una parte del la- 
voro esterno: telelavoro 
parziale, quindi per un 
agente (sia pure di prodotti 
multimediali) che i suoi 
clienti deve contattarli an- 
che porta a porta. 

Dal teleagente.... La par- 
te di lavoro a distanza in 
Cronodata riguarda gli ordi- 
nativi dei prodotti in ma- 
gazzino, con informazioni 
(promozioni, ma anche 
messaggi, posta elettroni- 
ca) in tempo reale dalla 
banca dati e il suo aggior- 
namento automatico. 

Ogni agente ha una casel- 
la all'interno di un sistema 
informativo su rete locale, 
con accesso e gestione 
controllato da due tipi di 
server (calcolatori su cui 
gira software d'amministra- 
zione, che mettono a dispo- 
sizione dei singoli terminali 
le risorse della rete). Egli vi 
si connette per un quarto 
d'ora, tre o quattro volte al 
giorno, confronta gli ordini 
dei clienti con la disponibi- 
lità in magazzino (numero 
di articoli, nuovi arrivi), vi 
può ricevere comunicazio- 
ni dai superiori (ad esem- 
pio solleciti di pagamento) 
o comunicare con gli altri- 



colleghi tramite posta elet- 
tronica. 

... al telecliente. Anche 
la vendita può esser fatta 
direttamente dal proprio 
terminale e gli stessi clienti 
(negozi) possono accedere 
al sistema, facendo le pro- 
prie ordinazioni con un 
programma omaggio, senza 
bisogno di intermediari. 
Programma che ogni gior- 
no genera un codice casua- 
le riportabile dagli acqui- 
renti sull'ordine, per ulte- 
riori sconti. 

Il personal non entusia- 
sma. «I clienti il computer, 
comunque, non vogliono 
usarlo», lamenta il dottor 
Riccardo Giletta, edp mana- 
ger di Cronodata, responsa- 
bile del settore realtà vir- 
tuale e del progetto d'infor- 
matizzazione. «In Italia 
manca ancora una cultura 
del lavoro via modem, a 
parte il fatto che un telela- 
voro "full time on line" (in 
collegamento costante) qui 
è praticamente impossibi- 
le, con i costi delle bollette 
telefoniche, anche se noi 
usiamo il sistema Itapac, 
vale a dire non la normale 
tariffa oraria ma quella "a 
pacchetti". Ad ogni modo i 
clienti, nonostante pro- 
gramma omaggio e offerte 
promozionali, al collega- 
mento via modem preferi- 
scono il telefono. Ed al "fax 
on demand" (un sistema a 
toni tipo 144), pure attivato 
da noi, quello tradizionale». 
Questo, nonostante Crono- 
data sia una delle prime so- 
cietà ad aver messo una 
banca dati a disposizione 
dei suoi teleagenti, comple- 
tamente informatizzati con 
tanto di notebook o perso- 
nal domestico e natural- 
mente di modem. Ma a loro 
spese, automobile e telefo- 
no cellulare a parte. 

Ci sono subito stati pro- 
blemi: usavano il fax per- 
ché il modem era conside- 
rato complicato. Quanto al 
notebook, un test fatto su 
tre agenti ha dimostrato 
che esso non è usato nep- 



pure se fornito dall'azien- 
da. Tanto per fare un altro 
esempio, poi, in due setti- 
mane da circa 800 clienti 
sono partite solo 83 richie- 
ste alla banca dati ed al "fax 
on demand", richieste non 
tutte di clienti diversi. In- 
somma, l'informatizzazzio- 
ne del lavoro a distanza in 
Cronodata ha prodotto me- 
no benefici di quanto s'a- 
spettassero. 

Qualche risultato c'è sta- 
to: il fax, prima quasi sem- 
pre occupato, ora è libero, 
grazie a diverse linee di ri- 
cerca automatica in ingres- 
so per una sola macchina. 
E gli operatori si sono di- 
mezzati. Ma investire su al- 
tre idee come il Telesoftwa- 
re (bande riservate per il 
software sotto pagina 100 
di Televideo) o l'Rds (Radio 
data System, scheda com- 
puter per l'invio di file via 
radio), secondo l'esperto 
della Cronodata, per il mo- 
mento non è produttivo. 
Soprattutto se si considera 
che questi agenti, sia pur 
con un anticipo sulle prov- 
vigioni di tre milioni per il 
primo anno, un fisso mensi- 
le ed il 2-3% su ogni prodot- 
to hardware o multimediale 
venduto, hanno costi già 
abbastanza proibitivi e 
l'informatica per loro non 
compenserà mai la perdita 
di un rapporto umano di- 
retto con i clienti. 



DI SOLA INFORMATICA, in- 
vece, vive Logos di Mode- 
na, un'agenzia di traduzioni 
on line col suo immancabi- 
le indirizzo su Internet 
(http.V/dictionary. logos, it) 
che il telelavoro lo conosce 
praticamente da sempre. 
Nata nel 1979 con tre soci e 
tre macchine da scrivere 
prese a rate, ha attraversa- 
to tutte le fasi della rivolu- 
zione tecnologica di questi 
anni, passando dal telefo- 
no/telex al fax ed infine al 
modem, dalle macchine da 
scrivere elettriche ai primi 
Ibm. Si è ampliata, dunque, 
fino a diventare una delle 
dieci maggiori agenzie di 
traduzioni nel mondo ► ► 



Come va in Italia 



Mancano dati precisi per un 
censimento delle aziende e 
dei lavoratori coinvolti in 
progetti di telelavoro in Ita- 
lia, ma una cosa è certa: il 
nostro paese anche in que- 
sto campo in Europa (vuoi 
per i ritardi nella cablaggio 
o i costi della tariffa oraria 
urbana) è il fanalino di co- 
da. Infatti, secondo rileva- 
zioni della Unione europea, 
in tutta Europa ci sono un 
milione e centomila "tele- 
lavoristi", con un massimo 
di 560mila in Inghilterra. 
Il prodotto interno lordo da 
telelavoro da noi si aggira 
intorno al 2,2 per cento, 
dunque, una percentuale 
molto bassa. Il 40 per cen- 
to del telelavoro made in 
Italy è di tipo amministrati- 
vo (archivisti, consulenti, 
impiegati); poi vengono i 
lavori commerciali (i vari 
agenti multimediali, forni- 
tori di servizi, intervistato- 
ri, venditori), intellettuali 
(giornalisti, traduttori), tec- 
nici ed infine creativi (gra- 
fici, pubblicitari). 
Ma non mancano figure 
professionali nuove, legate 
al mondo di Internet, un no- 
me per tutti: Yhtemmelli- 
sta, una sorta di redattore 
elettronico multimediale, 
così chiamato dal linguag- 
gio di programmazione che 
traduce e trasporta in Inter- 
net le informazioni inserite 
nella memoria del personal 
computer. 

Per non parlare, poi, degli 
"spazzini dell'informazio- 
ne", che puliscono le ban- 
che dati dai byte accumula- 
ti in memoria, o dei "sysop" 
(system operator), gli ope- 
ratori di sistema capaci di 
risolvere ogni problema 
hardware o software. Le 
aziende, infine, che hanno 
attivato progetti di telelavo- 
ro sono l'Ita Ite I, la Telecom 
Italia, la Seat e l'Ibm Se- 
mea: qui si passa dal libero 
professionista al dipenden- 
te distaccato dalla sede. 

D.G. 
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L'ordinamento giuridico ita- 
liano non contiene una nor- 
mativa specifica per "l'istitu- 
to" del telelavoro. Né la Co- 
stituzione, quale fonte prima- 
ria del diritto, né il Codice ci- 
vile, contengono infatti alcu- 
na disposizione che riguardi 
direttamente questa materia. 
Tuttavia, vista la crescente 
diffusione e soprattutto consi- 
derati gli effetti che scaturi- 
scono (sia sul piano del dirit- 
to del lavoro che su quello 
sindacale), anche tale nuova 
realtà non può e non deve es- 
sere considerata esente da 
regolamentazione giuridica. 
Il nostro legislatore, perciò in 
questi casi ha previsto attra- 
verso l'articolo 12 delle «Di- 
sposizioni sulla legge in ge- 
nerale» (le cosiddette preleg- 
gi), che «se una controversia 
non può essere decisa con 
una disposizione, si ha ri- 
guardo alle disposizioni che 
regolano casi simili o mate- 
rie analoghe; se il caso rima- 
ne ancora dubbio, si decide 
secondo i principi generali 
dell'ordinamento giuridico 
dello Stato». 

Numerose norme disciplina- 
no il "lavoro comune" e di ri- 
flesso possono riguardare an- 
che la disciplina del "lavoro a 
distanza". Ad esempio, il 
contratto di telelavoro ricade 
sotto la previsione dell'arti- 
colo 2094 del Codice civile, 
poiché è prestatore di lavoro 
chi si obbliga mediante retri- 
buzione a collaborare nel- 
l'impresa prestando il proprio 
lavoro intellettuale o manua- 
le alle dipendenze e sotto la 
direzione dell'imprenditore, 
come avviene spesso anche 
nel telelavoro. 

C'è poi un'altra normativa, 
che forse riguarda più da vici- 
no la materia del telelavoro, 



Cosa dice la le 



ed è quella della Direttiva 
90/270 Cee, recepita nel no- 
stro paese dal decreto legi- 
slativo 626/94, che ha intro- 
dotto numerose disposizioni 
al fine di migliorare la sicu- 
rezza e la salute dei lavorato- 
ri sul luogo di lavoro anche 
per quel che riguarda l'uso di 
attrezzature munite di video- 
terminali. 

Per quanto concerne invece 
l'aspetto sindacale, la legge 
300/70, più nota come Statu- 
to dei lavoratori, ha codifica- 
to una serie di norme finaliz- 
zate alla tutela della libertà e 
dignità del lavoratore che li- 
mitano i poteri di direzione e 
controllo previsti dagli artt. 
2086 e 21 04 ce. Inoltre, quel- 
la che presenta maggior attri- 
to con l'era della telematica 
nell'organizzazione del lavo- 
ro è l'articolo 4 (della succi- 
tata legge 300) che vieta l'u- 
so di impianti audiovisivi per 
finalità di controllo a distanza 
dell'attività dei lavoratori, 
subordinandone l'eventuale 
presenza esclusivamente a fi- 
ni organizzativi, produttivi o 
di sicurezza, previo accordo 
con le rappresentanze sinda- 
cali aziendali. Anche tutto il 
vasto gruppo di precetti giu- 
slavoristici e costituzionali 
relativi alla disciplina sull'o- 
rario e sui turni di lavoro, ver- 
rebbero di fatto "calpestati", 
senza contare poi le difficoltà 
relative al computo e alla re- 
munerazione della prestazio- 
ne stessa (ad opera comple- 
tata, a cottimo o a tempo?). 
Per concludere, è interessan- 
te notare come l'odierna legi- 
slazione e la giurisprudenza 
della Suprema Corte di cas- 
sazione, siano orientate ver- 
so una maggior tutela del la- 
voratore. Ed è molto probabi- 
le che nuove tecnologie come 
quella del "lavoro a distan- 
za", portino sia alla modifica- 
zione dei ruoli dell'imprendi- 
tore e del prestatore di mano- 
dopera, sia in particolare al- 
l'evoluzione dello stesso con- 
tratto di lavoro. 

Marco Ceresa 



Lavorare a casa 
come in ufficio 

con i suoi 1.200 traduttori 
per una ventina di lingue in 
Italia e all'estero. Ha sedi in 
Spagna, Grecia, Francia, In- 
ghilterra e Germania, oltre 
ad un "ufficio virtuale" ne- 
gli Stati Uniti, società colle- 
gate che spaziano dal Giap- 
pone alla Finlandia ed un 
aumento del 30% annuo di 
fatturato. Insomma, una ve- 
ra e propria multinaziona- 
le. Con vari tipi di traduzio- 
ni (prevalentemente tecni- 
che) per vari tipi di tradut- 
tori (dal diplomato all'auto- 
didatta free lance), stranie- 
ri e italiani che magari han- 
no scelto di vivere e telela- 
vorare all'estero. Infatti, 
per farlo bastano compu- 
ter, in questo caso meglio 
se portatile, telefono, mo- 
dem e (perché no?) un ac- 
cesso a Internet, indispen- 
sabile per abbattere i costi 
di una bolletta sia pure a ta- 
riffa urbana. Oltre che per 
consultare l'immancabile 
dizionario multilingue elet- 
tronico, 1 milione e duecen- 
tomila parole dalla Logos 
messe a disposizione non 
solo dei suoi traduttori. Per 
chi invece ha poca espe- 
rienza, c'è il lavoro in sede, 
specie di scuola per tradut- 
tori non accademica dove 
si svolgono le fasi di corre- 
zione, processing e vi- 
deoimpaginazione. 

Ma oltre che di traduzio- 
ni Logos si occupa anche 
degli sviluppi tecnici, ela- 
borazione di archivi, vendi- 
ta, fatturazione e marketing 
a livello mondiale, visto 
che i suoi clienti, modenesi 
all'inizio, ora arrivano da 
tutto il mondo. I testi tra- 
dotti, infine, restano in me- 
moria, in un sistema di 
"memory translation" che 
li archivia a seconda del 
settore e del cliente. 

I teletraduttori sono col- 
laboratori esterni. Ogni tra- 
duttore possiede un perso- 
nal e in redazione ci va, ol- 
tre che con la copia carta- 
cea, con quella su dischet- 



to. Un libero professionista, 
dunque, pagato come colla- 
boratore esterno a ritenuta 
d'acconto. In questo senso, 
il telelavoro non è che una 
conseguenza di quello 
"spolpamento" delle reda- 
zioni avvenuto proprio con 
l'avvento della tecnologia 
informatica alla fine degli 
anni '70 e inizio '80. 

Spesso il telelavoro, che 
interessa molti di questi la- 
vori giornalistico/editoriali, 
nella migliore delle ipotesi 
non è che il modo in cui 
quella tendenza all'"ester- 
nalizzazione" del lavoro si 
organizza (v. il recente fe- 
nomeno dei "service", 
agenzie di servizi che spes- 
so nascono come coopera- 
tive di free lance o giornali- 
sti disoccupati). 

Così, il teletraduttore, co- 
me ogni telelavoratore, può 
lavorare a casa, come e 
quando vuole, usando, in 
teoria, quelli che erano i 
tempi morti degli sposta- 
menti per altri lavori, tem- 
po libero o faccende dome- 
stiche. Il quadro, comun- 
que, non è sempre idilliaco: 
se la solitudine per questo 
particolare tipo di profes- 
sionista in qualche modo è 
una scelta di vita, la lunga 
esposizione al videotermi- 
nale domestico può avere, 
invece, qualche controindi- 
cazione. 

Per non parlare dei costi: 
bollette della luce, telefo- 
no, fax, modem, abbona- 
mento a Internet, program- 
mi di scrittura da aggiorna- 
re periodicamente. Può es- 
sere una soluzione, allora, 
mettersi in gruppo, sceglie- 
re una sede e attrezzarla di- 
videndo le spese. Ma biso- 
gna essere un gruppo affia- 
tato. 

IL GRUPPO DI TRECATE. È 

una delle quattro sedi de- 
centrate di Logos, che Bru- 
no Antonini, il proprietario, 
ha trasformato in redazio- 
ne con sua moglie e un ami- 
co: due personal Dos, un 
Macintosh, una worksta- 
tion Unix e una Sparc Sta- 
tion Sun (piattaforme di 
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uso professionale e piutto- 
sto costose qui usate per 
particolari tipi di traduzio- 
ni), stampanti laser, colle- 
gamento Internet, fax e 
prossima linea Isdn. In pra- 
tica, una pagina standard 
(testo e grafica) dall'anno 
prossimo per essere tra- 
smessa richiederà appena 
un decimo del tempo at- 
tualmente necessario. 

Il costo di un telefax di 
questo tipo, con stampante 
laser su carta normale e 
non termica, è piuttosto 
elevato, circa cinque milio- 
ni di lire, ma la trasmissio- 
ne digitale non ha disturbi, 
e, specie per le trasmissio- 
ni intercontinentali, le spe- 
se iniziali si riescono ben 
presto ad ammortizzare. 
Idem per le future bollette 
"digitali": una volta e mez- 
zo circa gli scatti attuali, 
ma con tempi di trasmissio- 
ne ridotti di un decimo. 

LA MANUTENZIONE. Rsrun 
team di teletraduttori, il 
funzionamento dell'appa- 
recchiatura ovviamente 
può essere un problema. 
Basti pensare alle sollecita- 
zioni del sistema, col cari- 
camento di sempre nuovo 
software, o agli stessi mo- 
dem usati per diverse ore 
al giorno ogni giorno. Chi 
non è abbastanza esperto 
(ma è consigliabile diven- 
tarlo) può sperare nelle va- 
rie forme d'assistenza pre- 
viste dai contratti delle ca- 
se costruttrici: da quella te- 
lefonica all'assistenza via 
modem. «Ad esempio, Mi- 
crosoft - spiega Bruno An- 
tonini, che pur con la sua 
laurea in lettere ha una cer- 
ta esperienza in materia 
informatica ed in effetti la- 
vora nel settore da cinque 
anni - qualche volta non è 
riuscita ad assisterci, per- 
ché, installando software in 
continuazione, per giunta 
con configurazioni diverse 
da quelle standard, le no- 
stre macchine sono sotto- 
poste a notevoli stress». 

In effetti, uno dei proble- 
mi del teletraduttore è di 
dover disporre ogni volta 



di un programma identico 
o compatibile con quello 
del cliente. A parte l'acqui- 
sto di software, però Logos 
copre gran parte delle spe- 
se (i macchinari e parte 
delle bollette). 

Il lavoro svolto dal grup- 
po di Trecate consiste so- 
prattutto nella "localizza- 
zione" del software, ossia la 
traduzione dei programmi, 
quasi tutti made in Usa, in 
italiano. Lavoro per cui c'è 
molta richiesta e che in 
questo caso assume i con- 
torni, se non di un lavoro 
dipendente (nessun con- 
tratto, bensì un "accordo" 
verbale o scritto), senz'al- 
tro di un lavoro full time: 
una media di dieci ore al 
giorno per questi teletra- 
duttori che a quanto pare 
tempo libero quasi non ne 
hanno. Ma almeno possono 
organizzare il loro tempo 
lavorativo come vogliono. 
«Lavorare per un'agenzia - 
assicura il capogruppo - 
piuttosto che da free lance, 



dà maggiore sicurezza, so- 
prattutto nei periodi di cri- 
si. Si resta meno scoperti, 
meno vincolati a questo o 
quel cliente, nel caso se ne 
perda uno ce n'è sempre un 
altro e la perdita non si ri- 
percuote sul traduttore, 
perché l'agenzia lo difende, 
almeno finché dimostra di 
saper fare il suo lavoro. In- 
somma, non c'è spropor- 
zione di poteri contrattuali 
tra cliente e traduttore». 

Sta di fatto che il gruppo 
di Trecate lavora esclusiva- 
mente per Logos, a cui va il 
40% del compenso di ogni 
cliente. Tutto, qui, si fa col 
computer, comprese le fat- 
turazioni, con accredito au- 
tomatico su conto corrente 
bancario, via modem o po- 
sta elettronica. «C'è molta 
richiesta - aggiunge Antoni- 
ni - ed il lavoro è stressan- 
te. Chi lavora sui progetti 
d'informazione è coinvolto 
nell'uscita del prodotto; un 
ritardo nella consegna del- 
la traduzione si ripercuote 



sugli altri anelli della cate- 
na produttiva (stampa, da- 
ta di lancio), i margini sono 
ridottissimi. 

Del resto, anche per i tra- 
duttori "tradizionali" i tem- 
pi sono stretti quando han- 
no a che fare con brevetti, 
convegnistica, lettere a sca- 
denza. Qui, però, le scaden- 
ze, oltre che ravvicinate, 
sono critiche. Il guadagno? 
Circa 1.300 lire per ogni ri- 
ga, 180/200 a parola, diffici- 
le da stabilire, due o tre mi- 
lioni al mese, ma lavorando 
molto. Difficile farlo part ti- 
me, questo lavoro, perché, 
quando c'è, si prende, è un 
lavoro che assorbe; un 
buon traduttore viene sem- 
pre richiesto, ma se è di- 
sponibile solo per certi pe- 
riodi finisce per perdere 
molte commissioni. E poi 
deve continuamente ag- 
giornarsi, perché, costi a 
parte, la formazione è il pri- 
mo problema del teletra- 
duttore di oggi». 

Davide Gianetti 



Due opinioni a confronto: Furio Colombo e Roberto Vacca 



Pubblichiamo, per gentile concessione dell'editore, 
due brani dì articoli sul telelavoro nei quali i due au- 
tori pongono l'accento su diversi aspetti delle sue im- 
plicazioni sociali. 

Furio Colombo, da "Prepariamoci bene si apre 
una frontiera", Telèma II 1995, Fondazione Ugo 
Bordoni Editore. 

« ...// computer e la circolazione in rete non 
possono che essere un'immensa estensione di 
orizzonti (...). Dunque è legittimo aspettarsi 
che un simile sistema di comunicazione molti- 
pllcherà le occasioni di accesso. Accesso si- 
gnifica lavoro? Qui troviamo un primo passag- 
gio a livello. È quello della scuola, della pre- 
parazione generale e specialistica che è indi- 
spensabile non solo per accedere, ma anche 
per controllare le nuove occasioni. Nonostante 
molte cose ottimistiche che sento dire, non ho 
notizia di alcuna democrazia industriale che 
stia aumentando i fondi per la scuola, gli inve- 
stimenti per la scienza e la capacità effettiva 
dei giovani di conoscere, sapere, usare. (...) 
Infine la domanda fondamentale: quale lavo- 
ro? lo credo che si possa accettare la risposta 
degli ottimisti (qualunque lavoro, ma sempre 
più vicino all'intelligenza, sempre più lontano 
dalla fatica fisica). E che si debba guardare 
senza ansietà all'imminente (e in parte già 



esistente) predominio della nuova macchina. 
(...) Chi può dire quanto talento, quanta intel- 
ligenza, quante risorse potranno essere libera- 
te quando avrà fine la partecipazione fisica al- 
la fabbricazione del prodotto? Il problema, ar- 
rivati a questa svolta finale del percorso, torna 
alla politica e al problema del governare. È a 
quel livello che si decide come cambia la 
scuola, come cambia il lavoro, come cambia 
l'organizzazione sociale...» 

Roberto Vacca, da "Così potremo dire: lavora- 
re non stanca", Telèma II 1995 

«Il telelavoro sta avendo un'influenza notevole 
sul lavoro femminile. Le donne sono (...) il 
35% della forza lavoro in Italia, ma tali per- 
centuali stanno crescendo. Alle donne con figli 
piccoli il telelavoro conviene più di quello tra- 
dizionale. Secondo taluni, le leggi italiane che 
proteggono le lavoratrici madri sono tanto fa- 
vorevoli da rendere non impiegabili le donne 
in età fertile. Il telelavoro potrà modificare 
questo stato di cose consentendo alle donne 
una normale vita biologica e familiare pur 
svolgendo lavoro innovativo di alta qualità. 
(...) Il telelavoro, serve ad emancipare i lavo- 
ratori, li aiuta a lavorare meglio con meno fa- 
tica e meno tempo, offrendo anche occasioni 
continue di formazione.» 
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Creare un documento utilizzando stili prede- 
finiti significa risparmiare tempo. Imparare a 
usare gli stili personalizzati può invece aiutare 
a produrre testi più eleganti. Nonostante le ap- 
parenze, le difficoltà non sono insormontabili. 



PCOPEN 
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Da fare 

► Impostare pochi stili 
in modo da non genera- 
re confusione nella fase 
di formattazione del do- 
cumento. 

Da non fare 

► Non usate più di due 
stili di paragrafo in un 
singolo documento. Ri- 
correte eventualmente a 
impostazioni "una tan- 
tum" per sezioni parti- 
colarmente elaborate. 



La scrittura di una sem- 
plice lettera oppure un 
documento più comples- 
so si articola attraverso 
due fasi: la prima consiste 
nel digitare i contenuti del 
documento, mentre la se- 
conda è data dalla format- 
tazione di tutto il testo. 
Abbiamo già trattato in 
una precedente scheda il 
tema sul numero delle 
font da utilizzare all'inter- 
no di uno stesso docu- 
mento. Qui vogliamo met- 
tere in luce l'importanza 
di costruire modelli da 
applicare direttamente a 
determinate porzioni di 
testo. In gergo tecnico si 
parla di stili. Uno stile è 
un insieme di istruzioni di 
formattazione che cambiano l'aspetto del testo e di con- 
seguenza contribuiscono ad aumentarne la leggibilità e 
a carpirne i significati. 

Chiunque scrive un documento in realtà utilizza uno 
schema ben preciso. La font del carattere, la sua di- 
mensione, l'allineamento (a destra, centrato, a sinistra 
oppure giustificato) sono tutti elementi che definiscono 
uno stile. Il vantaggio più importante nell'utilizzo degli 
stili durante la stesura di un documento consiste nella 
semplicità con la quale si può agire sui vari livelli del te- 
sto. Infatti la formattazione diretta delle varie sezioni di 
testo oltre a essere abbastanza dispendiosa in termini 
di tempo, a lungo andare può diventare molto noiosa. 
L'utilizzo degli stili, in definitiva, consente di affidare al 
computer il compito di ripetere, laddove sia necessario, 
tutte le operazioni definite una volta per tutte dall'uten- 
te. I motivi che spingono all'utilizzo degli stili si posso- 
no riassumere nei seguenti punti: 

• un aspetto più curato e per questo più leggibile; 

• coerenza tra le formattazioni applicate nel docu- 
mento; 

• estrema semplicità nella modifica dei parametri del- 
le formattazioni utilizzate; 

• documenti strutturati (secondo uno schema presta- 
bilito dall'utente); 

• creazione di un sommario in modo automatico (poi- 
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In una finestra di dialogo vengono elencati tutti gli stili definiti per il 
documento aperto. In un'area di anteprima viene mostrato l'effetto 
che le impostazioni dello stile selezionato avrà sul paragrafo. 
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Li definizione di uno stile riguardanon solo il tipo di carattere (inclusi gli 
attributi di passetto, coisròo, eccjsua anche la spaziatura tra una riga e la 
successila, irientri, l'allineamento . 
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I - Add to Tempiale 



Nella definizione di un nuovo stile si deve specificare il tipo di stile 
da creare (di paragrafo oppure di carattere). Il pulsante Formato 
consente la specifica dei valori dei vari parametri di formattazione. 
Concluse le operazioni di definizione, il nuovo stile può entrare a fa- 
re parte di quelli standard per il modello in uso, oppure rimanere di- 
sponibile per il solo documento in memoria. 

che il programma prende in considerazione autonoma- 
mente tutti gli stili relativi ai titoli). 

Quando si inizia a scrivere del testo in un nuovo do- 
cumento il programma di videoscrittura di solito gli at- 
tribuisce lo stile Normale. 

Se si vuole creare uno stile personalizzato, tutta la 
formattazione dello stile Normale viene utilizzata come 
base. Non è necessario quindi specificare di nuovo mol- 
ti parametri (per esempio l'allineamento, la dimensione 
e la font del carattere) ma eventualmente adattarli alle 
esigenze del caso. 

Resta comunque possibile agire direttamente sulla 
formattazione del testo a prescindere dal tipo di stile 
che viene utilizzato. Le variazioni non andranno a mo- 
dificare le impostazioni generali dello stile. 
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Definire gli stili con un word processor 
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Word per Windows consente di definire due tipi di sti- 
li: di paragrafo e di carattere. Il primo permette la defi- 
nizione dei parametri relativi all'aspetto delle righe e 
del testo. Lo stile di carattere, invece, agisce sul tipo e 
sull'aspetto dei caratteri selezionati nell'ambito del pa- 
ragrafo. 

Ciascun paragrafo ha un suo stile che può essere 
uguale oppure diverso da quello dei paragrafi adiacen- 
ti. È assolutamente da evitare l'utilizzo di un numero 
eccessivo di stili diversi all'interno di uno stesso docu- 
mento; il testo risulterebbe molto poco leggibile. 

e® 3 Per cambiare la formattazione di un paragrafo 
è sufficiente selezionare in ogni momento uno stile 
differente da quello in uso. La lista degli stili definiti 
è disponibile schiacciando con il puntatore del mouse 
sulla freccia rivolta verso il basso della casella For- 
mattazione. Lo stesso risultato è possibile attraverso 
la combinazione dei tasti CTRL+L. Per selezionare il 
nome di un particolare stile ci si muove con i tasti 
freccia, altrimenti è possibile fare comparire l'elenco 
con la combinazione ALT* freccia giù. 
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La definizione di uno stile riguarda non solo il tipo di carattere (in- 
clusi gli attributi di grassetto, corsivo, ecc) ma anche la spaziatura 
tra una riga e la successiva, i rientri e l'allineamento. 
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Assegnare a uno stile una combinazione di tasti (short-cut) consen- 
te di applicarlo immediatamente senza attivare la finestra Stili. 
Word offre delle combinazioni predefinite per gli stili di base. 



Inoltre è possibile creare un nuovo stile semplicemen- 
te inserendo il suo nome nella casella Formattazione. Pri- 
ma di completare l'operazione verrà richiesta la confer- 
ma dall'utente. 

Eventuali modifiche alle impostazioni di uno stile uti- 
lizzato in un documento avranno effetto in tutti i para- 
grafi formattati con questo stile. 

COME SI CREA UN NUOVO STILE IN WORD. Selezionare la voce 
Stile presente nel menu Formato. Viene visualizzata una 
finestra di dialogo che informa l'utente sullo stile attual- 
mente in uso. Inoltre in un riquadro presente nell'estre- 
mità inferiore destra vengono riportati i valori di tutti i 
parametri relativi al particolare stile. 

Molto utili risultano essere le anteprime, relative alla 
formattazione del paragrafo e del carattere in funzione 
dello stile selezionato. In questo modo ci si rende conto 
degli effetti che ciascuno stile produce. 

Le possibilità offerte all'utente a questo punto sono 
quella di creare un nuovo stile oppure di modificare la 
formattazione di uno stile precedentemente creato. 

Nel primo caso si seleziona la voce Nuovo. Viene offer- 
ta un'altra finestra di dialogo che consente la specifica 
del nome da attribuire al nuovo stile, il tipo (paragrafo 
oppure di carattere), il nome dello stile da cui attingere 
la formattazione di base. Delle impostazioni fatte viene 
data immediatamente una anteprima dell'effetto finale, 
una descrizione sui valori assunti dai vari attributi, e in- 
fine la possibilità di aggiungere lo stile appena definito al 
modello (in caso contrario viene reso disponibile solo 
per il documento in fase di elaborazione). 

Tutti i parametri relativi alla formattazione del testo 
possono essere modificati a proprio piacimento. Sono di- 
sponibili personalizzazioni sul carattere, paragrafo, tabu- 
lazioni, bordi, lingua, cornice, sugli elenchi puntati e nu- 
merati. • 




Gli utenti di Word possono ri- 
petere la formattazione assun- 
ta per un paragrafo, indipen- 
dentemente dal tipo di stile in uso, con il comando Co- 
pia Formato. Dopo aver selezionato il testo del quale si 
vuole assumere le caratteristiche di formattazione, si 
seleziona lo strumento Copia Formato, disponibile nel- 
la barra strumenti Standard di Word e si "pennella" la 
porzione di testo da modificare. 

La formattazione dei titoli a più livelli è possibile sia 

agendo attraverso il relativo menu, sia ricorrendo a 

combinazioni di tasti: 

Normale ALT+CTRL+N; 

Titolol ALT+CTRL+1; 

Titolo2 ALT+CTRL+2; 

Titolo3 ALT+CTRL+3. 

Word consente di associare a un particolare stile una 
combinazione di tasti per velocizzarne l'applicazione. 
Bisogna prestare attenzione a non utilizzare combina- 
zioni già in uso per altre funzioni (alcune di queste so- 
no predefinite). 
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Usare la barra strumenti 
di un foglio elettronico 



Quasi tutti i programmi in ambiente Windows 
permettono di personalizzare la barra degli 
strumenti. Vediamo come procedere per sfrut- 
tare al meglio la possibilità di avere le funzioni 
più usate sempre a portata di mano. 

Grazie alla flessibilità dei moderni fogli di calcolo si 
possono realizzare dei veri e propri schemi dinamici ca- 
paci di fornire immediatamente il risultato (per esem- 
pio un preventivo può usare una medesima impostazio- 
ne di calcolo richiedendo di volta in volta l'aggiorna- 
mento dei singoli valori). In questi casi la formattazione 
delle celle (il tipo di carattere utilizzato, l'eventuale sot- 
tolineatura, lo spessore del bordo, il colore dello sfon- 
do e del carattere) assume una importanza fondamen- 
tale. Tutti i comandi necessari alla definizione della for- 
mattazione dell'area di lavoro (l'insieme delle celle che 
contengono dati o formule) possono essere attivati at- 
traverso i vari menu. Data la moltitudine delle voci può 
capitare, soprattutto ai meno esperti, di incontrare dif- 
ficoltà nel reperimento della funzione desiderata. A tal 
fine tutti i programmi sviluppati per funzionare con 
Windows, dispongono di una barra pulsanti o barra 
strumenti. Si tratta di una barra composta da un nume- 
ro predefinito di pulsanti ai quali sono legate altrettan- 
te funzioni. Il loro scopo è quello di mettere a disposi- 
zione dell'utente i comandi di più frequente utilizzo in 
modo che siano sempre pronti all'uso. Per la loro atti- 
vazione è sufficiente fare clic con il puntatore del mou- 
se sullo strumento desiderato. 

All'apertura del programma si presenta una barra de- 
gli strumenti costituita da pulsanti legati a funzioni di 
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Ogni foglio di calcolo contiene un elenco di barre degli strumenti 
predefiniti che mettono a disposizione le funzioni che più comune- 
mente vengono utilizzate. Le barre sono raccolte per argomento per 
cui un gruppo di pulsanti si può attivare semplicemente selezionan- 
do l'argomento che più interessa. 




Da fare 

► Togliete dalla barra 
tutti i comandi che non 
utilizzate di frequente. 

Da non fare 

► Non usate più di due 
barre strumenti contem- 
poraneamente. Ridurre- 
ste lo spazio utile per il 
foglio e rischiereste di 
commettere errori. 



carattere generale. Pro- 
prio per la genericità del- 
le sue funzioni viene defi- 
nita barra standard. 
Procediamo in una breve 
descrizione di queste fun- 
zioni disponibili, a partire 
dall'estremità sinistra del- 
la barra. Si inizia con gli 
strumenti per la gestione 
dei file, capaci di creare 
un nuovo foglio di lavoro, 
aprirne uno precedente- 
mente creato oppure sal- 
vare le ultime modifiche 
apportate. Segue la casel- 
la di stile. Uno stile rap- 
presenta l'insieme delle 
specifiche assegnate a 
una determinata cella oppure a un gruppo di esse. In al- 
tre parole è possibile fare in modo che determinate cel- 
le oppure intere righe o colonne possano assumere del- 
le caratteristiche "stilistiche" scelte tra quelle disponi- 
bili oppure create ad hoc dall'utente. In questo modo si 
evita di ripetere più volte le stesse operazioni. 

Lo strumento di somma automatica, identificata con 
un pulsante recante il simbolo dell'alfabeto greco "Sig- 
ma" a cui è stata assegnata la funzione matematica di 
somma. Come potrete constatare personalmente far fa- 
re una somma a un foglio di calcolo richiede la specifi- 
ca di una serie di parametri indispensabili al computer 
per poter "capire" quali sono le celle nelle quali leggere 
i valori da sommare e quale deve essere la cella in cui 
riversare il totale calcolato. 

Per la formattazione dei caratteri sono disponibili 
ben quattro pulsanti capaci di cambiare l'aspetto dei 
caratteri nelle celle selezionate. In modo particolare 
consentono di aggiungere il formato grassetto, corsivo 
oppure di aumentare o diminuire la dimensione del ca- 
rattere. 

Di seguito troviamo i pulsanti dedicati all'allineamen- 
to dei dati. Sono tre pulsanti in grado rispettivamente di 
produrre l'allineamento a sinistra, centrato e a destra 
della cella. Questa impostazione vale sia per le etichet- 
te (stringhe alfanumeriche necessarie per identificare 
più semplicemente i valori numerici contenuti nelle cel- 
le adiacenti) sia per i numeri (anche se frutto di espres- 
sioni matematiche). 

Lo strumento Centra nelle colonne è destinato a cen- 
trare il testo contenuto in un intervallo selezionato ri- 
spetto alle colonne comprese nella selezione. Per esem- 
pio per centrare il testo contenuto nella cella A5 nel 
gruppo di colonne comprese tra A ed Fé sufficiente se- 
lezionare il gruppo di celle comprese tra A5 ed F5 se- 
guita dall'attivazione dell'omonimo pulsante Centra nel- 
le colonne. 
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Per personalizzare una barra di pulsanti è sufficiente selezionare il 
pulsante relativo alla funzione da aggiungere e trascinarla diretta- 
mente su una delle barre degli strumenti al momento attive. Da no- 
tare che nella parte inferiore della finestra esiste uno spazio dedica- 
to alla descrizione della funzione associata al pulsante selezionato. 
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Off/;/ pulsante reca un simbolo differente, che ne semplifica il rico- 
noscimento. Inoltre alcuni di essi (il simbolo di dischetto per il sal- 
vataggio dei dati, la cartella aperta per il caricamento di un file, e 
così via.) sono diventati standard anche tra applicativi omogenei ma 
di produttori differenti. 

Concludono la breve rassegna i pulsanti dedicati alla 
creazione dei bordi (con i quali è possibile specificare 
lo spessore, il colore e lo sfondo di ogni cella), quello 
dedicato alla creazione di un grafico a partire dai valori 
contenuti in una parte o sull'intero foglio di calcolo at- 
tivo e, infine, lo strumento dedicato all'attivazione della 
guida in linea. 

All'utente viene lasciata in ogni momento la facoltà di 
aggiungere ulteriori pulsanti oppure cambiare la funzio- 
ne assegnata a un pulsante già esistente. Sebbene sia 
concesso aggiungere anche tutte le barre degli stru- 
menti predefinite (ognuna dedicata alla gestione di un 
particolare gruppo di funzioni), è bene non eccedere 
nel numero di queste barre visualizzate simultanea- 
mente sullo schermo poiché si riduce in modo inoppor- 
tuno lo spazio a disposizione all'area di lavoro del foglio 
di calcolo ostacolando la visibilità e per questo la chia- 
rezza dei dati. 

Chi lavora con Excel 7, la versione dedicata a Win- 
dows 95, può utilizzare il tasto destro del mouse per at- 
tivare un menu a scelta rapida dedicato interamente al- 
la gestione delle barre pulsanti. Esistono in tutto ben 
nove barre pulsanti predefinite per l'attivazione delle 



quali è sufficiente agire con il pulsante sinistro del mou- 
se. Sempre nello stesso menu è disponibile una voce de- 
stinata ad attivare una finestra attraverso cui persona- 
lizzare le barre esistenti oppure crearne altre completa- 
mente nuove. 

Con le versioni precedenti del foglio elettronico di Mi- 
crosoft è necessario seguire un percorso ben preciso 
per disporre delle funzioni necessarie alla personalizza- 
zione delle barre pulsanti. 

CON EXCEL 4.0. Per poter aggiungere uno strumento 
a una barra degli strumenti è necessario che questa sia 
visualizzata sullo schermo; quindi selezionate il coman- 
do Barre degli strumenti disponibile nel menu Opzioni e 
scegliete la voce Personalizza. 

A questo punto è necessario selezionare la categoria 
degli strumenti dalla quale si vuole prelevare la funzio- 
ne da inserire nella barra strumenti. Quando la funzione 
desiderata è visualizzata, per fare sì che entri a fare par- 
te della ristretta schiera di pulsanti della barra stru- 
menti è sufficiente "cliccarci" sopra con il mouse e, con 
il pulsante sinistro del mouse premuto, trascinarli uno 
per volta sopra la barra degli strumenti da personaliz- 
zare. È un'operazione più complicata da spiegare che 
da realizzare. 

In ogni momento è possibile cambiare la posizione di 
ciascuna delle barre strumenti visualizzate. Basta posi- 
zionare il puntatore del mouse (la freccia) sulla barra 
strumenti in modo da non coinvolgere alcuno dei pul- 
santi esistenti, premere il pulsante sinistro del mouse e 
trascinare la barra verso la nuova destinazione. Quando 
una barra strumenti viene selezionata appare un'area 
definita aggancio della barra degli strumenti. Per le bar- 
re strumenti predefinite quest'area rispetta un ordine 
ben preciso che è possibile constatare attivando una 
dopo l'altra tutte le barre degli strumenti. È sempre pos- 
sibile modificare tale disposizione selezionando una 
barra strumenti e, quando appare l'area di aggancio, in- 
serirla nella nuova posizione. Qualora si tenti di so- 
vrapporla a una già esistente, quest'ultima verrà spo- 
stata verso il basso. 

La creazione di una nuova barra strumenti richiede 
innanzitutto la definizione del suo nome. A tal fine si uti- 
lizza la finestra di dialogo Barre degli strumenti. Per l'ag- 
giunta di tutti i pulsanti si procede secondo quando det- 
to per la personalizzazione delle barre strumenti. 

Tutte le modifiche apportate a una delle barre degli 
strumenti predefiniti possono essere annullate sempli- 
cemente agendo sul pulsante Reimposta. • 




Per alcune funzioni è utile avere 
a disposizione anche il coman- 
do opposto. Per esempio di un 
carattere si può decidere di aumentare la dimensione 
ma anche di rimpicciolirlo. In questi casi non è neces- 
sario introdurre due pulsanti distinti. Infatti l'azione op- 
posto si realizza semplicemente tenendo schiacciato il 
tasto Shift prima di cliccare con il mouse sopra il pul- 
sante del quale si vuole l'azione contraria. 
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Gestiamo l'archivio di 
famiglia con un database 



Nome del Mie: 

l aro 



pcopen.fm 



Directory: 
c:\fmpro 



Vi piacerebbe avere sotto controllo tutti i 
dati relativi ad amici e parenti? Verificare in 
pochi secondi le date di compleanni e onoma- 
stici o scoprire i loro gusti musicali? Tutte 
queste informazioni possono essere memoriz- 
zate in un archivio e ritrovate in un attimo. 



Riprendiamo il discorso inizia- 
to sullo scorso numero di Pc 
Open per proseguire nella crea- 
zione dell'archivio di famiglia 
(che potrebbe contenere i dati 
anagrafici e personali di parenti 
e amici). 

Abbiamo fatto luce su due 
concetti di basilare importanza: 
il campo e il record. Nel seguito 
vedremo quanto spesso questi 
termini saranno oggetto delle 
nostre spiegazioni. 

Prima di iniziare, però, faccia- 
mo un rapido ripasso sulle ope- 
razioni più importanti da esegui- 
re per poter ottenere un archivio 
ben strutturato ed efficiente. 



■j fmpro 

| esercita 

| modelli 



toesplicativi. 1 nomi dei campi che possono entrare a 
far parte del nostro archivio sono: nome, cognome (si 
può decidere di creare anche un unico campo ma ciò 
non facilita le operazioni successive di ricerca), città, 
Cap, indirizzo, data di nascita, età e data dell'ultimo 
aggiornamento. 



e®" I nomi da attribuire ai campi, 
in generale, non dovrebbero con- 
tenere spazi vuoti. Nel caso si vo- 
lessero comunque separare due 
parole si può utilizzare il simbolo 
"_". Per esempio Cognome_Nome. 
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Visualizza i file di tipo: 



FileMaker l'.FM] 



Figura 1. 



Innanzitutto è necessaria un'a- 
nalisi preliminare consistente in 
una vera e propria progettazione 
dei contenuti. Si devono identifi- 
care la natura ed il tipo delle 
informazioni da gestire. Quindi 
decidere i nomi da attribuire ai 
vari campi (le etichette) e quan- 
te e quali schede (chiamate an- 
che maschere) dovranno essere 
costruite. Alcuni applicativi di 
archiviazione (per esempio Mi- 
crosoft Access) consentono di 
utilizzare schede diverse in fun- 
zione del tipo di operazione da 
eseguire sui record (inserimento 
dati, visualizzazione, ricerca e 
così via). 

Nella scelta dei nomi da asse- 
gnare ai campi è bene non farlo 
in fretta, poiché un nome non 
pertinente potrebbe creare pro- 
blemi nella costruzione e gestio- 
ne dei legami tra le varie schede 
e nella successiva definizione 
delle relazioni. 

In modo particolare è bene 
utilizzare i nomi per esteso (per 
quanto sia possibile) che sono 
nella maggior parte dei casi au- 
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8 campi 




Jn ordine personalizzato T || 


Nome 


Tipo 


Opzioni 




t Nome 


Te. 1 , io 


Vaiale richiesto 


-| 


t Cognome 


T e.', io 
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t Indirizzo 


T e^o 






t CAP 


N jrn^ro 


Numero, Multiplo, Lista valori 




t Città 


T es.io 






t Data di nascita 


Data 






t Anni 


Calcolato 


- Year (Today'; -Yeai (Data di nascita] 




* Data aggiof riama . 


Calcolato 


- Today 


-I 



(8 Testo 


C Immagine o Suono 


''"" Numero 


C Calcolato 


C Data 


C Riassunto 


Torà 





I 

Nuovo I Opzioni... I 
Modifica I Duplica I 
Esci 



Figura 2. 
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Valori proposti 

w 



TNui 
valore 
incren 



Data di creazione _▼] 



Data della modifica 
Ora della modifica 
Nome del creatore 

r dai | 



Verifica che il valore sia- 
|~ non nullo 

|~~ unico |~ già presente 
■ di tipo | Numero 
Tda I 



-J 



P Vaioli proposti non modificabili 

I - Campo multiplo con massimo di 2 vaioli 

|~ Usa la lista valori predefinita: 

|~ Usa i vaioli piovenienti da: I 



Figura 3. 
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La data in questo campo deve esseie valida, deve 
essere compresa tra 1 e 3000 e deve avere il seguente 
formato: "31/1 0/91". 



Figura 4. 



Il nome del campo di solito ha un 
numero massimo di caratteri, che 
varia a seconda del programma che 
si usa. Inoltre si devono evitare an- 
che alcune parole dette riservate, 
poiché utilizzate come istruzioni 
per il computer. In modo particolare 
sono da evitare tutti i simboli mate- 
matici (compresi i simboli di =, <, >), 
e gli operatori logici (OR, NOT, 
AND). Alcuni di questi campi sono 
esclusivamente di tipo testo, men- 
tre ad altri può essere imposta la ca- 
ratteristica di tipo data (la data di 
nascita), mentre altri sono di tipo 
calcolato (l'età, ad esempio, può es- 
sere calcolata facendo la sottrazio- 
ne tra l'anno di nascita con l'anno 
corrente). 

Il passo successivo è quello di ri- 
servare un numero massimo di ca- 
ratteri per contenere le informazio- 
ni di ogni record. Questa misura de- 
ve essere almeno pari alla lunghez- 
za della "stringa" (ossia del conte- 
nuto) più lunga. In caso contrario 
l'informazione verrà tagliata, visua- 
lizzando solo il numero di caratteri 
massimo specificato. 
In alcuni casi questo numero deve 
assumere un valore ben preciso, 
come per esempio il Cap, che deve 
essere per forza di cinque cifre. Se 
la lunghezza è fissa, l'inserimento 
di un valore più corto o più lungo 
comporta il rifiuto automatico del 
dato, richiedendone la ribattitura. 
Inoltre per alcuni campi si può pen- 
sare di definire una lista di valori 
predefiniti (per esempio il Cap del- 
le città più frequentemente gestite) 
che riduce notevolmente il rischio 
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Da fare 

► A meno che non lo 
usiate anche per lavoro, 
scegliete un program- 
ma di gestione di archi- 
vi semplice e poco co- 
stoso. 

Da non fare 

► Non modificate trop- 
po spesso la struttura 
degli archivi. 



di commettere errori ac- 
cidentali. 

e®" Tenete presente 
che, se da una parte 
scegliere campi molto 
lunghi mette al riparo 
da eventuali "tagli" del- 
le informazioni che an- 
drete a inserire, dall'al- 
tra provoca una mag- 
giore occupazione di 
memoria, che può risul- 
tare evidente in caso di 
archivi molto grandi. 

Concluse queste opera- 
zioni si passa al "proget- 
to" pratico della scheda. 
Dapprima si inizia con il posizionamento delle etichet- 
te dei campi seguiti dagli spazi destinati a contenerne 
le informazioni per ogni record. È bene cercare di rag- 
gruppare i dati omogenei in una stessa zona della sche- 
da. Per esempio, i dati anagrafici in una scheda perso- 
nale (nome, cognome, età e così via) 
dovranno essere raggruppati insie- 
me, mentre eventuali note (gusti mu- 
sicali, data dell'onomastico e chi più 
ne ha più ne metta) possono tranquil- 
lamente essere posizionate in altre 
zone della scheda. 

A questo punto non resta che pas- 
sare alla fase finale di inserimento da- 
ti, consistente nella digitazione di tut- 
te le informazioni che devono essere 
archiviate. Normalmente, affinché le 
informazioni digitate per ogni campo 
vengano memorizzate, è sufficiente 
premere il tasto INVIO oppure il tasto 
di tabulazione. 

Vediamo ora un esempio pratico 
con uno dei software più usati per le 
applicazioni di fascia bassa (tipico 
per l'utilizzo in ambienti domestici o 
in piccoli uffici). 



FILE MAKER PRO 2. Il nostro archivio è 
stato realizzato utilizzando File Maker 
Pro 2.0 di Claris, un programma di fa- 
cile utilizzo e adatto anche a utenti 
non esperti. 

Il primo passo è creare il file che 
conterrà tutte le informazioni che ver- 
ranno di volta in volta aggiunte (nella 
figura 1 si vede che nel nostro caso il 
file si chiama PCOPEN.FM). 

Di seguito si procede nella defini- 
zione di tutte le etichette dei campi 
(figura 2). Durante la definizione dei 
campi (figura 3) viene offerta anche 
la possibilità di decidere sul tipo del 
campo in sede di modifica (o crea- 
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Figura 7. 



zione). È necessario prestare la massima attenzione in 
questa fase, poiché una specifica appropriata del tipo 
del campo consente una prima verifica sulla validità 
delle informazioni che si stanno inserendo. 

In modo particolare, notate il campo data di nascita. 
È evidente che questo campo non potrà contenere al- 
tro che date, per cui l'inserimento di informazioni di- 
verse da un formato data verrà evidenziato dal compu- 
ter con un apposito messaggio (figura 4). Ad ogni eti- 
chetta possono essere aggiunte anche caratteristiche 
grafiche che consentono di personalizzare ulterior- 
mente la scheda stessa (figura 5). 

Il numero degli anni di ogni individuo può essere cal- 
colato (per cui è necessario attribuire al campo anni il 
tipo calcolato). Nel nostro caso abbiamo utilizzato la 
formula: 

YEAR(Data di nascita) - YEAR (TODAY) 

Come si può immaginare la funzione YEAR prende in 
considerazione esclusivamente l'anno di un campo 
"data" (a prescindere dal formato in cui questo viene 
inserito, se a due oppure quattro cifre). 



e®" Quando si definisce una formu- 
la per effettuare un calcolo, viene ri- 
chiesto di specificare anche il tipo 
del risultato (testo, numero, data e 
ora). Qualora si definisca una for- 
mula che offra un risultato dal for- 
mato non attinente al tipo degli ope- 
randi, viene subito sottolineata l'in- 
congruità. Questo consente all'uten- 
te di accorgersi immediatamente 
dell'errore che ha commesso. 

L'utilizzo di campi separati per l'inse- 
rimento dei nome e del cognome con- 
sente di effettuare ordinamenti su uno 
oppure sull'altro campo. Durante l'in- 
terrogazione è sufficiente inserire il 
yalore desiderato nel relativo campo. 
È possibile effettuare anche ricerche 
inserendo solamente alcuni caratteri. 
La ricerca, in questo caso, visualizzerà 
tutti i record in cui il campo utilizzato 
per la ricerca contiene il gruppo di ca- 
ratteri specificati. Nella figura 6 è sta- 
ta fatta una ricerca inserendo sempli- 
cemente le iniziali del nome. Come esi- 
to sono stati riportati tutti i nomi degli 
utenti memorizzati aventi come inizia- 
li il gruppo di caratteri specificato. 
Sempre durante la ricerca sono dispo- 
nibili degli operatori logici (figura 7), 
da utilizzare in tutti i tipi di campo. 
Una ricerca che abbia come parame- 
tro la sequenza >h nel campo Nome ri- 
porterà l'elenco di tutti i nomi memo- 
rizzati che iniziano con una lettera 
successiva alla lettera H secondo l'or- 
dine alfabetico. • 
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Qual è la cosa più imbarazzante che vi può 
capitare nel bel mezzo della vostra presenta- 
zione? Avere un vuoto di memoria, che vi fa 
perdere il filo del discorso ma che soprattutto 
spegne l'attenzione e il coinvolgimento del pub- 
blico di fronte a voi. Per premunirvi da rischi 
di questo tipo, la soluzione è semplice: allegate 
le note di commento alle vostre diapositive. 

La qualità di una presentazione dipende dall'equili- 
brio tra testo, grafici e disegni. Ma non basta proiettare 
una bella diapositiva per trasmettere il proprio messag- 
gio; l'oratore gioca quindi un ruolo fondamentale nel 
riuscire a interessare il maggior numero di persone che 
assistono alla presentazione, catturando l'attenzione e 
comunicando loro nel modo più efficace. Per fare ciò, il 
metodo degli appunti sembra essere ancora il più vali- 
do: a mano a mano che un'idea viene tradotta e rappre- 
sentata con grafici o testo, l'ideale è riuscire a definire 
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Da fare 

► Nelle presentazioni 
privilegiate la leggibilità 
del testo rispetto a una 
bella impaginazione o 
all'uso di un carattere 
particolare. Non esitate 
piuttosto a scegliere ca- 
ratteri in grassetto e, se 
necessario, ad aggiun- 
gere dei punti elenco 
per mettere bene in evi- 
denza le idee principali. 

Da non fare 

► Nella pagina di stam- 
pa dei commenti, non 
mantenete fissa la di- 
mensione della diaposi- 
tiva ma riducetela, libe- 
rerete in tal modo spazio 
per le note. 



in poche parole il concetto 
portante di ogni singola 
slide: un solo concetto, 
espresso in modo chiaro e 
diretto. Se il metodo di in- 
serimento delle note varia 
da un'applicazione all'al- 
tra, i principi generali di 
creazione restano gli stes- 
si. Per questo motivo è 
fondamentale abituarsi ad 
analizzare i contenuti di 
ciascuna slide prima di 
passare alla fase pratica di 
inserimento di testo e gra- 
fici. La prima cosa da chie- 
dersi è quanto il vostro 
pubblico conosca già del- 
l'argomento della vostra 
presentazione e, soprat- 
tutto, cosa si aspetta o co- 
sa vuole sapere. 

Per riuscire a valutare al 
meglio il livello delle infor- 
mazioni che intendete in- 
serire nelle vostre slide è 
sufficiente scrivere gli 
obiettivi che desiderate 
raggiungere, sulla base di 

queste formulerete anche le note. Ciascun tipo di lavo- 
ro ha delle esigenze ben precise ed è quindi possibile 
che vogliate intrattenere, motivare, istruire piuttosto 
che vendere qualcosa al vostro pubblico, poco importa; 
organizzatevi bene prima di iniziare il vostro intervento 
allegando le note di commento alle diapositive, in tal 
modo potrete lavorare in tutta tranquillità e, soprattut- 
to, non rischierete di perdere il filo del discorso. La me- 
dicina ideale contro le amnesie è, in questo caso, una 
semplice stampa delle pagine di commenti legate alle 
slide che avete creato per la vostra presentazione. Que- 
ste forniranno infatti tutto l'aiuto di cui potreste avere 
bisogno. 

cSP 3 Per tutte le applicazioni è sufficiente seleziona- 
re la diapositiva, richiamare da menu il comando di 
inserimento di commenti e scrivere la proprie note. 

All'atto pratico, i fogli stampati con le note dello 
speaker contengono un'immagine ridotta di ciascuna 
slide seguita dal testo che avete inserito come com- 
mento. Ad esempio, se state relazionando l'andamento 
delle vendite dei tre prodotti più rappresentativi della 
vostra società nel trimestre luglio-agosto-settembre 
1995, avrete senz'altro creato un grafico che le rappre- 
senta; si tratta però di valori numerici, espressi in nu- 
mero di prodotti piuttosto che in unità di misura (quin- 
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tali, litri e così via), che non possono 
da soli spiegare le cause di quello 
specifico andamento di mercato. 
Spetta a voi, o a un vostro collega, en- 
trare nel vivo della spiegazione dei 
dati proiettati e, in particolare quan- 
do i grafici iniziano a essere numero- 
si, la prima mossa da fare è quella di 
selezionare la diapositiva e allegarvi i 
commenti che vi assisteranno nella 
presentazione. 



e®" Selezionando la voce Note oratore da menu Pag 
di Freelance Graphics e Powerpoint oppure la voce 
Note oratore dal menu Diap. per Presentation Graphic 
e Charisma attiverete in ogni caso una finestra di dia- 
logo dedicata all'inserimento delle note di commento. 
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Ciascun applicativo offre diverse possibilità di perso- 
nalizzare lo spazio per le note: Freelance Graphics, ad 
esempio, è dotato di un modulo, o meglio di un vero e 
proprio editor di testi, completo. Tale editore è riserva- 
to alla battitura delle note dell'oratore ed è graficamen- 
te rappresentato da una sorta di blocco notes. Una vol- 
ta inserito il testo, un'icona viene visualizzata a lato del- 
la diapositiva corrispondente per indicare che è stata 
creata una nota per quella pagina. Ricordate perciò che 
le note possono essere utilizzate anche come semplice 
promemoria, o come supporto per sottolineare l'impor- 
tanza di determinati dati o affermazioni, oppure per 
passare messaggi a colleghi che potrebbero, come voi, 
dover esporre quella stessa presentazione. 

È possibile inoltre che qualcuno desideri aggiungere 
delle note a diapositive ancora prive di commento, sen- 
za con ciò sconvolgere l'impostazione già adottata per 
le altre pagine; nella sezione Speaker Notes Master di 
Charisma, ad esempio, è possibile creare modelli per- 
sonalizzati di appunti, con proprie impaginazioni e nu- 
merazioni, colori e caratteri; semplicemente posizio- 
nando il cursore e facendo clic con il mouse riuscirete a 
ingrandire, rimpicciolire testo e immagini oppure inse- 
rire nuovi disegni. 

Tutti i modelli potranno essere salvati e inclusi in una 
libreria formata da sole note dell'oratore. Chiamate an- 
che Template, queste personalizzazioni consentono 
inoltre di impostare più di un livello di note per pagina 
per soddisfare ogni esigenza. Alcuni template vengono 
ideati per essere stampati con orientamento orizzonta- 
le, e altri verticale, per una maggior flessibilità nella ge- 



stione di testi di ogni tipo, anche importati da altre ap- 
plicazioni (Word, per citarne uno). Al momento della 
stampa delle pagine contenenti le note per l'oratore si 
avrà la prima verifica sull'utilità e l'efficacia di questo ti- 
po di organizzazione, che vi consigliamo di ripetere in 
contemporanea alla creazione di cia- 
scuna diapositiva. Le note possono 
inoltre contenere le immagini ridotte 
di ciascuna slide, e possono perciò 
essere anche distribuite come sup- 
porto agli spettatori, o magari diret- 
tamente incluse in cartella stampa. 
Note alla mano, potete iniziare subito 
ad esercitarvi nella presentazione e 
verificare nel contempo se siete riu- 
sciti a centrare l'obiettivo. Tutti i pro- 
grammi di questo genere hanno una 
funzione (vista Globale, in Freelance 
Graphics, piuttosto che Raccoglitore in Presentation 
Graphic) per vedere l'anteprima e personalizzare la se- 
quenza di proiezione delle diapositive. Solo ora vi ren- 
derete conto di quel che significa comunicare e in par- 
ticolare di quanto sia importante e difficile riuscire a 
trasmettere il vostro messaggio. Vi consigliamo di spen- 
dere sempre qualche minuto nell'inserimento dei com- 
menti. Infine, prima di considerare completa una pre- 
sentazione, ricordatevi di effettuare sempre un control- 
lo ortografico. 

c^ Ricordatevi, nella finestra di Stampa, di sele- 
zionare la voce relativa alle Pagine di commento nel- 
la lista degli elementi da stampare; questo è l'unico 
sistema che permette di stampare le note, che non de- 
vono naturalmente apparire sulle slide in fase di 
proiezione. • 



E inutile creare lunghi periodi 
di testo, cercate di essere con- 
cisi e di non esprimere più di 
un'idea per linea, prestando sempre la massima at- 
tenzione al tipo di linguaggio usato rispetto al tipo di 
pubblico che vi ascolta. Evitate quindi di esprimere 
più di un concetto per diapositiva. Siate chiari e com- 
prensibili, cercando di variare il tono della voce in 
funzione dell'argomento, in modo da catturare l'at- 
tenzione del pubblico e aumentarne l'interesse. 
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Come collegarsi a Internet 
senza spese inutili 
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Dalle complicazioni delle Bbs agli accessi 
semplificati consentiti dagli attuali fornitori. 
Ecco come sfruttare la fonte di informazioni 
più frequentata del mondo e configurare il 
computer per collegarsi senza perdite di tem- 
po o spese inutili. 
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i" Automatic login on start up only. 

<~ Automatic login and logout on damane!. 




Ok 










Cancel 


















SLIP inactivfty timeout (minutes) 









r Automatic redial when disconnec 


ted 








6 Use standard SLIP settings for parity & word size 
f Use Control Panel settings for parity & word size 
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Trumpet Winsock 



File Edit Special Irace Dialler Help 
Trumpet Winsock Version 2.0 Revision B 
Copyright (e) 1993,1994 by Peter R. Tattam 
Ali Rights Reservecl . 

THIS 13 AN UHREGISTERED SHAREWARE VER3I0H FOR EVALUATIOtI CtTLY. 
PPP[C021] state = starting 
PPP[C023] state = starting 
PPP[3021] state = starting 
PPP ENABLED 

Internai SLIP driver COM2 Baud rate = 57600 Hardware handshaking 
IP buffers = 32 

My IP - 0.0. D.D netmask - 0.0.0.0 gateway - 0.0. D.D 
Manually dialing. 

AFTER FOGGINO IN, TYPE THE <ESC> KEY TO RETURN TO FJQRMAL SLIP PROCESSI 
PPP DISABFED 
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Network Configuration 



IPaddress 
Netmask 
Name server 
Domain Suffix 
Packet vector 



filililil 



194.20.32.1 



Default Gateway 
Time server 



MTU 



Demand Load Timeout (secs) 



TCP RTO MAX 



60 



r Internai SLIP B Internai PPP 

SLIP Pori 
Baud Rate 



F Hardware Handshake 

rVan Jacobson CSLIPcompression 



Online Status Detection 
("None 

PDCD(RLSD) check 
C DSRcheck 




Da fare 

► Abbonatevi ad un for- 
nitore che disponga di 
un nodo di accesso nel 
vostro distretto telefoni- 
co; in questo modo ri- 
sparmierete sul costo 
delle telefonate. Sce- 
gliete un fornitore di ac- 
cessi che vi fornisca as- 
sistenza telefonica gra- 
tuita e numerosi servizi 
di supporto. 

Da non fare 

► Internet è un'ottima 
risorsa di informazioni e 
di software, il prelievo 
continuo di file di grandi 
dimensioni, però, com- 
porta lunghe telefonate 
e costi elevati. 



Figura 3 



Internet, come è noto, è 
una rete di calcolatori 
sparsi in tutto il mondo. 
Ciò significa che numerosi 
personal computer, elabo- 
ratori elettronici, centri di 
calcolo e sistemi informa- 
tici di enti privati e statali, 
sono in grado di comuni- 
care ed interagire tra loro 
tramite una struttura di 
collegamento fisico. 

L'unità costitutiva ele- 
mentare di una rete di 
computer è rappresentata 
da due elaboratori fisica- 
mente collegati con un ca- 
vo; se a questi si aggiun- 
gono altre stazioni di lavo- 
ro la rete cresce ed assu- 
me dimensioni maggiori. 
Fino a che gli elaboratori 
facenti parte della rete so- 
no dislocati nello stesso 
edificio, o comunque in 
una zona circoscritta, la 
rete è definita Lan (Locai 
area network); quando, in- 
vece, i calcolatori collega- 
ti in rete sono collocati in zone geografiche differenti, 
la rete viene definita come Wan (Wide area network). 

Internet quindi potrebbe essere considerata come 
una rete Wan, anche se è più corretto definirla come 
una rete di reti: questa definizione non è un gioco di 
parole, ma rappresenta concretamente la funzione 
svolta da Internet. 

e® 3 Internet non è un'entità concreta, come una re- 
te aziendale, ma piuttosto uno spazio di interazione 
comune delle reti di computer sparse in tutto il mon- 
do: la definizione formale di Internet parla, infatti, di 
"spazio comune di indirizzi e di protocolli". 

In parole povere ciò significa che ogni computer ca- 
pace di comunicare in un certo linguaggio (protocol- 
lo) con altri computer identificati da un certo nome 
(indirizzo), può fare parte di Internet. Oltre a queste 
specifiche logiche, però, per avere accesso a Internet, 
e quindi a tutte le risorse comuni dei sistemi informa- 
tivi facenti parte della rete (archivi di dati, posta elet- 
tronica, banche di software, etc.) è necessario dispor- 
re di un collegamento fisico alla rete. 

Ecco quindi identificati i due elementi essenziali per 
entrare in rete col proprio personal computer: uno 
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strato software e un collegamento fisico. Lo strato 
software è rappresentato principalmente da una serie 
di driver di sistema e programmi applicativi idonei a 
trasferire i dati secondo il protocollo Tcp/Ip (Transfer 
control protocol/Internet protocol) usato da Internet, 
mentre per il collegamento fisico si può optare per le 
connessioni dirette via cavo oppure tramite telefono. 
Il collegamento fisico rappresenta la porta di accesso 
a Internet; per diventare parte integrante della rete, 
infatti, basta disporre di una connessione con un si- 
stema già facente parte della rete stessa. Questo si- 
stema, chiamato in gergo nodo, può essere rappresen- 
tato dal centro di calcolo di un'università, da una rete 
aziendale o dai cosiddetti service provider. 

I nodi principali della rete, quelli che costituiscono 
la dorsale di Internet, sono collegati tra loro attraver- 
so connessioni dirette via cavo ad alta velocità; il co- 
sto di tali collegamenti è inaccessibile all'utente pri- 
vato, il quale deve ricorrere necessariamente all'uso 
di strutture differenti. La tipica struttura dedicata al- 
l'utente privato è, appunto, il fornitore di accessi (ac- 
cess provider). 

Questa struttura è un'entità commerciale che fa 
parte di Internet e fornisce all'utente la possibilità di 
utilizzare la propria connessione alla rete, dietro pa- 
gamento di una canone annuo; la connessione tra l'u- 
tente finale e il fornitore di accessi avviene, non tra- 
mite costosi cavi di collegamento diretto, ma tramite 
la normale linea telefonica. Si giunge così alla defini- 
zione completa dell'attrezzatura necessaria all'utente 
domestico per collegarsi ad Internet: un personal 
computer, un modem, una linea telefonica, un softwa- 
re applicativo ed un contratto di accesso con un ser- 
vice provider. 

I FORNITORI DI ACCESSI. Per quanto riguarda la fornitura 
dell'accesso a Internet, è generalmente possibile usu- 
fruire di due diverse modalità: tramite Bbs (in inglese 
Bullettin board system) in emulazione terminale, oppu- 
re con un collegamento di tipo Slip (Serial line interfa- 
ce protocol) o Ppp (Point to point protocol). 

L'accesso tramite Bbs era piuttosto comune fino a 
qualche mese fa, mentre oggi è pressoché scomparso; 
utilizzando questa modalità di accesso l'utente si col- 
lega via modem alla Bbs cui è abbonato, diventando 
quindi un terminale remoto del sistema ospite. In que- 
sto modo, se la Bbs è collegata a Internet, anche l'u- 
tente remoto può avere accesso alla rete; tale acces- 
so, però, è limitato a poche funzioni (in genere posta 
elettronica, trasferimento di file e telnet) tutte dispo- 
nibili solo in modalità testo. 

II limite maggiore dell'accesso tramite Bbs consiste 
nel fatto che l'utente non è identificato con un proprio 
indirizzo, ma tramite quello della Bbs. Ciò comporta 
una serie di svantaggi: nel caso del prelievo di un file 
da Internet, ad esempio, il file desiderato viene trasfe- 
rito dalla rete al disco fisso della Bbs, e solo in un se- 
condo momento l'utente potrà trasferire il file sul pro- 
prio computer. Ciò comporta un tempo di trasferi- 
mento doppio, e una spesa di collegamento telefonico 
maggiore. Per avere un accesso vero e proprio capace 
quindi della "navigazione" World Wide Web in moda- 
lità grafica e del trasferimento diretto dei file, è ne- 
cessario disporre di un collegamento Slip o Ppp, fatto 
che può essere verificato con il fornitore di accessi. 
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Installazione di Internet 



L'installazione guidata imposterà il computer per il 
collegamento a Internet consentendo l'accesso a 
persone e informazioni in tutto il mondo 

Per ulteriori informazioni sui diversi metodi di collegamento 
a Internet e per le informazioni che è necessario fornire 
durante l'installazione guidata, fare clic sul pulsante ?. 



o 
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Informazioni sul provider del 



Digitare il nome dell'attuai»; provider del servizio Internet. 
Nome de. providei del servizio: 



I service provider 



~3 



:■■:■( ti il 
protocollo Point-To-Point (PPP). 
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Indirizzo del server DNS 



Digitare l'indirizzo IP de! ;eivsf DNS [Domain Marne 
Service). È possìbile specificare un secondo server a cui 
collegarsi nel caso in cui non sia possibile raggiungere il 
server DNS primario. 



ServerDNS: 



|1 94.20.34 Ej 



Secondo server DNS: f~ 



Se non si conosce l'indirlo del ferver DNS, contattare il 
provider del servizio Internet. 



o 



Figura 6 

Anche alcune Bbs sono in grado di fornire tale tipo di 
accesso, ma il più delle volte è necessario rivolgersi a 
fornitori specializzati. 

c®= La caratteristica fondamentale di questo tipo 
di accesso sta nel fatto che permette all'utente re- 
moto di diventare parte integrante di Internet con 
un proprio indirizzo identificativo; in questo modo 
si ha accesso diretto, senza il passaggio intermedio 
di una Bbs, a tutti i servizi della rete. 

I collegamenti esistenti tra i nodi di Internet sono 
realizzati tramite connessioni permanenti via cavo, 
mentre il collegamento tra gli utenti e la rete avviene 
tramite connessioni SEGUE A PAG. 69 
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non permanenti "dial-up" via linea telefonica. I primi 
possono avvenire a velocità generalmente comprese 
tra 16 kilobit al secondo e svariati megabit al secondo, 
mentre i secondi sono caratterizzati da velocità com- 
prese tra 14.400 e 28.800 bit al secondo. 

Per collegare il proprio personal a un sistema remo- 
to tramite la linea telefonica è necessario disporre del 
modem; maggiore sarà la velocità del modem, mag- 
giore sarà la velocità di trasferimento dei dati tra il 
h> proprio computer e il fornitore di accessi. Ciò non si- 

gnifica, però, che la velocità di accesso ai servizi di In- 
ternet crescerà in modo proporzionale. Molto spesso, 
infatti, i tempi di attesa cui si va incontro durante la 
navigazione in rete sono dovuti alla lentezza dei tra- 
sferimenti di dati da parte dei nodi che stanno a mon- 
te del gestore. 

Questo inconveniente, che fa lievitare inevitabil- 
mente le bollette telefoniche, si verifica soprattutto 
negli orari di punta, cioè quando la rete è congestio- 
nata dalla presenza simultanea di milioni di utenti, op- 
pure quando il trasferimento dei dati avviene attra- 
verso tratti di collegamento a bassa velocità. 

Se un nodo dispone, per esempio, di un collega- 
mento fisico da 64.000 bit al secondo, e deve fornire 
l'accesso a 10 utenti allo stesso tempo, ogni utente di- 
sporrà di un canale capace di 6.400 bit al secondo, in- 
dipendentemente dalla velocità del proprio modem. 

e®" Per questi motivi non è sempre essenziale di- 
sporre del modem più veloce presente in commer- 
cio, ma, per cominciare, può bastare anche un mo- 
dello capace della velocità di 14.400 bps. 

Se poi si è certi che il proprio service provider sia 
in grado di supportarlo, e che disponga di linee dedi- 
cate ad alta velocità per la connessione in rete, allora 
si potrà giovare della maggiore potenza di un modem 
da 28.800 bps. 

IL SOFTWARE PER COLLEGARSI A INTERNET. 1 collegamenti a 
("") Internet tramite Bbs non necessitano di software par- 
ticolare, ma richiedono unicamente un comune pro- 
gramma di comunicazione ed emulazione terminale. 
Diverso è il discorso nel caso in cui si disponga di un 
accesso Slip o Ppp. Con questo tipo di accessi, ormai 
utilizzati unicamente con software ad interfaccia gra- 
fica per Windows, Macintosh o Os/2, si deve disporre 
di alcuni driver opportunamente configurati. 

Molti gestori forniscono un pacchetto software pre- 
configurato che facilita l'utente nel processo di instal- 
lazione. In altri casi è necessario procurarsi un 
software generico, spesso reperibile in forma sha- 
reware, cioè offerto in visione per un certo periodo di 
tempo o per alcune categorie di utenti. Il più comune 
software shareware di connessione Slip/Ppp per Win- 
dows è il Trumpet Winsock, ma sono disponibili an- 
che altre soluzioni a carattere commerciale, acquista- 
bili cioè su licenza. 

TRUMPET WINSOCK PER WINDOWS 3.X. Attraverso il 
—^ software Winsock è possibile collegare il proprio per- 
C_j sonai computer dotato di ambiente Windows 3.x ad 
un service provider in modalità Slip o Ppp. Il pro- 
gramma dispone di una sezione "Dialler" che provve- 
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Tipi di server 



Tipi di server per la connessione: 
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■Opzioni avanzate — 
|~~ Accedi alla rete 
[^ Attiva compressione software 
|~~ Richiedi cifratura password 



r Protocolli di rete consentiti 
r NetBEUI 

r Compatibile IPX/SPX 
W ICP/IP Impostazioni TCP/IP.. 
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Figura 6 

de alla composizione del numero telefonico e alla ge- 
stione della connessione via modem (figura 1). Il col- 
legamento telefonico può essere effettuato manual- 
mente, usando i comandi At del modem in una fine- 
stra terminale (figura 2), oppure in modo automatico 
attraverso l'esecuzione di alcuni file script. Queste 
scelte si definiscono dal menu "Dialler". 

Prima di effettuare il collegamento, però, bisogna 
impostare in maniera opportuna alcuni parametri di 
funzionamento attivando la voce Setup del menu File 
(figura 3). Nella prima sezione, quella denominata Ip 
Address, si deve inserire l'indirizzo Ip fornito dal ser- 
vice provider; nel caso in cui questo venga assegnato 
automaticamente si deve lasciare a zero il valore del- 
la casella. Lo stesso vale per le caselle Netmask e De- 
fault Gateway. 

I parametri più importanti sono quelli da inserire 
nelle sezioni Name Server e Domain Suffix; entrambi 
questi valori devono essere comunicati dal fornitore 
del servizio: il primo rappresenta, in forma numerica, 
l'indirizzo del proprio server, mentre il secondo è il 
nome letterale del dominio Internet del server. 

Nelle caselle seguenti vanno indicati dei valori di- 
versi da quelli di default solo se espressamente ri- 
chiesto dal service provider. Nella sezione sottostan- 
te si deve marcare la casella di controllo relativa al ti- 
po di connessione utilizzata (Slip o Ppp), nonché la 
porta di comunicazione a cui è collegato il modem e la 
relativa velocità massima (57.600 è il massimo valore 
supportato dal programma). Per il resto si deve la- 
sciare la configurazione standard che prevede l'atti- 
vazione delle caselle di controllo Hardware Hand- 
shake e Dcd. 

In questo modo il sistema è pronto a gestire corret- 
tamente tutte le applicazioni Internet: per attivare la 
navigazione in rete, per esempio, basta effettuare la 
connessione al server col programma Winsock e poi 
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Impostazioni TCP/IP 



(* il indirizzo IP assegnato dal server! 
("" Specifica indirizzo IP 
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Indirizzo IP: 





































<~ Indirizzi del server dei nonni assegnati dal server 
l* Specifica indirizzi del server 



DNS primario: 
DNS secondario: 
WINS primario: 
WINS secondario: 
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W Usa compressione intestazione IP 

l^ Usa gateway predefinito sulla rete remota 



OK 



Annulla 



' Figura 6 

lanciare un browser come Netscape o Mosaic. 

WINDOWS 95 GIÀ PRONTO PER INTERNET. Per il sistema ope- 
rativo Windows 95 è disponibile il pacchetto di acces- 
sori Plus che comprende l'applicazione Internet Wi- 
zard: questa fornisce il modo più semplice per confi- 
gurare il sistema per le connessioni con un Internet 
provider. 

Lanciata l'applicazione Internet Setup Wizard si atti- 
va il processo automatico di installazione che guida 
passo passo nella configurazione del sistema (figura 
4). Il wizard, utilizzando i dati forniti dall'utente, prov- 
vede alla creazione di una specifica configurazione di 
accesso remoto in base al service provider utilizzato. 

cSP" I dati essenziali che vanno comunicati al wi- 
zard prevedono: il numero di telefono del service 
provider, il proprio identificativo con cui si è regi- 
strati (nome utente e password), e infine le informa- 
zioni relative all'identificazione Internet del service 
provider (figura 5). Queste comprendono la specifi- 
ca di un indirizzo Ip e di un indirizzo Dns, entrambi 
comunicati dal fornitore di accesso dopo la stipula 
del contratto (figura 6). 

Se invece non avete acquistato il pacchetto Plus, 
dovete procedere all'installazione manuale del 
software necessario alla connessione. Attraverso il 
Pannello di Controllo di Windows 95 attivate la proce- 
dura Installazione Applicazioni e selezionare la sezio- 



ne Installazione di Windows 95: qui si deve cliccare 
sulla casella Comunicazioni e premere il pulsante Det- 
tagli per poi selezionare la voce Accesso Remoto; si 
conclude questa fase premendo il tasto Ok. 

Adesso si deve entrare nella sezione Rete del Pan- 
nello di Controllo e premere il tasto Aggiungi; dopo 
avere selezionato la voce Protocollo bisogna cliccare 
sul pulsante Aggiungi e selezionare prima la voce Mi- 
crosoft e poi Tcp/Ip; si conclude con il tasto Ok. Anco- 
ra dalla cartella Rete del Pannello di Controllo si deve 
evidenziare la voce Tcp/Ip - Driver di Accesso remoto e 
premere il pulsante Proprietà per specificare l'indiriz- 
zo Ip, ma solo se ne viene fornito uno specifico dal 
service provider. 

Bisogna quindi entrare nella cartella Accesso Remo- 
to e creare una nuova connessione: bisogna specifica- 
re il nome da assegnare alla connessione e le opzioni 
di collegamento del modem. Si deve poi selezionare la 
voce Proprietà e premere il tasto Tipi di server: rimane 
da dunque selezionare il tipo di server Ppp, marcare 
le caselle attivazione compressione software e proto- 
collo Tcp/Ip (figura 7). Premendo poi il pulsante Impo- 
stazioni Tcp/Ip, si deve indicare se sarà il server a for- 
nire un indirizzo Ip e specificare l'indirizzo Dns del 
proprio server (figura 8). 

In questo modo si completa l'installazione dei dri- 
ver di accesso remoto e del supporto alle connessioni 
di tipo Tcp/Ip; attraverso la definizione di una con- 
nessione, inoltre, si sono stabiliti i parametri di confi- 
gurazione che il sistema utilizzerà per effettuare auto- 
maticamente il collegamento al service provider ogni 
vota che si attiverà un'applicazione Internet. 

Per effettuare poi la vera e propria navigazione su 
Internet Microsoft mette poi a disposizione un'appli- 
cazione specifica chiamata Explorer. In alternativa a 
tale programma è comunque possibile adottare 
software divenuti ormai classici, per esempio Naviga- 
tor di Netscape, che offrono il vantaggio di avere 
un'interfaccia utente standardizzata su qualunque 
piattaforma hardware siano implementati. 

Diventa così estremamente semplice navigare su In- 
ternet usando un Macintosh o un personal computer 
Windows o ancora, per i più fortunati, una worksta- 
tion (ossia un computer di potenza molto elevata) Si- 
licon Graphics. • 




Se si vogliono ridurre i costi 
della bolletta telefonica è op- 
portuno collegarsi ad Internet 
nelle fasce orarie in cui la tas- 
sazione delle telefonate è meno elevata, cioè dopo le 
18:30 o dopo le 22:00. In questi orari, però, la rete è 
maggiormente congestionata dalla presenza simulta- 
nea di utenti europei e statunitensi. Se quindi si vuole 
velocizzare il trasferimento dei dati, ci si dovrebbe col- 
legare a Internet nel momento in cui per gli utenti ame- 
ricani è notte, cioè nella fascia compresa tra le 03:00 
di mattina e le 18:00 del pomeriggio in Italia. 
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Migliorate la qualità 
delle vostre immagini 



Volete creare effetti divertenti su immagini ri- 
prese dallo scanner o semplicemente migliorar- 
ne la qualità? Tutti i software di disegno e foto- 
ritocco mettono a disposizione funzioni per sele- 
zionare aree dell'immagine e modificare i para- 
metri di contrasto e luminosità. Con i program- 
mi più evoluti potrete anche separare i vari ele- 
menti elaborandoli singolarmente. 




In una preceden- 
te scheda (vedi 
Pc Open n. /) ab- 
biamo trattato 
degli elementi di 
base per selezio- 
nare un'immagi- 
ne, o parte di es- 
sa, e per regolar- 
ne le singole 
componenti di 
colore. Il passo 
successivo riguarda le operazioni fatte sui file in forma- 
to grafico per eliminare gli elementi non desiderati. Le 
fotografie digitalizzate riportano spesso e volentieri va- 
rie imprecisioni quali la mancanza di contrasto, piccole 
macchie, la presenza di un colore dominante e così via. 
Nel momento in cui vi trovate a dover risolvere questo 
tipo di problemi, solo un vero e proprio programma per 
il ritocco delle immagini può esservi d'aiuto. 

L'applicazione Paintbrush inclusa in Windows 3.1 per- 
mette di ritoccare le immagini a partire dall'elemento 
più piccolo che le compone, ovvero modificando pixel a 
pixel i file grafici, ma non è in grado di gestire i formati 
più diffusi in ambito grafico come Gif, Tiff, Jpeg, Photo 
Cd e così via (vedi scheda in Pc Open n. 2). Altre appli- 
cazioni grafiche comprendono talvolta la regolazione 
della palette dei colori, della luminosità o del contrasto, 




ma non permettono di se- 
lezionare una parte ben 
precisa dell'immagine da 
trattare in modo separato 
(per esempio, da copiare 
o modificare). Le possibi- 
lità offerte dai programmi 
specializzati per il ritocco 
delle immagini in Win- 
dows e Macintosh sono in- 
vece quasi illimitate. Po- 
trete infatti realizzare 
montaggi, deformare op- 
pure truccare e maschera- 
re parte o tutta un'immagi- 
ne, e cambiare con un 
semplice clic del mouse 
l'insieme di colori. Ma 
questa lunga serie di fun- 
zioni, proprio perché va- 
sta e ricca di opzioni, può 
risultare abbastanza diffi- 
cile da gestire. 

Photoshop, e Picture 
Publisher sono tra i pro- 
grammi che meglio si pre- 
stano per questo tipo di operazioni. La nuova versione 
3.0 di Paintshop (disponibile come shareware), è deci- 
samente meno ambiziosa ma usa esattamente gli stessi 
concetti, con tutta probabilità sconosciuti a molti: ma- 
schere, livelli e canali. Non bisogna preoccuparsi se 
questi nomi risultano di primo acchito oscuri: tra breve 
sarete comunque in grado di ottenere il risultato desi- 
derato, migliorare, cioè, la qualità di un'immagine o, 
perché no, realizzare un montaggio tra più immagini. 

Prima di iniziare a ritoccare qualsiasi punto di un di- 
segno o di una fotografia acquisita via scanner, è im- 
portante osservare bene l'immagine acquisita nel suo 
insieme e stilare una lista delle modifiche che si do- 
vranno effettuare. Uno dei programmi di fotoritocco più 
semplici in assoluto è Paintshop Pro 3.0. Anche con 



Da fare 

► Chi è veramente alle 
prime armi con gli stru- 
menti di fotoritocco farà 
bene a lavorare su una 
copia dell'immagine, 
conservando l'originale 
in una zona sicura del 
proprio disco. 

Da non fare 

► Non applicate fun- 
zioni di deformazione 
dell'immagine senza 
avere un'idea precisa 
di quale sarà il risulta- 
to. In caso di errore fa- 
te ricorso al comando 
Annulla presente in tut- 
ti gli applicativi. 




Ricordatevi di trasformare sem- 
pre le immagini Gif o Bmp a 
256 colori nella modalità con 
16 milioni di colori. Pur non ot- 
tenendo alcun miglioramento della qualità dell'imma- 
gine, questo è l'unica modalità nella quale molti pro- 
grammi mettono a disposizione tutti gli strumenti di fo- 
toritocco. Non dimenticate che la conversione inversa, 
da milioni di colori a 256 colori, può causare una note- 
vole perdita di qualità. 
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Migliorate la qualità delle vostre immagini 
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un'applicazione non particolarmente sofisticata come 
questa potete, comunque, creare qualche effetto spe- 
ciale. Ricordatevi che se volete che l'immagine sia 
quanto più possibile fedele all'originale dovete sempre 
lavorare nella modalità con 16 milioni di colori (in for- 
mato Tiffo Jpeg). 

Dopo aver digitalizzato un fotografia ma anche par- 
tendo da qualsiasi altra immagine, potete provare a 
eseguire il comando Colori/Aumenta profondità colore. 
Entrate nel menu Immagine e selezionate la Deforma- 
zione Prospettiva/Verticale e assegnate un coefficiente 
pari a 90 (che corrisponde alla riduzione della dimen- 
sione della fotografia, a partire dall'alto, 
del 90 per cento). La deformazione Cer- 
chio trasforma un'immagine rettangolare 
o quadrata in un sfera che, applicata alla 
fotografia, ormai trasformata in un trape- 
zio, le fa assumere un aspetto simile a 
quello di una goccia d'acqua. 

Con l'aiuto dello strumento Bacchetta 
magica potete creare una selezione lungo 
il contorno di qualunque oggetto (il gra- 
do di raffinatezza di selezione del contor- 
no dipende da come avete impostato la 
tolleranza dello strumento; impostandola 
a uno vengono selezionati solamente i punti di colore 
identico a quello usato come campione, di norma, con- 
viene assegnare a questo parametro un valore compre- 
so tra 16 e 32). Con i comandi Modifica/Copia e quindi 
Incolla, potete posizionare l'oggetto dapprima selezio- 
nato tramite la bacchetta magica su un fondo di vostro 
gradimento. 

Prima di iniziare a lavorare sullo sfondo e sugli og- 
getti in primo piano di un'immagine, conviene spende- 
re qualche parola sulla definizione e sull'uso dei livelli 
(in inglese layers). Immaginate di poter sovrapporre 
più fogli trasparenti ciascuno dei quali può contenere 
un disegno o un'immagine. 

Nei programmi di fotoritocco, che non gestiscono gli 
elementi grafici come oggetti descritti da equazioni 
matematiche ma solo come assieme di punti, ogni li- 
vello corrisponde a ciascuno dei fo- 
gli trasparenti usati come esempio. 

Usare i livelli significa dunque po- 
ter modificare zone specifiche di 
un'immagine senza coinvolgere altri 
dati. Potete così esercitarvi libera- 
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mente a disegnare, modificare, 
incollare, usare maschere, ge- 
stire testo, opacità e metodi di 
applicazione del colore sempre 
e solo sull'immagine contenuta 
in un livello. 

e®" Una volta giunti alla versione definitiva del vo- 
stro documento, potete finalmente unire i livelli, ri- 
cordatevi però che le successive modifiche riguarde- 
ranno, questa volta, l'immagine nel suo insieme. Uni- 
re i livelli è indispensabile se dovete trasportare l'im- 
magine da un programma all'altro usando un formato 
grafico comune. Il formato proprietario di ciascun 
programma consente invece di mantenere i livelli se- 
parati in modo che sia sempre possibile apportare 
modifiche a ciascuno di essi in modo indipendente. 

Durante ogni fase dell'operazione utilizzare alcune 
funzioni che vi permettono di correggere l'immagine 
che state trattando. Se, ad esempio, ritenete che l'insie- 
me della vostra immagine sia troppo scura oppure trop- 
po luminosa, potete intervenire regolando il grado di lu- 
minosità e il contrasto (Regola/Luminosità/Contrasto in 
Photoshop 3.0 e Luminosità/Contrasto in Paint- 
shop Pro 3.0 o Picture Publisher 5.0). Se invece 
volete modificare solamente le ombre o i sog- 
getti dovrete intervenire solamente sulla tona- 
lità. Nel caso in cui l'immagine, dopo essere 
stata ripetutamente modificata, presenti anco- 
ra delle imperfezioni chiaramente identificabi- 
li (quali macchie, effetto polvere, graffi), l'uni- 
ca soluzione consiste nel ricoprire la zona dan- 
neggiata con il colore o il motivo della zona più 
vicina. Utilizzando lo strumento di duplicazione (deno- 
minato Timbro in Photoshop) riuscirete a riportare in 
un punto determinato le caratteristiche di un punto pre- 
cedentemente stabilito. 

c^ Non esitate a usare il comando Zoom per in- 
grandire la zona sulla quale dovete fare un lavoro di 
precisione e modificare, se vi è la necessità, l'imma- 
gine pixel per pixel. • 
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Conoscere e sfruttare 
il pannello di controllo 



Per alcuni il Pannello di Controllo di Windows 
3.1 è un mistero. In realtà, conoscendo poche 
fondamentali nozioni è possibile, grazie a que- 
sto strumento, migliorare notevolmente l'am- 
biente di lavoro. Ecco, punto per punto le im- 
postazioni più utili che possono essere esegui- 
te anche da chi è meno esperto. 

Lo scorso numero di Pc Open ci è servito per impara- 
re a impostare i colori della scrivania. Un'operazione re- 
lativamente facile che però contribuisce a migliorare 
l'ambiente di lavoro, affaticando meno la vista e ren- 
dendo più gradevole l'aspetto di finestre e sfondi. Tutto 
si svolgeva tramite un gruppo di programmi (sarebbe 
meglio chiamarle utility perché non si tratta di veri e 
propri applicativi ma di piccoli strumenti software inte- 
grati in Windows) radunati in quello che viene chiama- 
to Pannello di Controllo. A sua volta, il Pannello può es- 
sere attivato facendo due volte clic sull'icona omonima 
nella finestra del gruppo Principale (quella dove c'è an- 
che File Manager) di Program Manager. 

Il Pannello di Controllo è a sua volta una sorta di 
gruppo (o, più alla buona, una finestra) che comprende 
una quindicina di icone, ciascuna delle quali permette 
di avviare una procedura di impostazione dei parametri 
più importanti dell'ambiente operativo: colori, suono, 
periferiche, porte di comunicazione e così via. 

L'icona Caratteri permette di aprire la finestra di dia- 
logo con cui è possibile aggiungere o togliere i tipi di ca- 
rattere dal sistema. Tutte le applicazioni che girano in 
ambiente Windows, infatti, attingono a un'unica "riser- 
va" di font, che viene appunto modificata dal pannello 
di controllo. Una volta aperta la finestra, è possibile 



Pannello di controllo 



Impostazioni ? 
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Colori Caratteri Porte Mouse Desktop Tastiera 
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Stampanti Internazionale Data/ora Sound Mapper MIDI Mapper 3S6 Avanzata 



& & £ 

Driver Suono 0PL3 Synth 



Cambiai colori dello schermo di Windows. 



La finestra del Pannello di Controllo viene visualizzata facendo clic 
due volte sull'icona omonima che si trova nel gruppo di programmi 
Principale, lo stesso che contiene File Manager. Il Pannello di Con- 
trollo si comporta come una vera e propria applicazione (può essere 
richiamata con i tasti Alt+Tab se non è stata chiusa ma solo mini- 
mizzata o portata in secondo piano). 



consultare i tipi di carat- 
tere già installati (di nor- 
ma vengono caricati au- 
tomaticamente dal com- 
puter durante l'installa- 
zione di Windows). Di 
fianco al nome del carat- 
tere viene visualizzato 
tra parentesi anche il ti- 
po. Come potrete con- 
statare, la maggior parte 
delle font già presenti 
sono di tipo True Type, 
comodo da utilizzare 
perché il corpo (cioè le 
dimensioni) si può dimi- 
nuire o aumentare a pia- 
cere. Inoltre, i caratteri 
True Type vengono vi- 
sualizzati esattamente 
come saranno poi stam- 
pati, una caratteristica molto utile nella stesura di qual- 
siasi tipo di documento. 

Per aggiungere un carattere diverso da quelli già pre- 
senti nel sistema operativo è necessario avere a dispo- 



PCOPEN 



consiglia 



Da fare 

► Non fatevi intimorire 
dalle apparenze; usare 
il Pannello di Controllo 
è più facile di quello che 
pensate. Potete regola- 
re quasi tutti i parametri 
di Windows. 

Da non fare 

► Non modificate le im- 
postazioni presenti nel 
controllo 386 Avanzate 
a meno che non siate 
utenti esperti. 
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Tipi di carattere installati: 




1 A II 1 


Aimì (TrueTypej 


+ 




Arial corsivo (TrueType) 

Arial grassetto (TrueType] 

Arial grassetto corsivo (TrueType] 

Arial Narrow (TrueType) 

Arial Narrow Bold (TrueType) 


_ 

+ 




| Rimuovi... [ | 




1 Aggiungi... 






Caratteri Jjue Type... 








_ 


1 2 1 




Nessun carattere selezionato. 
Spazio occupato su disco: Kb. 





// controllo Caratteri permette di caricare famiglie di font (anche True 
Type) diverse da quelle precaricate durante l'installazione di Win- 
dows. Le font possono essere anche eliminate (con il tasto Rimuovi) 
nel caso non servissero più o fossero d'ingombro. 

sizione una libreria di font, su dischetto o su ed rom. 
Queste librerie sono reperibili in qualsiasi computer 
shop o organizzazione di vendita per corrispondenza; 
sono relativamente poco costose ma, ovviamente, van- 
no acquistate solo in caso di effettiva necessità (state 
realizzando un giornale aziendale, vi serve un carattere 
particolarmente spiritoso per realizzare un invito a una 
festa e così via). Per l'utilizzo quotidiano vanno benissi- 
mo i caratteri già installati in Windows. 
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COMI: 


impostazioni... 
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COM3: 





la configurazione delle porle di comunicazione è una delle imposta- 
zioni più delicate. Se non siete esperti vi suggeriamo di non adden- 
trarvi nelle impostazioni Avanzate (vedi finestra sottostante). In ogni 
caso, per inserire i dati tecnici richiesti è necessario consultare il 
manuale dell'apparecchiatura che state collegando alla porta. 
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Impostazioni per COMI : 


Velocità di trasmissi 
Bit di dati: 
Parità: 
Bit di .stop: 
Controllo di Musso: 








ine: Q \\±\ 

1» 1*1 
Nessuna ± 


OK 




Annulla 




Avanzate... 1 
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Xon I Xoff 
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Nel caso invece aveste la necessità di caricare altre 
font non dovete fare altro che inserire il floppy o il ed 
rom nell'apposito drive, azionare il controllo Caratteri e 
premere il pulsante Aggiungi. A questo punto il compu- 
ter vi chiede di indicare il drive e la directory dove si 
trovano i caratteri da caricare e quindi vi permette di 
scegliere quelli desiderati (oppure di selezionarli tutti 
con l'apposito pulsante). Un clic su Ok e Windows avrà 
a disposizione le nuove font; da questo momento, qual- 
siasi applicazione potrà utilizzare i caratteri appena ca- 
ricati. 

Per concludere la panoramica sul controllo Caratteri, 
vi segnaliamo la presenza del pulsante Caratteri True 
Type, mediante il quale è possibile attivare questo tipo 
di font oppure addirittura mostrare solo i True Type 
nelle applicazioni che girano sotto Windows. 

Il secondo controllo nell'ordine con cui appare all'in- 
terno del pannello è denominato Porte. Permette l'im- 
postazione dei parametri relativi alle porte di comuni- 
cazione seriale, quelle comunemente utilizzate per col- 
legare un modem (ma in alcuni casi vengono usate an- 
che per stampanti e altre periferiche). Si tratta di un 
controllo un po' delicato, che è meglio non manipolare 
se non si possiede un minimo di conoscenza tecnica. In 
ogni caso, dopo aver fatto clic sul controllo, appare una 
piccola finestra che riporta le icone di quattro porte, 
identificate dalle sigle Comi, Com2, Com3 e Com4. Di 
norma, un personal computer possiede una o al massi- 
mo due porte seriali (Comi e Com2), di cui una potreb- 
be essere destinata al collegamento del mouse. Ponia- 
mo quindi, e sarà il caso più comune, che abbiate a di- 
sposizione la porta Comi per la connessione di un mo- 
dem. Facendo clic due volte in rapida sequenza sul sim- 
bolo Comi o selezionandolo e poi premendo il pulsante 
Impostazioni, entrate nella fase di regolazione dei para- 



metri vera e propria: velocità di trasmissione, bit di da- 
ti, parità, bit di stop e controllo di flusso. Sono tutti va- 
lori che con tutta probabilità non vi dicono molto (a 
parte la velocità). In effetti, si tratta di parametri che 
servono a identificare le modalità con le quali il compu- 
ter e la periferica (in questo caso il modem) dovranno 
colloquiare. Senza andare per tentativi, sul manuale d'u- 
so di qualsiasi dispositivo da collegare alla porta seria- 
le dovrebbe esserci l'elenco dei valori corretti da impo- 
stare: limitatevi a controllare che sia corretto o a modi- 
ficarlo seguendo l'ordine esatto. 

e® 3 Nella maggior parte dei casi, i parametri cor- 
retti sono i seguenti : 8 bit di dati, nessuna parità, 1 bit 
di stop e controllo di flusso Xon/Xoff. La velocità di- 
pende invece dal dispositivo che state collegando. Ta- 
li valori sono anche quelli di default (cioè quelli 
preimpostati dal sistema). La necessità di modificare i 
parametri di comunicazione tramite il controllo Porte 
si presenta quindi molto raramente. 

Nel caso abbiate acquistato un modem, avrete sicu- 
ramente in dotazione anche un floppy disk contenente 
il software necessario per il suo corretto funzionamen- 
to. Il software stesso si occupa, durante la fase di in- 
stallazione e impostazione dei parametri di regolare i 
valori per la trasmissione. La finestra delle impostazio- 
ni per Comi diventa così superflua. 

Proseguendo nell'esame del Pannello di Controllo, si 
incontra l'icona Mouse. Si tratta di un controllo molto 
più utile di quanto l'utente medio sia portato a pensare, 
perché permette di impostare la velocità di risposta del 
mouse (sia in termini di spostamento del cursore che di 
intercettazione del doppio clic) a seconda dell'abilità e 
delle abitudini di chi lo usa. 

All'interno della finestra, un comodo comando a slit- 
ta permette di regolare la velocità dello spostamento 
(suggeriamo di mantenerla più verso l'estremo "lento", 
perché altrimenti il cursore del mouse rischia di diven- 
tare ingovernabile), mentre un secondo comando con- 
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Velocità 
Lento 



Veloce 



OK 



Velocita doppio clic 
Lento Veloce 


+ 








+ 




PROVA 















Annulla 



I I Inverti i pulsanti sinistro/destro 
I I X'accia mouse 



Ingiustamente trascurato, il controllo Mouse, permette di impostare 
la velocità di reazione del "topo" secondo i nostri gusti e le nostre 
abitudini di lavoro. Fate qualche tentativo e scoprirete rapidamente 
i parametri giusti per voi. 

sente di impostare l'intervallo di tempo che deve inter- 
correre fra due clic del pulsante del mouse affinché que- 
sta azione sia considerata dal computer un doppio clic 
e non due clic isolati. Sempre con il comando Mouse, è 
possibile invertire la funzione dei due pulsanti destro e 
sinistro. SEGUE A PAG. 75 
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SEGUE DA PAG. 74 

Il controllo Desktop è uno dei più utilizzati e ricchi di 
possibilità per chi volesse personalizzare la propria scri- 
vania. Con due clic sull'icona appare l'affollata finestra di 
dialogo con cui impostare sfondi, screen saver, distanza 
delle icone e tutto ciò che serve per migliorare l'aspetto e 
la praticità dell'interfaccia di Windows. 

Vediamo una per una le varie aree presenti nella fine- 
stra. L'area Motivo permette di modificare il disegno della 
scrivania scegliendo tra una quindicina di motivi già pre- 



Desktop 



Motivo 
Nome: 



r 



Modifica motivo 



OK 



Annulla 



Applicazioni 

IXl Passaggio rapido ALT+TAB 

























Prova 
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Ritardo 
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Imposta... 





Sfondo" 
File: 



[Nessuno) 
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O Centrato ® Affiancato 



Icone 






Spaziatura: 


75 




Pixel 


M litolo su 


più ligi' 
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Griglia 


Incrementi grìglia: ^ 


Spessore bordo: 3 ^ 



Intermittenza cursore" 
Lenta Veloce 



// controllo Desktop è il più ricco di parametri da impostare e si rife- 
risce a tutta la serie di scelte relative alla scrivania. Consigliamo vi- 
vamente di scegliere un buon screen saver (con un'attivazione non 
troppo rapida) e uno sfondo rilassante. Il resto sono impostazioni "di 
fino" che possono anche essere ignorate. 
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£3 Passaggio lapido ALT 


TAB 






All'interno del controllo Desktop, l'opzione modifica motivo consen- 
te di personalizzare gli elementi usati da Windows per disegnare lo 
sfondo dello schermo. Volendo è possibile impostare come sfondo 
della scrivania un qualsiasi immagine nel formato grafico nativo di 
Windows (quello contraddistinto dall'estensione bmp). 



senti nel sistema. La scelta determina l'aspetto del desk- 
top nello spazio libero tra una finestra e l'altra. I motivi 
possono essere modificati ricorrendo all'apposita fine- 
stra attivabile con il pulsante Modifica motivo. Selezio- 
nando uno dei motivi presenti e modificandolo, è possi- 
bile cambiare il colore dei singoli punti che formano il mo- 
tivo. Quest'ultimo, a sua volta, viene ripetuto in decine di 
"esemplari" per riempire lo spazio della scrivania e "ral- 
legrare" l'ambiente di lavoro. 

Più sotto, troviamo l'area Applicazioni, che permette di 
impostare una funzione molto utile ma non sempre cono- 
sciuta: il passaggio veloce tra applicazioni attive. Come 
una parte di voi già saprà, Windows, al contrario del Dos, 
permette di lanciare più programmi (in gergo tecnico ven- 
gono chiamati task), mantenendone uno attivo (quello 
con cui si sta lavorando) e altri in una specie di stato d'at- 
tesa. In qualsiasi momento, facendo clic sul piccolo pul- 
sante presente nell'angolo superiore sinistro di qualsiasi 
finestra di un'applicazione, si apre un piccolo menu, in 
cui l'ultima voce si chiama Passa a.... Facendo clic su que- 
sta voce si apre il cosiddetto Elenco dei task, una finestra 
in cui sono elencati tutti i task che avete attivato e sono 
presenti alcuni pulsanti che permettono, fra le altre cose, 
di chiudere un task (cioè un'applicazione), di visualizzare 
tutte insieme sulla scrivania le finestre delle applicazioni 
che avete aperto oppure di Passare a... un altro task. Que- 
st'ultima funzione è molto utile quando si stanno utiliz- 
zando insieme più programmi (ad esempio un elaborato- 
re di testi e un foglio elettronico) ed è necessario passare 
da uno all'altro per leggere o copiare dati. 

Bene, la funzione Passa a... può essere richiamata sen- 
za bisogno di muovere il mouse e aprire finestre, sempli- 
cemente premendo insieme il tasto Alt e il tasto Tabula- 
zione. L'area Applicazioni della finestra del controllo De- 
sktop, oggetto di questa scheda", serve proprio ad attiva- 
re o disattivare il Passaggio rapido tra le applicazioni. Il 
consiglio, naturalmente, è di lasciare attiva questa impo- 
stazione, anzi, di imparare subito a usare la combinazio- 
ne di tasti Alt+Tab. 

Sotto l'area Applicazioni, il controllo Desktop contiene 
un'altra utilissima funzione: lo screen saver. Quest'ultimo 
è un piccolo programma che viene attivato quando il 
computer non viene utilizzato per un certo periodo (va- 
lutabile nell'ordine dei minuti). Il programma visualizza 
sullo schermo alcuni oggetti in movimento, impedendo 

che le immagini fisse de- 
teriorino i fosfori del mo- 
nitor e prolungando la vi- 
ta di questa importante 
periferica. Con i comandi 
a disposizione potete 
cambiare il tipo di screen 
saver (ne avete qualcuno 
già a disposizione ma ne 
potete aggiungere altri ac- 
quistandoli separatamen- 
te), impostare il tempo di 
inattività entro il quale lo 
screen saver viene lancia- 
to automaticamente e 
provare l'effetto prima di 
chiudere il controllo. Par- 
ticolarmente importante 
è il tasto Imposta..., che 
permette di inserire alcu- 
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Numero di finestre 11(1-200) 
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Pa ss word 
S Protezione 



Imposta password 



Vecchia password: 



II G 



L'impostazione di una parola chiave 
consente di bloccare l'accesso alle 
funzioni di Windows quando si atti- 
va il modulo di salvataggio dello 
schermo. 
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ni parametri per personalizzare lo screen saver, uno fra 
tutti la password. 

cS^ Con Windows è possibile proteggere da accessi 
indesiderati il proprio computer. Una volta attivato lo 
screen saver, infatti, solo il legittimo proprietario, o 
chiunque sia a conoscenza della password, può riatti- 
vare la scrivania. Facendo clic sul pulsante Imposta del 
controllo Desktop, si attiva la casella Protezione e si fa 
clic sul pulsante Imposta Password. A questo punto, 
viene richiesto di inserire due volte la parola d'ordine 
e di confermare. 

D'ora in poi, ogni 
volta che il perso- 
nal viene "risve- 
gliato" (premendo 
un tasto o muo- 
vendo il mouse), il 
computer presen- 
ta una finestra in 
cui è necessario 
scriverere la pas- 
sword per accede- 
re alla scrivania. 
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Velocità di ripetizione 
Lenta 


Veloce 
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1 hi 


Prova: 
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Anche la tastiera, così come il mouse, ha le 

sue regolazioni per la velocità di reazione. ^°^° ' area icreen 

Soprattutto per chi lavora molto su word Saver troviamo 

processor e inserimento dati, queste impo- *- , ' 0/7 "°- Questa vo- 

stazioni sono importanti per raggiungere ce P ermet te di un- 

una migliore efficienza. P ostare lo sfond ? 

della scrivania. E 

una funzione analoga a Motivo, con la differenza che in 
questo caso si tratta di veri e propri file grafici (quelli 
contraddistinti dal suffisso .bmp) che chiunque può crea- 
re e modificare. Una volta selezionato lo sfondo, vi con- 
sigliamo di fare clic sulla voce Affiancato. Per vedere l'ef- 
fetto è comunque necessario chiudere il controllo Desk- 
top e avere dello spazio libero sulla scrivania (avere una 
finestra massimizzata a tutto schermo impedisce infatti 
allo sfondo di manifestarsi). 

c^" Le funzioni "Motivo" e "Sfondo" rallentano il ca- 
ricamento del sistema operativo. Usatele solo se posse- 
dete un personal dotato almeno di processore 486. 

Le voci Icone e Griglia servono a determinare l'aspetto 
delle icone sulla scrivania. Con la prima funzione potete 
impostare lo spazio che deve intercorrere tra un'icona e 
l'altra, oltre alla possibilità (sempre consigliata) di visua- 
lizzare il nome dell'icona su più righe. Con la seconda po- 
tete invece impostare una sorta di griglia virtuale dove le 
icone e le finestre vanno a posizionarsi e modificare lo 
spessore del bordo delle finestre. In questo caso il consi- 
glio è di non cambiare le impostazioni già presenti nel si- 
stema. 

L'ultima zona del controllo Desktop è riservata al cur- 
sore (quella barretta verticale che all'interno degli appli- 
cativi e delle finestre di dialogo ci indica dove verrà in- 
serito il testo che stiamo per digitare). Con il comando "a 
slitta" denominato Intermittenza cursore potete accelera- 
re o rallentare la velocità con il quale il cursore lampeg- 



gia. Il controllo Tastiera permette di effettuare un paio di 
regolazioni molto utili per chi impiega spesso programmi 
di videoscrittura o per chi passa molte ore a digitare da- 
ti. Facendo clic sul controllo si apre una piccola finestra 
in cui è possibile impostare la velocità della prima ripeti- 
zione di un carattere e delle ripetizioni successive. In pra- 
tica si tratta di questo: tenendo premuto un tasto qual- 
siasi (utilizziamo per semplificare la lettera "a"), il com- 
puter, come potete sperimentare in qualsiasi momento, 
continua a inserire lettere "a" finché il tasto non viene ri- 
lasciato. Intervallo della prima ripetizione definisce il tem- 
po che intercorre tra la prima e la seconda "a", mentre 
Velocità di ripetizione si riferisce all'intervallo tra le "a" 
dopo la seconda. In ogni caso, si tratta di una funzione 
più facile da provare (con la finestra Prova del controllo) 
che da spiegare. Per coloro che sono abituati all'utilizzo 
della tastiera, il consiglio è di impostare rispettivamente 
a "breve" e "veloce" i due valori, in modo che la ripeti- 
zione della tastiera possa essere sfruttata per digitare 
con maggiore velocità. 

L'ultimo controllo che prendiamo in considerazione 
in questa scheda (gli altri verranno spiegati nei prossi- 
mi numeri) è quello attivabile con l'icona Suono. La fi- 
nestra che si apre permette di assegnare un suono a 
ogni evento di Windows (ad esempio l'uscita dal siste- 
ma operativo). 

Il suono deve essere scelto tra i file con suffisso .wav 
presenti nella directory c:\windows (ma si possono cari- 
care anche suoni memorizzati in altre directory) e può 
essere anche personalizzato. Non dimenticate che il con- 
trollo Suono è attivo solo se il vostro personale incorpo- 
ra una scheda sonora o, nel caso di altoparlante interno, 
se avete il driver appropriato (è uno shareware ma non è 
facile procurarselo). • 
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Eventi di Windows: 
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Anch'esso poco usato, il controllo Suono è invece uno strumento uti- 
le e simpatico. Oltre ai suoni predefiniti che trovate nella finestra Fi- 
le, potete infatti aggiungerne di nuovi, anche creati da voi; l'impor- 
tante è che siano file di tipo . wav. 




Se volete fare un figurone con 
amici e colleghi di lavoro, po- 
tete personalizzare la scrivania 
ricorrendo ai controlli desktop 
e suono. Potete, ad esempio, impostare come sfondo 
la fotografia di vostro figlio e come suono che indica 
ravviamento del sistema il suo primo vagito. 
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Cambiamo lautoexec.bat 
per lavorare meglio 



Visualizzare i comandi, cambiare il percorso 
di ricerca dei file, modificare il prompt del si- 
stema operativo: sono tutte operazioni che si 
possono fare una volta per tutte modificando 
alcune istruzioni del file autoexec.bat. 



Nello scorso numero di Pc Open abbiamo preso in 
considerazione il primo dei due file di configurazione 
del sistema operativo Ms Dos. In questa seconda pun- 
tata dedicata alle impostazioni di base del sistema ope- 
rativo più diffuso del mondo analizziamo invece il file 
autoexec.bat. Anch'esso si trova nella directory princi- 
pale del disco rigido dal quale viene avviato il compu- 
ter. Mentre il file config.sys viene richiamato unicamen- 
te dal "nucleo" del sistema operativo (ossia la parte più 
piccola che esegue i primi comandi una volta acceso il 
computer), autoexec.bat può, o potrebbe essere esegui- 
to anche in un secondo momento da chiunque. L'esecu- 
zione automatica da parte del sistema operativo è stata 
adottata unicamente per rendere più veloci alcune ope- 
razioni che andrebbero in ogni caso effettuate quando 
si accende il computer. 

Il file autoexec.bat non contiene comunque comandi 
particolari come quelli visti in config.sys ma è costituito 
da una serie di istruzioni che possono essere impartite 
al computer anche dalla linea di comando del sistema 
operativo. Così all'interno di autoexec.bat si trovano i 
comandi che consentono di caricare in memoria i codi- 
ci della tastiera in modo che in ogni Paese sia possibile 
utilizzare i caratteri specifici di quella nazione, piutto- 
sto che il comando che serve invece per portare in me- 
moria quella parte del sistema operativo deputata al 
controllo dei lettori di ed rom. Benché il file 
autoexec.bat possa essere personalizzato a piacimento 
esistono comunque una serie di comandi la cui esecu- 
zione, se non obbligatoria, è comunque caldamente 

consigliata. In quasi tutti i 
computer la prima linea 
delVautoexec.bat è costitui- 
ta dal comando echo off. Lo 
scopo di questa istruzione 
è indicare al Dos di non vi- 
sualizzare i successivi comandi, che sono contenuti nel 
file, durante la loro esecuzione. 

In pratica è come se dal prompt del Dos non si ve- 
dessero i caratteri inseriti nella linea di comando, ma si 
visualizzasse sullo schermo solo il risultato che si ottie- 
ne premendo il tasto Invio. Per vedere di nuovo le istru- 
zioni sarebbe sufficiente inserire il comando contrario: 
echo on. In ogni caso, il comando echo off ha. effetto so- 
lamente per quelle istruzioni che vengono impartite 
dall'interno dei file e non dal prompt del Dos, non c'è 
dunque da preoccuparsi che l'uscita dal file auto- 
exec.bat dovuta a qualsiasi motivo, per esempio la pres- 
sione dei tasti Ctrl-C, impedisca la successiva visualiz- 
zazione dei caratteri inseriti da tastiera. 



@echo off 
prompt $p$g 




Da fare 

► Se volete ottimizzare 
la ram lasciate al co- 
mando Memmaker del 
Dos decidere quali pro- 
grammi caricare in me- 
moria superiore con il 
comando loadhigh. 

Da non fare 

► Non impostate confi- 
gurazioni multiple se 
non conoscete a fondo i 
comandi batch del si- 
stema operativo. 



c^ Echo off non è anco- 
ra attivo quando viene ri- 
chiamato come prima 
istruzione di auto- 
exec.bat e dunque esso 
compare sullo schermo 
del computer. Per disabi- 
litare la visualizzazione 
di un solo comando è suf- 
ficiente porre come pri- 
mo simbolo dell'istruzio- 
ne il carattere @. Così 
con @echo off si ottiene 
l'effetto di spegnere la 
visualizzazione sia dei 
comandi sia della stessa 
istruzione. 

Un altro dei comandi che 
fanno parte dello stan- 
dard di autoexec.bat è 
quello per la definizione del prompt, ossia di quei carat- 
teri che il sistema operativo visualizza quando è in at- 
tesa dei dati inseriti dall'utente. Il comando prompt vie- 
ne nella stragrande maggioranza dei casi usato nella 
sua forma base che è prompt $p$g. In questo modo co- 
me stringa (ossia sequenza di caratteri) di attesa viene 
visualizzato il disco e la directory nella quale si è posi- 
zionato l'utente, seguiti dal simbolo > (maggiore). Ma 
volendo si potrebbe inserire come prompt del Dos qual- 
siasi altra frase, magari anche di un colore differente ri- 
spetto al bianco standard. Ritorneremo sulla persona- 
lizzazione dei colori dello schermo del Dos in uno dei 
prossimi numeri. Per ora ci basta sapere che il coman- 
do prompt nella forma classica, il già citato $p$g, può es- 
sere omesso da autoexec.bat poiché tale forma viene as- 
sunta per default dal sistema operativo (ossia è il com- 
portamento normale quando non si interviene con altre 
istruzioni di prompt). 



path e: \dos;c: \windows;d: \utility 



L'istruzione path, seguita da una stringa di testo è 
molto importante. 11 contenuto della stringa indica in- 
fatti al Dos in quali zone del disco, o dei dischi, del com- 
puter andranno ricercati i programmi. Se non ci sono 
applicazioni presenti nel computer, ma è stato installa- 
to unicamente il sistema operativo, la forma classica di 
path è path=c :\dos (il simbolo di uguale è, tra l'altro, op- 
zionale). Dopo aver eseguito questa istruzione, ogni 
volta che si cerca di lanciare un programma dalla linea 
di comando del Dos, il nome del file contenente l'appli- 
cazione viene ricercato dapprima nella directory sulla 
quale si sta lavorando e quindi in tutte le directory spe- 
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cificate con il comando path. Più directory possono es- 
sere collocate nel path separandole tramite il simbolo di 
punto e virgola (;). Il comando path può essere ripetuto 
più volte all'interno di autoexec.bat. Bisogna però avere 
l'accortezza di ricordare che solamente l'ultima occor- 
renza rimarrà valida al termine dell'esecuzione del file 
(allo stesso modo di quanto avviene per il comando 
prompf). Per conoscere il valore attuale della variabile 
path, basta inserire il comando path nella linea di co- 
mando del sistema operativo. 

c3P= All'interno dei file batch (categoria alla quale 
appartiene lo stesso autoexec.bat) si possono effet- 
tuare delle aggiunte al path senza perdere il conte- 
nuto preesistente della variabile. L'istruzione da inse- 
rire nel file per ottenere questo risultato è 
path=%path%;nuovo_percorso. Il comando non fun- 
ziona dalla linea di comando del Dos, eseguendolo si 
ottiene come esito quello di assegnare alla variabile 
path la frase %path%;nome_percorso, un risultato 
differente da quello previsto. 



set temp=c: \windows\ tempo r\ 
set tmp=c : \windows\tempor\ 



Un'altra variabile del Dos che conviene impostare at- 
traverso autoexec. bat è temp. Mentre per prompt e path 
l'impostazione si può effettuare senza utilizzare il co- 
mando set, le altre variabili del Dos per essere definite 
richiedono la presenza di questa istruzioni. Il valore in- 
dicato da temp viene usato da molti programmi per sal- 
vare i file che vengono aperti temporaneamente duran- 
te l'esecuzione. Se tutti i file temporanei sono posti in 
una sola directory, in caso di chiusura inaspettata di 
un'applicazione si conosce il primo luogo ove cercare 
eventuali file da recuperare. 

e® 3 Molti programmi invece della variabile temp 
appena citata usano la quasi omonima tmp. Conviene 
dunque sacrificare alcuni byte di memoria e assegna- 
re entrambe le variabili alla medesima directory del 
computer. 

Gli altri comandi di autoexec. bat contengono istruzio- 
ni di caricamento di vari programmi. Per essi un co- 
mando fondamentale da conoscere è loadhigh che può 
essere abbreviato come Ih. Anteponendolo all'istruzio- 
ne di esecuzione di un programma si ha come effetto 
che il sistema operativo tenterà di caricare in memoria 
superiore (quella compresa tra 640 KB e 1.024 KB) il 
programma stesso. Qualora ciò non sia possibile l'ap- 
plicazione richiamata tramite autoexec. bat verrà posta 
nella memoria convenzionale. 

Il comando di caricamento dei programmi nella zona 
superiore della memoria può essere personalizzato ag- 
giungendo l'indirizzo nel quale l'applicazione va inseri- 
ta. Si tratta però di un'operazione abbastanza delicata 
che è meglio non effettuare a meno che non si conosca 
l'esatta collocazione nella ram di tutti i programmi; 



Questa operazione può essere invece demandata con 
successo a Memmaker, l'applicazione che effettua auto- 
maticamente l'ottimizzazione della memoria. Va ricor- 
dato che Memmaker non è in grado di operare corretta- 
mente con file di configurazioni multipli. 

c®= Nel Dos 7 di Ibm in luogo di Memmaker esiste 
un sistema di autoconfigurazione della ram che opera 
in modo dinamico e che dunque può essere usato con 
successo anche da chi ha impostato il proprio sistema 
con un menu di avvio che propone diverse soluzioni 
di configurazione della memoria. 

Tra i programmi arrivati nel Dos solamente nelle ulti- 
me versioni, uno dei più usati è Doskey. Il suo scopo è 
quello di conservare in una zona di memoria del siste- 
ma l'elenco degli ultimi comandi impartiti da tastiera. In 
questo modo diventa possibile richiamare un comando 
che si intende ripetere o che si vuole modificare solo 
parzialmente semplicemente premendo i tasti freccia in 
su e freccia in giù. Con i tasti di spostamento a destra e 
a sinistra si eseguono, invece, le operazioni di modifica 
(editing come si dice in gergo) della linea di comando 
precedentemente inserita. Per le operazioni di editing si 
possono adoperare anche i tasti Home, Cane, Backspa- 
ce, Esc (termina) e Insert. 

A seconda delle preferenze personali Doskey può es- 
sere lanciato in modo che la modalità di editing stan- 
dard sia la sovrascrittura oppure l'inserimento. Con la 
prima quando si scrive un carattere sopra una linea di 
comando, il carattere preesistente viene cancellato; con 
la seconda quando inserendo un carattere si ottiene lo 
spostamento di una posizione a destra di tutta la parte 
della frase che segue il nuovo carattere. Le due moda- 
lità si attivano aggiungendo all'istruzione di caricamen- 
to di Doskey i parametri /INSERT oppure /OVERSTRIKE. 
Se non viene specificato alcun parametro il valore as- 
sunto come standard è quello di sovrascrittura. 



Ih c:\dos\keyb it 

Ih c:\dos\doskey /INSERT 



e® 3 II comportamento del mini editor di Doskey da 
sovrascrittura a inserimento può essere alternato pre- 
mendo il tasto Insert. • 




Quando si vuole modificare il 
path del Dos dalla linea di co- 
mando ma si intende poi ripri- 
stinare il contenuto originario dopo una determinata 
serie di comandi, può essere utile salvare il contenuto 
della variabile path in un file batch (si può usare il co- 
mando path>percorso.bat). Terminate le proprie prove 
si può ripristinare il contenuto del path lanciando il fi- 
le così creato (in questo caso basta digitare percorso). 
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Nonostante la facilità d'uso sia di gran lunga 
superiore a quella dei sistemi Windows, anche 
il Macintosh può creare qualche problema ai 
suoi utenti. Scopriamo come togliersi d'impac- 
cio nelle situazioni critiche sfruttando al me- 
glio i comandi interni del sistema operativo. 

Il nome ufficiale è errore di sistema, ma tutti gli uten- 
ti Macintosh lo chiamano comunemente "bomba". Que- 
sto perché quando l'errore si verifica, il sistema opera- 
tivo visualizza una schermata che contiene il famigera- 
to messaggio con a fianco proprio l'immagine di una 
bomba. Ma oltre a questo, ci sono altre situazioni nelle 
quali gli utenti poco esperti fanno fatica a districarsi. 
Per esempio quando un programma non ne vuole sape- 
re di funzionare o, più semplicemente quando, sempre 
per il blocco di un'applicazione non si riesce a estrarre 
dal lettore di floppy disk il dischetto da 3,5 pollici. 

In molti di questi casi non sono necessarie conoscen- 
ze particolari per uscire dall'impasse. Capita, purtrop- 
po, abbastanza spesso di non riuscire a salvare il lavo- 
ro svolto quando le applicazioni non ne vogliono sape- 
re di rispondere, per cui conviene sempre salvare i pro- 
pri dati con una certa frequenza per evitare di perdere 
un numero elevato di informazioni. Questo consiglio 
che può sembrare banale a molti utenti, è invece una 
regola che molti novizi del personal computer dovreb- 
bero imparare. Non è infatti raro il caso di utenti che 
salvino un testo solamente al termine della stesura del- 
lo stesso con il rischio, in caso di errore, di gettare al 
vento più di qualche ora di lavoro. 

Anche perché gli errori dei programmi non sono pre- 
vedibili. Spesso si tratta di malfunzionamenti dovuti al- 
l'uso contemporaneo di applicazioni o di estensioni del 
sistema, che non gradiscono di condividere parte delle 
risorse del computer, o magari progettate per una ver- 
sione del sistema operativo differente da quella in uso. 

e® 3 Mac Os mette a disposizione degli utenti una 
combinazione di tasti per cercare di chiudere un'ap- 
plicazione alla quale non si può più accedere tramite i 



verificato un errore di sistema. 



Questa è la finestra più classica con la quale si trovano a combatte- 
re gli utenti quando il sistema va in "bomba". In questo caso esiste 
solo la possibilità di riavviare il Macintosh. Se invece si usa la com- 
binazione di tasti Mela-Option-Esc per bloccare un'applicazione, 
molte volte è possibile uscire dall'applicazione stessa senza dover 
riavviare il sistema. 



PCOPEN 



consiglia 



Da fare 

► Effettuate la ricostru- 
zione della scrivania 
con una certa regola- 
rità, in questo modo 
conserverete il vostro 
Macintosh sempre in 
perfetta efficienza. 

Da non fare 

► Non effettuate il riav- 
vio software del siste- 
ma, a meno che non ci 
siano altri mezzi per 
uscire da un'applicazio- 
ne bloccata. 



consueti comandi di me- 
nu. I tasti che vanno pre- 
muti contemporanea- 
mente sono Option, il ta- 
sto Mela e quello Esc. 

Questa azione fa compari- 
re sullo schermo una 
schermata che chiede al- 
l'utente di confermare la 
chiusura forzata dell'ap- 
plicazione attiva o di an- 
nullare il comando. 



e®" Non bisogna dimenti- 
care che questo tipo di 
chiusura dell'applicazio- 
ne provoca la perdita dei 
dati della stessa, ma for- 
tunatamente solo di quel- 
la parte che non era stata 
salvata prima dell'erro- 
re. Questo spiega perché sia così importante eseguire 
un salvataggio delle informazioni prima di impartire 
comandi particolari, qualunque sia il programma che 
si sta utilizzando. 

Se l'errore dell'applicazione è particolarmente grave, 
può capitare che nemmeno la combinazione di tasti ap- 
pena descritta riesca a risolvere il problema. A questo 
punto non ci sono molte altre alternative: diventa ne- 
cessario fare ricorso alla scorciatoia che consente di 
riawiare il sistema senza dover fisicamente spegnere il 
proprio Macintosh. 

e® 3 II riawio software del Mac si effettua premendo 
contemporaneamente i tasti Mela, Ctrl e il tasto di ac- 
censione del sistema (quello contraddistinto da un pic- 
colo triangolo rivolto verso sinistra). 

Questo tipo di soluzione deve essere usata solo nel 
caso in cui non sia possibile accedere al comando Riav- 
via del menu Altro di Finder. Il riawio forzato del siste- 
ma non è infatti particolarmente salutare per il compu- 
ter. A parte la perdita delle informazioni non salvate del- 
le applicazioni aperte, si può registrare anche qualche 
piccolo "danneggiamento" al sistema operativo. 

È questo uno dei motivi per i quali è consigliato effet- 
tuare abitualmente la ricostruzione della scrivania. Si 
tratta di un'operazione che consente di riassociare no- 
mi di applicazioni con le relative icone e che permette 
di ripristinare alcune funzionalità, per esempio quella 
che consente di aprire un'applicazione trascinando il 
documento sull'alias del programma presente sulla scri- 
vania, che in taluni casi vengono perse proprio in se- 
guito a un riawio forzato del sistema. 
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cSP 3 La ricostruzione della scrivania si effettua te- 
nendo premuti i tasti Mela e Option durante l'accen- 
sione (o il riawio) del computer. 

La ricostruzione della scrivania ha un'unica controin- 
dicazione: il suo impiego provoca la perdita dei com- 
menti associati alle finestra di informazioni (quella che 
si richiama selezionando un'icona e premendo quindi i 
tasti Mela-I) degli oggetti presenti nella scrivania del 
Macintosh. 
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□ Protetto 



I I Blocco Moduli 



la finestra informazio- 
ni è quella ove sono 
contenuti i commenti 
che vanno persi quan- 
do si effettua la risco- 
struzione della scriva- 
nia. Nonostante questo 
inconveniente, l'ope- 
razione è comunque 
caldamente consiglia- 
ta perché consente di 
ripristinare I collega- 
menti tra applicazioni 
e documenti. 



Sempre durante la procedura di avvio del computer, 
premendo il tasto Shift si accede a un'altra funzione 
molto utile: la possibilità di disabilitare il caricamento 
delle estensioni presenti nell'omonima cartella conte- 
nuta a sua volta nella Cartella Sistema. La condizione 



operativa con estensioni disabilitate non è, ovviamente, 
quella consueta. In questa modalità il Macintosh è privo 
di alcune funzionalità, per esempio il collegamento in 
rete. La possibilità di disabilitare le estensioni resta 
però utile poiché sono proprio queste ultime che molte 
volte causano errori di sistema. Spesso, infatti, si usano 
estensioni, che altro non sono che piccoli programmi 
che permettono di effettuare alcune operazioni partico- 
lari ma che a differenza delle applicazioni tradizionali 
sono scritte per "parlare" direttamente con il sistema 
operativo, che hanno diversi mesi, o anni, di vita sulle 
spalle e dunque possono non interagire in modo corret- 
to con Mac Os o con altre estensioni. 

Eseguendo certe applicazioni senza estensioni, ed ef- 
fettuando nuovamente i passi che hanno portato all'er- 
rore, diventa possibile sapere se la "bomba" è dovuta a 
un errore interno del programma o a un inconveniente 
occorso a una delle estensioni. 

Proprio per facilitare il superamento degli errori do- 
vuti ai moduli aggiuntivi del sistema operativo, le ultime 
estensioni di Mac Os dispongono di un modulo, chia- 
mato Gestione Estensioni che consente di inserire o eli- 
minare dalla Cartella Sistema questo tipo di programmi 
in modo molto semplice. 

e®" Gestione Estensioni può essere richiamato an- 
che all'avvio del Macintosh. Per fare ciò è sufficiente 
premere i la barra spazio immediatamente dopo l'ac- 
censione del sistema. In questo modo diventa possibi- 
le cambiare la configurazione del proprio Mac prima 
che il computer venga avviato e senza che ci sia dun- 
que la necessità di impartire il comando Riavvia dopo 
aver controllato numero e tipo di estensioni installate 
nel sistema. 
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Utilizza questo controllo per 


RAM Doubler 
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disattivare le estensioni che 


•S Acceleratore Grafico 7200 






creano problemi all'avvio. 


^ Apple CD-ROM 
AppleScript™ 
•y AppleShare 






Attenzione: un uso improprio 


Color Picker 






di questo controllo potrebbe 


Color SW 2400 






causare problemi al Macintosh. 


Color SW Pro 

ColorSync™ 

Condivisione Stampante 
•f Estensione Cerca Documenti 
•y Estensione Condivisione 
•S Estensione Risparmio 

Finder Scripting Extension 

Foreign File Access 

Guida Apple 
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Gestione Estensioni è un controllo che si può dunque richiamare pas- 
sando attraverso il Pannello di Controllo presente nella Cartella Si- 
stema. Esiste, però, anche la possibilità di attivazione durante la fa- 
se di avvio. Basta premere la barra spaziatrice durante il carica- 
mento di Mac Os. 



Gestione Estensioni permette di creare configurazione 
personalizzate che si possono abilitare senza dover ri- 
muovere, o aggiungere, singolarmente ogni modulo dal- 
la Cartella Sistema del Mac. 

Quando si riawia il computer in maniera forzata, può 
accadere, ma si tratta comunque di un'eventualità mol- 
to remota, che il sistema si accenda mostrando, invece 
che il logo di Mac Os, un piccolo Macintosh di aspetto 
molto triste. Significa che non è possibile trovare il si- 
stema operativo nel disco di avvio. In tal caso diventa 
necessario reinstallare le parti danneggiate del Finder. 
Ciò si può fare se si ha sotto mano un dischetto conte- 
nente un sistema operativo con la quale avviare il Sy- 
stem stesso. L'operazione di riawio del computer da un 
disco differente dall'hard disk standard è fattibile anche 
con il ed rom. • 




Per accedere in modo rapido al 
controllo Gestione Estensioni, 
invece che passare attraverso 
la Cartella Sistema, usate l'a- 
lias del Pannello di Controllo presente nel menu mela 
della grande maggioranza dei computer Macintosh. 
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Personalizzare e archiviare 
le proprie aree di lavoro 



Os/2 è dotato di moltissime funzioni di confi- 
gurazione dell'area di lavoro (desktop) e, po- 
tenzialità non conosciutissima, di memorizzare 
separatamente ed intelligentemente varie con- 
figurazioni. Vediamo come sfruttare al meglio 
queste possibilità e come archiviare le proprie 
configurazioni preferite per realizzare un am- 
biente più produttivo e comodo. 

A volte le possibilità di vedere i contenuti dei dischi 
di Os/2 disorientano l'utente, tanto da farlo navigare 
inutilmente, per varie operazioni di selezione e visualiz- 
zazione degli oggetti, prima di trovare quella appropria- 
ta ai dati trattati o all'ambiente di lavoro ricercato. Ad 
esempio, inizialmente si scopre che è possibile visualiz- 
zare in tre modi differenti i contenuti di una cartella: 
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Icone, Albero e Dettagli (fi- 
gura 1). Ma spesso una so- 
la è più appropriata delle 
altre per un certo tipo di 
cartella o di volume. D'al- 
tro canto, è anche possibi- 
le predisporre un'area di 
lavoro che si basi esclusi- 
vamente su un piano puli- 
to, basandosi sul solo 
Launch (pannello di avvio) 
massimizzato per gestire 
tutti i programmi interes- 
sati e ridurre il livello di 
confusione (figura 2). Na- 
turalmente, è possibile se- 
lezionare una figura di 
sfondo adatta ai propri gu- 
sti (figura 3). Nel caso si 
voglia inserire una figura 
di propria creazione, una 
foto, magari ottenuta da 
uno scanner, occorre ricor- 
darsi che questa va inseri- 
ta in formato "Bmp" (bit- 
map per Os/2) nella subdi- 
rectory Bitmap della direc- 
tory Os/2. Infatti, se andiamo a vedere quali file sono 
contenuti in questa directory, troveremo tutti i nomi de- 
gli sfondi che appaiono nel pannello "Scrivania" - "Im- 
postazioni" - "Sfondo". Occorre naturalmente usare un 
numero di colori per l'immagine pari al massimo sup- 
portato dalla nostra scheda video. Nel caso avessimo 
dei dubbi, la risoluzione video ed il numero di colori so- 
no visualizzabili richiamando dal pannello "Sistema 
Os/2" il programma "Impostazione del sistema", voce 



Da fare 

► Scegliere colori e 
cartelle effettivamente 
utili per il lavoro, per 
evitare affaticamenti al- 
la vista e una eccessiva 
confusione sul piano di 
lavoro. 

Da non fare 

► Evitare di salvare 
configurazioni del piano 
di lavoro non usate fre- 
quentemente, dato che 
il sistema di memoriz- 
zazione "ad accoda- 
mento" costringe a can- 
cellare sempre la confi- 
gurazione più vecchia 
per far posto alla più re- 
cente. 




Figura 2 



Figura 3 
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Figura 4 

"Video". Nel nostro caso (figura 4) abbiamo una risolu- 
zione pari a 800 punti orizzontali, 600 verticali e al mas- 
simo 256 colori. 

Per archiviare il piano di lavoro di Os/2, è sufficiente 
accedere al pannello "Impostazioni Scrivania", che ap- 
pare cliccando col pulsante destro su un punto libero 
del desktop e selezionando la voce "Impostazioni", 
scendendo poi sull'indice "Archivio" (figura 5). A que- 
sto punto occorre cliccare "Creare archivio ad ogni riav- 
vio del sistema", visibile in alto nel pannello "Imposta- 
zioni Scrivania". Dopo, usare la classica combinazione 
di tasti di reset <Ctrl> <Alt> <Canc>, per far sì che Os/2 
archivi la configurazione esatta del desktop. Quando 
riappare il nostro piano di lavoro, riawiare ancora il si- 
stema. A questo punto attendere la comparsa in alto a 
sinistra della tradizionale scritta "bianco su nero" Os/2. 
Premere allora la combinazione <Alt> e <F1> per fare 
comparire lo schermo di "Opzioni per il ripristino". Da 
qui sarà possibile, premendo un tasto, determinare in 
che modo parte Os/2, eventualmente ritornando alla 
configurazione di desktop standard. 

Si noti che questo schermo può essere abilitato auto- 
maticamente, senza usare <Alt> <F1>, selezionando l'ap- 
posita voce "Visualizzare Opzioni per il ripristino ad 
ogni avvio" e determinare persino quanti secondi il si- 
stema deve attendere la pressione di un tasto prima di 
proseguire; il valore zero indica di attendere indefinita- 
mente. 

Per dimostrare che Os/2 è capace di ripristinare le 
configurazioni del desktop, premere il tasto <X> dal 
pannello "Opzioni per il ripristino". Premendo <Esc> è 
invece possibile avviare Os/2 ignorando anche eventua- 
li regolazioni errate riguardanti schede e modi video, 
memorizzati nel file config.sys. Si noti che una sorta di 
"problema" noto di Os/2 Warp consiste nel fatto che la 
schermata "Opzioni per il ripristino" non sempre pro- 
pone le selezioni di desktop memorizzate: questo non 
significa che non esistano, infatti è ancora possibile 
premere un numero appropriato per recuperare la con- 
figurazione (da 1 a 3) memorizzata con il sistema sud- 
detto. Ricordarsi anche che Os/2 salva gli ultimi tre de- 
sktop memorizzati, pertanto una volta memorizzati col 



Figura 5 
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Figura 6 

sistema <Ctrl> <Alt> <Canc> visto prima, ricordarsi di 
disabilitare la voce "Creare archivio ad ogni riawio del 
sistema", onde evitare di distruggere la memorizzazio- 
ne eseguita per prima. 

I vantaggi di questo sistema di archiviazione del de- 
sktop sono almeno tre. Innanzitutto è possibile recupe- 
rare non solo impostazioni, ma anche cassetti cancella- 
ti accidentalmente. In secondo luogo, ogni desktop può 
essere associato ad una differente password (figura 6) 
di accesso, mantenendo una sua propria sicurezza. Infi- 
ne, ogni desktop conserva i suoi file "startup.cmd" e re- 
lative cartelle, separatamente, pertanto è possibile per- 
sonalizzare differenti processi per ciascun desktop, in 
base alle regolazioni effettuate in questi file. • 



Alcuni sfondi forniti di serie da 
Ibm sono studiati per schede 
con 256 colori, altri per 16 co- 
lori. Se lo sfondo scelto appare 
"strano", probabilmente abbiamo scelto uno sfondo 
adatto ad una Vga regolata per presentare 256 colori. 
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Entriamo nel mondo 

di WindOWS 95 (terza parte) 

Che si tratti di collegare una nuova periferica, di cancellare un'applicazione o di impostare 
una nuova stampante, non fa differenza: tutto si gestisce a partire dal Pannello di Controllo. 
Quest'ultimo è usato, fra le altre cose, anche per personalizzare l'interfaccia 



o 



Cnoncludiamo con que- 
sto articolo sull'instal- 
lazione di Windows 95, la 
serie di schede dedicate 
al nuovo sistema operati- 
vo Microsoft. 

In Windows 95, come 
del resto in Windows 3.1, i 
programmi di configura- 
zione del personal sono 
raggruppati all'interno di 



un'unica finestra di dialo- 
go, chiamata Pannello di 
Controllo. Questa contie- 
ne tutti i programmi di 
personalizzazione dell'in- 
terfaccia (chiamati Scriva- 
nia, Suono, e così via) e di 
impostazione del sistema 
(come Nuovo hardware, 
Tastiera, Stampante). Il 
numero di icone varia in 



funzione della configura- 
zione del personal compu- 
ter che si possiede. 

Per accedere al Pannel- 
lo di Controllo si possono 
seguire due strade: potete 
passare sia attraverso l'i- 
cona Risorse del compu- 
ter, sia attraverso il menu 
Avvio, subito accessibile 
con un solo clic. Se i nomi 



delle icone non vi sembra- 
no abbastanza espliciti, 
potrete approfittare di 
una delle innovazioni di 
Windows 95 che consente 
di selezionare una visua- 
lizzazione con tutti i detta- 
gli. Brevi note di commen- 
to completeranno la de- 
scrizione dell'etichetta 
dell'icona. ►► 
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Una configurazione centralizzata 



Un primo metodo...: 

Per visualizzare il Pannello 

di controllo di Windows 95, 

e accedere così all'insieme 

dei parametri di 

personalizzazione, potete 

fare doppio clic sull'icona 

Risorse del computer e 

quindi selezionare l'icona 

del Pannello di controllo. 
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...e un secondo 

È possibile accedere 
al Pannello di controllo 
anche attraverso il menu 
Impostazioni 
del menu Avvio. 
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Il centro di controllo 

È a partire dal Pannello di 

controllo che allestirete 

Windows 95 in base ai vostri 

gusti personali. È inoltre 

possibile pilotare l'aggiunta 

di programmi o di componenti 

hardware, regolare il tipo di 

visualizzazione degli elementi 

contenuti e così via. 
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Un sistema più semplice 



Proprietà - Data/Ora 



Data e ora Fuso orario 



EH 




[^ Passa automaticamente all'ora legale 



Àpplic 



I dettagli 

La finestra Data e ora comprende delle 
funzioni nuove. La scheda Fusi orari 
permette, per esempio, di impostare 
automaticamente l'orologio in funzione 
dell'ora legale. 
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Personalizzazione: facile e rapida 

L'insieme dei parametri di visualizzazione 

è accessibile da un'unica finestra 

di dialogo. Inoltre, potete selezionare con 

pochi clic del mouse la definizione dello 

schermo, lo stile dei caratteri o dello sfondo 

del vostro ambiente di lavoro. 



r?ra 



a | Aspetto 




Tavolozza dei colon 

■ ■ ■■■ 


■d 


Area del desktop 

Minore 1 Magflioie 

800 per EOO pine! 




Dimensione caratteri 
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Installazione: seguite 

la guida 

Come per l'hardware, 
Windows 95 contiene un 
modulo destinato a 
facilitare l'installazione 
delle applicazioni e ad 
assicurarne la 
disinstallazione completa. 



Windows 95 non sempli- 
fica solo le operazioni di 
configurazione, ma propo- 
ne nuove opzioni, assenti 
in Windows 3.1. Così i prin- 
cipianti apprezzeranno la 
facilità con cui è possibile 



personalizzare l'interfac- 
cia, mentre gli esperti sa- 
ranno gratificati dalla pos- 
sibilità di disporre di infor- 
mazioni difficili da ottene- 
re con Windows 3.1, come 
la lista di tutte le periferi- 



che e dei relativi parametri 
di configurazione (linea di 
interrupt, indirizzo di me- 
moria, canale d'accesso di- 
retto alla memoria, e così 
via). Una raccomandazio- 
ne: non modificate questi 



parametri se non siete 
esperti. 

Ed ora, nell'articolo che 
segue, vediamo da vicino 
come installare corretta- 
mente Windows 95 sul 
proprio personal. 
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Come installare Windows 95 senza problemi - La pratica 

Ottimizzare l'installazione 
del nuovo sistema operativo 

Mettere sul personal Windows 95 è più facile rispetto a Windows 3 grazie alla presenza 

della funzione Installazione Guidata. In ogni caso è bene preparare in anticipo tutto 

il necessario per avere meno problemi. Ecco alcuni consigli per operare con più tranquillità 



O PRIMA DI TUTTO, OTTIMIZ- 

ZARE LO SPAZIO SU DISCO 
FISSO. Il buon funziona- 
mento di un'applicazione 
dipende dall'installazio- 
ne. Se si tratta di un siste- 
ma operativo, qual è Win- 
dows 95, è necessario 
procedere con ancora più 
cautela. In effetti, Win- 
dows 95 non è più una 
semplice interfaccia grafi- 
ca e, se per le versioni 
precedenti di Windows 
un errore di installazione 
si traduceva generalmen- 



te in un malfunzionamen- 
to, con il nuovo sistema 
di Microsoft tale errore 
può nuocere sia al funzio- 
namento del vostro per- 
sonal computer sia delle 
applicazioni. 

Per effettuare al meglio 
l'installazione di Windows 
95 è indispensabile prepa- 
rare il terreno, il che im- 
plica tra l'altro un'ottimiz- 
zazione del vostro disco 
fisso, dopo aver verificato 
la quantità di spazio a di- 
sposizione, nonché un 



certo rigore nelle tappe 
successive dell'installa- 
zione. Anche se il vostro 
compito si limita a fare 
clic con il mouse su un 
bottone per passare da 
una fase all'altra, oppure a 
rispondere a domande 
sempre formulate dal pro- 
gramma, prestate molta 
attenzione a ciascun det- 
taglio. L'ideale è riuscire 
ad effettuare una sola vol- 
ta l'installazione dell'inte- 
ro sistema. 

Cominciamo dai sup- 



porti usati per vendere e 
per installare Windows 95. 
Non vi sono particolari 
problemi; infatti il sistema 
operativo è disponibile 
sia su ed rom sia su floppy 
disk. Questi ultimi avran- 
no molto probabilmente 
una capacità non stan- 
dard (1,7 MB) e di conse- 
guenza sono difficili da co- 
piare; solamente il primo 
dischetto sarà del forma- 
to classico da 1,4 MB per 
poter essere letto da Win- 
dows (o Ms Dos). ►► 
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12 passi per installare con successo 



1 Preparate il vostro disco fisso cancellando tutti i file inutili, e quindi 
compattatelo con un programma come il Defrag del Dos. 

2 Salvate i vostri dati che ritenete più preziosi e create un dischetto di 
sistema per riavviare il personal se doveste avere problemi 
durante l'insta Nazione. 

3 Eseguite il programma di installazione lanciando Instali. Exe da ed rom 
o dal primo dischetto, a partire dal Program Manager di Windows 3. 

4 Confermate l'installazione del sistema all'interno dello spazio 
Assistente. 

5 Scegliete il tipo di installazione: sostituzione della vecchia versione o 
coesistenza dei due ambienti. 

6 Selezionate i parametri di installazione che meglio si adattano alla 
configurazione hardware del vostro personal. 

7 Personalizzate la vostra copia di sistema con la vostra identità. 

8 Confermate la lista delle periferiche rilevate e riconosciute dal 
programma di installazione. 

g Scegliete gli elementi e le componenti da copiare al 
momentodell'installazione del sistema. 

"IO Confermate la creazione di un dischetto di avviamento. 

11 Inserite i parametri di base per la personalizzazione dell'interfaccia. 

12 Riavviate il sistema e iniziate a familiarizzare con Windows 95. 
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Da fare 

► disattivate tutti i vo- 
stri programmi residen- 
ti in memoria 

► verificate la disponi- 
bilità di sufficiente spa- 
zio sul disco fisso del 
personal 

► installate Windows 
95 sul disco di avvia- 
mento 

► compattate il disco di 
destinazione 

Da non fare 

► non eseguite altri la- 
vori contemporanea- 
mente 

► non installate Win- 
dows 95 su un disco fis- 
so compresso 
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Le quattro fasi indispensabili 
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CANCELLARE I FILE INUTILI 

Prima di installare Windows 95 sul vostro disco 
fisso, verificare che abbia almeno 60 MB di 
spazio libero. In ogni caso, cancellate tutti i file 
inutili per liberare spazio su disco. 



DEFRAMMENTARE IL DISCO FISSO 

Con l'aiuto del programma Defrag che si trova 

nella directory Dos, compattate 

completamente il vostro disco fisso. 
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Formatta disco 



Disco: 


Unità A: 


i 






Capacità: 


1,44 Mb 


* 








Opzioni 






Etichetta: 


AVVIO 










1X1 ! Crea disco di sistema! 





OK 



Annulla 



I I Formattazione veloce 




CREARE UN DISCHETTO DI AVVIAMENTO 

Anche se Windows 95 vi propone di creare un 
dischetto di avviamento, createne uno voi 
stessi, per ulteriore sicurezza, con l'ausilio del 
comando Format. 



SALVATE I DATI ESSENZIALI 

Effettuate un salvataggio completo della vostra 

directory Windows se volete 

installare Windows 95 nella stessa directory. 



File Catalogo 



[=l 


r=i 


F=l 


WH 


= H 


*-H 


Backup 


Confronta 


Ripristina 



J> 
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PREPARATE IL DISCO FISSO. 

Prima di procedere all'in- 
stallazione di Windows 95, 
verificate che il vostro di- 
sco non sia pieno. 

È necessario disporre di 
almeno 60 MB di spazio li- 
bero. Se il vostro disco 
contiene una grande quan- 
tità di dati compressi, do- 
vreste procurarvi un se- 
condo disco fisso o effet- 
tuare un backup. 

In effetti è sconsigliabile 
installare Windows 95 su 
un'unità compressa. Per 
fare spazio su disco, can- 
cellate i file inutili (*.bak, 



*.tmp, e così via). Potete 
inoltre cancellare i file di 
scambio della versione 
precedente di Windows. 
Nel momento in cui dispo- 
nete di spazio sufficiente, 
compattate il disco fisso; 
fatelo con il programma 
defrag.exe, che si trova 
nella directory di Ms Dos e 
scegliete l'opzione Otti- 
mizzazione. 

E meglio infatti che i file 
di Windows 95 vengano 
memorizzati in modo con- 
tiguo sul disco fisso. Se 
preferite, potete effettuare 
la deframmentazione do- 



po l'installazione di Win- 
dows 95, a partire dall'uti- 
lity Deframmentazione del 
disco. 

CREATE IL VOSTRO DI- 
SCHETTO DI AVVIAMENTO 

Come sempre, è meglio 
prevenire che curare. 
Create perciò un dischetto 
di avviamento utilizzando 
il comando format a:/s di 
Ms Dos e copiate quindi il 
programma sys.com. Que- 
st'ultimo vi permetterà, in 
caso di problemi o se desi- 
derate disinstallare Win- 
dows 95, di assegnare al 



vostro sistema una parti- 
zione Ms Dos. Nonostante 
lo stesso programma di in- 
stallazione vi proponga di 
creare un dischetto di av- 
viamento, non esitate a 
crearne uno da soli. Due 
precauzioni sono sempre 
meglio di una. 

Se intendete installare 
Windows 95 nella stessa 
directory in cui si trovava 
la versione precedente di 
Windows 3.X, non dimenti- 
cate di salvare preventiva- 
mente tutto il contenuto 
di questa directory su un 
floppy o un'unità a nastro. 
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Windows 95 



Lasciatevi consigliare dall'Installazione Guidata 
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n 



Biga di comando: 



OK 



D : V TALIAN \W\ N 95\l NS T ALL EXE 



Annulla 



] 



I I Avvia ridotto a icona 



Sfoglia... 



] 



> 



tt 



s^ Per eseguire il programma di 

installazione, utilizzate l'opzione 
File/Esegui dal menu di File Manager 
di Windows. 
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Installazione di Windows 95 
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Per iniziare l'in 1 li Windows 95 -gln-n- ^ ■ ariti. 
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L'i; isl illazione consiste dai seguenti i":*s\:^gg; 


E29 


► 1] Raccolta infoi inazioni 

2\ Copia dei file di Windows 95 
iRiawiod pi ii:m li Windows 95 
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Windows 95 sostituirà le versioni di MS-DOS e Windows 
installate, 
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Scelta directory 

Selezionare la directory in cui si desidera installare Windows 95. 

* i [rimi 

C Altra directory 



^ 



; Indietro Avanti > 



La prima schermata 
dell'Installazione Guidata vi descrive 
i passi da percorrere per copiare 
Windows 95 sul vostro disco fisso. 



La vostra prima scelta riguarderà 

la directory nella quale si intende 

installare il sistema operativo. 
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Modalità di installazione 

'!■ ... idetoi . ■ ■ gli' i Avanti. 

Consigliato oe\ la maggior porte dei 
sistemi. 



tipo di mstaila 

; %J s-pp'M 

.^jSj r Portatile. 

ftt | C Minima 



Windows 95 soia installato in modo do 
lavorile l'uso dei computer portatili. 

Saranno installale solo le opzioni 
strettamente indispensobili al 

funzionamento di Windows 95. 

""[ !. C Fri-Tùnalirista Sarà possibile modificare tutte ls 

—=s opzioni di instollosione. 



^ 



L 



3. 



O 



> 



ea^iBBH 



\i 




Rilevamento hardware 



L'instellaDGne procedete all'analisi delie periferiche installate. 
Selezionare i componenti installati nei sistema, quindi scegliere: 
Avanti psr continuare. 



In base al tipo di personal 
computer posseduto, 
potete scegliere il tipo di 
installazione più adeguata. 



é 



Dopo la fase di rilevamento 
automatico delle vostre 
periferiche, il programma di 
installazione vi chiede di 
confermare il tutto. 



o 



LANCIARE L'INSTALLAZIONE 

L'installazione di Win- 
dows 95 è facilitata, dice- 
vamo, dalla presenza di 
un assistente (Installazio- 
ne Guidata). 

Questo programma do- 
vrebbe già risultarvi fami- 
liare soprattutto se avete 
già avuto occasione di in- 
stallare applicazioni per 



l'ufficio o, ancor meglio, 
se utilizzate gli assistenti 
di creazione dei documen- 
ti che si trovano nelle ulti- 
me versioni di tali pro- 
grammi (i Formulari di Ac- 
cess 2.0, per esempio). 

Anche gli applicativi de- 
gli editori concorrenti di- 
spongono di assistenti, 
naturalmente con denomi- 



nazioni diverse. Nel pro- 
cesso di installazione di 
Windows 95 lasciatevi 
quindi guidare e, grazie al- 
la tecnologia Plug and 
Play, non dovrete fare al- 
tro che confermare i risul- 
tati del rilevamento auto- 
matico della configurazio- 
ne del vostro personal 
computer. 



PARTECIPAZIONE LIMITATA 

Le sole informazioni 
che vi si richiede di inseri- 
re riguardano la vostra 
identità e il tipo di instal- 
lazione che desiderate ef- 
fettuare. La vostra parte- 
cipazione all'installazione 
è quindi molto limitata e 
consiste nell'inserire i di- 
schetti del ►► 
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Windows 95 



Entrate nella fase finale 
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Componenti di Windows 
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Potete in seguito 
selezionare i moduli dei 
programmi di sistema da 
installare. 



Se vi siete 

dimenticati d 

creare un dischetto 

di avviamento, è 

giunto il momento 

di farlo. 




Disco di ripristino 
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I parametri di standardizzazione del 
sistema di sviluppo, quali ad 
esempio l'orologio, possono essere 
modificati con un clic. 
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programma (sempre che 
non installiate il sistema a 
partire dal ed rom) e fare 
clic sul tasto Continua del- 
l'Installazione Guidata. La 
funzione Plug and Play di 
Windows 95 facilita l'instal- 
lazione del sistema opera- 
tivo. In effetti, vi accorgere- 
te di passare più tempo a 
osservare passivamente lo 
scorrere delle barre di pro- 
gressione dell'installazione 
che a perdervi in un labi- 
rinto di impostazioni. 

Tuttavia, se la configura- 
zione del vostro hardware 
include una scheda di rete, 
il vostro compito di instal- 
latore sarà leggermente 
più complicato. Peraltro, il 
sistema operativo ricono- 
sce efficacemente le sche- 
de di rete, a condizione 
che siano di fabbricazione 
recente. Sono finiti i tempi 
in cui si doveva lottare 
contro i numeri di inter- 
rupt e altri strani parame- 
tri che costituivano l'incu- 
bo degli utilizzatori poco 
esperti. In merito alle peri- 
feriche oramai a portata di 
tutti (tra queste il lettore di 
ed rom), il loro riconosci- 
mento dovrebbe sempre 
riuscire senza alcun pro- 
blema. Solamente in caso 



di dubbio da parte del si- 
stema, vi verrà chiesto di 
confermare la scelta del ti- 
po di periferica di cui di- 
sponete. 

Al momento dell'instal- 
lazione, un solo passaggio 
potrebbe preoccupare gli 
utenti alle prime armi: l'an- 
tivirus rileva una intrusio- 
ne sul settore di avviamen- 
to del disco fisso. Niente 
panico, è solamente Win- 
dows 95 che mette la pro- 
pria firma sul settore di av- 
viamento e sostituisce 
quello di Ms Dos. Se un an- 
tivirus rileva questa opera- 
zione vi avviserà. Rispon- 
dete affermativamente alla 
richiesta di autorizzazione 
alla scrittura. 

Al momento dell'avvio 
del vostro personal, vi tro- 
verete direttamente all'in- 
terno di Windows 95. Se 
per qualsiasi motivo non 
siete troppo propensi ad 
abbandonare completa- 
mente le vostre buone abi- 
tudini, con i tasti funzione 
F4 o F8 potrete passare in 
un attimo in ambiente Ms 
Dos. Può darsi inoltre che 
dubitiate delle capacità di 
autorilevamento della con- 
figurazione hardware di 
Windows 95 o che deside- 



riate verificare la validità 
della configurazione stabi- 
lita automaticamente. Eb- 
bene, non preoccupatevi, 
perché mantenete sempre 
e comunque il totale con- 
trollo della vostra macchi- 
na. Modificare la configu- 
razione è più semplice ri- 
spetto alle versioni prece- 
denti di Windows. Solo le 
vostre vecchie applicazio- 



ni mantengono ancora i fi- 
le di inizializzazione con 
la stessa sintassi. 

Con Windows 95 è suffi- 
ciente scorrere una lista 
che descrive la configura- 
zione del vostro personal 
computer e quindi, con un 
doppio clic con il cursore 
del mouse, modificare i 
parametri di qualsiasi pe- 
riferica. • 




Se per caso incontrate qualche 
■ problema in fase di installazio- 
ne di Windows 95, seguite que- 
sti consigli e sarete doppiamente preparati contro le 
cattive sorprese. Se installate il sistema operativo nel- 
la stessa directory in cui è presente una versione pre- 
cedente di Windows, non dimenticate di salvare pre- 
ventivamente tutta la directory. Al contrario, se instal- 
late in una nuova directory, è sufficiente riawiare il vo- 
stro sistema con un dischetto di avvio sul quale avete 
copiato il programma sys.com. Eseguendo il comando 
(sys e:), potrete recuperare la vostra precedente confi- 
gurazione. Cancellate quindi i file di Windows 95 
(quelli della directory e della root). L'installazione gui- 
data di Windows 95 vi permette comunque di creare un 
dischetto di disinstallazione. In caso di disinstallazione 
di Windows 95 c'è un'altra precauzione da prendere: il 
sistema operativo rinomina i programmi Dos che han- 
no lo stesso nome delle analoghe versioni per Win- 
dows 95 in modo da disattivarli. Dovrete perciò rino- 
minare tutti i file con estensione .ex- in .exe per esse- 
re nella condizione di poterli riusare ed eliminare i file 
con estensione .bat aggiunti sempre da Windows 95. 
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Trucco 
e\ w ese 



Programmi di word processing 



Installare e usare 
le macro nascoste 



MI programmi per il 
trattamento del 



m 



testo sono i più 
utilizzati ed è normale pre- 
tendere che questi soddi- 
sfino al meglio tutti i no- 
stri bisogni. Potrebbe es- 
sere, ad esempio, che tra i 
vostri sogni rientri la pos- 
sibilità di disporre di un 
comando che vi permetta 
di posizionare del testo 
lungo una curva, di trac- 
ciare un organigramma, di 
stampare la lista dei carat- 
teri installati sul vostro si- 
stema oppure accedere a 
Internet. 

In teoria, è possibile svi- 
luppare tutte queste, e al- 
tre, funzioni dal momento 
che questo genere di pro- 
grammi contengono un 
linguaggio di programma- 
zione evoluto. Ma se non 
avete intenzione di impe- 
gnarvi anima e corpo nel- 
la documentazione del lin- 
guaggio di programmazio- 
ne per diversi giorni, di- 
menticatevi pure la possi- 
bilità di creare macroco- 
mandi evoluti (non si trat- 
ta infatti di registrare solo 
una semplice sequenza di 
tasti). Le principali lacune 
dei programmi di tratta- 
mento di testo riguardano 
la gestione dei file e delle 
directory, la ricerca di do- 
cumenti sul disco fisso, le 
possibilità grafiche o le 
capacità di dialogo con al- 
tri applicativi. 

Sono problemi sentiti 
soprattutto da chi usa 
quasi esclusivamente il 
word processor e non 
vuole o non può passare 
continuamente da un pro- 
gramma all'altro. La solu- 
zione viene spesso fornita 
dalle stesse software hou- 
se produttrici del pac- 
chetto. Sappiate però che 



al momento dell'installa- 
zione, ad esempio di Word 
6.0, scegliendo la proce- 
dura standard, questi pro- 
grammi non vengono au- 
tomaticamente caricati 
sul disco fisso. Queste 
funzioni, per così dire na- 
scoste, interessano ogni 
aspetto degli editori di te- 
sto, da quelle di memoriz- 
zazione, gestione dei ca- 
ratteri e conversione fino 
a quelle di calcolo. E in- 
stallarle non è particolar- 
mente difficile. Cercate 
dapprima sul disco fisso i 
file in formato Dot e Wll 
(in Microsoft Word), Smm 
(in Lotus Ami Pro) oppure 
Wcm (in Wordperfect). 
Una volta trovati, potete 
procedere all'installazio- 
ne: in Word, nel menu File 
scegliete Modelli e selezio- 



nate Aggiungi per aprire la 
finestra che vi permette di 
trovare i file che state cer- 
cando, scorrendo nelle di- 
rectory Macro e Modelli di 
Winword. Per quanto ri- 
guarda Ami Pro e Word- 
perfect è sufficiente sce- 
gliere la voce Macro dal 
menu Strumenti e quindi 
eseguire il file desiderato. 
A questo punto potete 
provare a eseguire qual- 
che macro. 

Un uso delle nuove ma- 
cro si ha, per esempio, nel- 
la conversione di docu- 
menti. Con il metodo stan- 
dard può essere alquanto 
fastidioso convertire più 
di un file alla volta. Ami 
Pro e Word contengono un 
macrocomando che per- 
mette di effettuare questo 
trattamento per gruppi di 




Conversione batch 



È ora possìbile aggiungere o rimuovere i Mie da convertire 
facendo doppio clic su nomi di file specificati o scegliendo il 
pulsante Trova e guindi specificando i criteri di riceica per i 
file. 



File trovati: 




File da convertire 




CONSIGLI. DGC 
DISEGN0.DOC 
ORATORE DOC 
PRESENT.DQC 

TRUCC02.DOC 
WIN95.DQC 


+ 
+ 


MACRO.DOC 


z 



| Rimuovi tutti 

| Rinomina tutti 

| Seleziona tutti 

I 



Annulla ] | <lndietrQ^ Avanti>| | OK [ 
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file, mentre Wordperfect si 
limita alla conversione dei 
file di codice dei macroco- 
mandi delle versioni pre- 
cedenti. Il principio resta 
comunque lo stesso: sce- 
gliete i file in questione da 
una lista, impostate le 
eventuali opzioni, e lancia- 
te la conversione del tut- 
to. Con Word non dovrete 
fare altro che caricare il 
modello Conuert.dot (me- 
nu Strumenti, Macro, Ma- 
cro disponibili iti) e lancia- 
re la macro Conversione- 
batch. Se la vostra opera- 
zione di conversione ri- 
guarda fogli di calcolo, do- 
vrete per ognuno di questi 
specificare il file, le relati- 
ve schede ed eventual- 
mente la zona di celle che 
vi interessa. Nello stesso 
file trovate la macro Modi- 
ficaopzioniconversioni che 
vi consente di definire una 
volta per tutte l'insieme 
dei parametri dei filtri di 
conversione installati sul 
vostro sistema. Anche 
Ami Pro funziona in base 
allo stesso principio con 
la macro Convert.smm. 

Per facilitare ulterior- 
mente l'uso delle macro, è 
possibile inoltre assegna- 
re loro un'icona da aggiun- 
gere alla barra degli stru- 
menti, una voce all'interno 
di un menu a tendina op- 
pure una combinazione di 
tasti di scelta rapida. 

Sempre con le nuove 
macro potete, per esem- 
pio, decidere quale font 
usare in un documento do- 
po avere stampato un 
campione di tutti i caratte- 
ri. Questo è fattibile in 
Word e Wordperfect. Lan- 
ciate il macrocomando 
Esempiodicarattere del file 
MacroóO.dot (per Word 
6.0) o Caratteri (per Word- 
perfect) e scegliete la di- 
mensione del carattere 
nella lista visualizzata; vie- 
ne così creata una tabella 
in un nuovo documento 
che contiene, per ogni li- 
nea, l'alfabeto e i numeri 
relativi al carattere pre- 
scelto. 
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Windows 95 

Creare 

i collegamenti 

con un solo tasto 



Zi Sposta 

Collega Copia 
H 




Annulla 






"1 II metodo 
1 semplice per e 


più 
rea- 



1 " * re dei "collega- 
menti a" consiste nell'usa- 
re il tasto destro del mou- 
se. Nella finestra che con- 
tiene l'oggetto per il quale 
desiderate creare un colle- 
gamento selezionate l'ico- 
na dell'oggetto e tenete 
premuto il tasto destro del 
mouse. Spostate quindi il 
puntatore del mouse nel 
punto desiderato; consta- 
terete che l'icona viene ri- 
prodotta con un effetto di 
trasparenza e che, in fun- 
zione del luogo ove viene 
posizionato il puntatore, 
Windows 95 vi indica se è 
possibile o no creare il col- 
legamento in quel punto 
(con un simbolo di divieto 
oppure con una piccola 
freccia). Rilasciate ora il 
tasto destro del mouse: un 
menu visualizza il coman- 
do Crea collegamento. È 
sufficiente confermare per 
creare il collegamento. 

Programmate 
i tasti di scelta 
rapida 

nCon il Program 
Manager di Win- 



m 



dows 3.1 era pos- 
sibile definire una combi- 
nazione di tasti della ta- 
stiera per attivare l'esecu- 
zione di un'applicazione o 
l'apertura di un documen- 
to. Per fare ciò era neces- 
sario che Program Mana- 
ger fosse attivo (in primo 
piano o selezionato e ri- 
dotto a icona). Windows 



95 ha esteso questo princi- 
pio a tutte le scelte rapide; 
potrete quindi definire una 
sequenza di tasti per atti- 
vare da tastiera l'oggetto 
prescelto come se effettua- 
ste un doppio clic diretta- 
mente sull'icona. Si trat- 
terà di una sequenza di ta- 
sti, attiva in qualsiasi mo- 
mento a prescindere dal- 
l'applicazione o dalla fine- 
stra in primo piano, com- 
posta dalla combinazione 
dei tasti <Ctrl+Alt> seguiti 
da un altro tasto della ta- 
stiera (una lettera o un nu- 
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mero) oppure dalla combi- 
nazione <Ctrl> e/o <Alt> e 
<Shift> seguita da un tasto 
funzione (da F2 a F12). Per 
associare una sequenza di 
questo tipo a una determi- 
nata scelta rapida, aprite 
la finestra delle proprietà 
(clic sul tasto destro del 
mouse sulla cartella del fi- 
le, scegliete il comando 
Proprietà, e quindi la voce 
Collegamento') fate clic nel- 
la zona Tasto di scelta rapi- 
da e componete da tastie- 
ra la sequenza desiderata. 
Potrete controllare la vali- 
dità della sequenza nella 
zona di testo visualizzata 
sullo schermo. 

Personalizzate 
le icone 



m 



Aprite la finestra 
delle proprietà 
del collegamento, 
fate clic sulla scheda Colle- 
gamento e quindi sul tasto 
Cambia icona per visualiz- 
zare i modelli a vostra di- 
sposizione e quindi sce- 
gliere quello che più vi 
soddisfa. Con il tasto Sfo- 




Sfoglia . . 



glia potete cercare altri file 
che contengono una o più 
icone predefinite. Win- 
dows 95 fornisce più di 70 
icone nel file Shell32.dll 
(che si trova nella sottodi- 
rectory System di Win- 
dows). Sappiate che per 
poter visualizzare nella fi- 
nestra di dialogo i file di ti- 
po Dll e i file nascosti, do- 
vete obbligatoriamente 
aver attivato la visualizza- 
zione di questo tipo di file 
(da Risorse del computer, 
aprite il menu Visualizza, il 
comando Opzioni e infine 
la scheda Visualizza dove 
selezionare il comando Vi- 
sualizza tutti i file). 

Create le vostre 
icone con Paint 

n Windows 95 con- 
tiene una lista di 



m 



icone pronte all'u- 
so, memorizzate in più file 
e librerie, che vi consento- 
no di personalizzare i vo- 
stri "collegamenti" e la ve- 
ste grafica della scrivania. 
Se non volete usare le ico- 
ne predefinite, potete 
creare da soli disegni da 



usare come icone 
grazie al software 
accessorio Paint 
fornito con il siste- 
ma. Avviate Paint 
con il tasto Avvio 
(sequenza Avvio, 
Programmi, Ac- 
cessori, Paint). 
Con il comando At- 
tributi dal menu 
Immagine impo- 
state la dimensione del- 
l'immagine a 32 pixel sia 
alla voce Altezza sia alla 
voce Larghezza. Nel menu 
Visualizza, scegliete poi il 
comando Zoom/Persona- 
lizza e impostate il valore 
di zoom a 800%. Nello 
stesso menu, attivate i co- 
mandi Griglia e Mostra Pa- 
noramica; queste vi per- 
metteranno di visualizzare 
i punti che compongono 
l'icona e di veder visualiz- 
zato il risultato ottenuto in 
dimensione reale in una fi- 
nestra indipendente. Crea- 
te ora il vostro disegno 
con l'aiuto dei comandi di 
Paint. Una volta terminata 
la vostra icona, memoriz- 
zate il vostro lavoro in un 
file al quale assegnerete 
l'estensione ico per speci- 
ficare appunto che si trat- 
ta di un'icona e non di un 
disegno bitmap qualun- 
que. Vi basterà a questo 
punto usare il comando 
Cambia icona nella fine- 
stra delle proprietà del 
"collegamento" prescelto 
per associare l'icona così 
creata a qualunque "colle- 
gamento" definito in Win- 
dows 95. 
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O Configurazione 
del Dos 

Ogni cosa 
al suo posto 



o 



mNel momento in 
cui installate una 
nuova versione di 
Ms Dos o qualora proce- 
deste a un aggiornamento 
del sistema operativo ve- 
rificate che tutti i vostri fi- 
le Dos siano posizionati 
all'interno di una direc- 
tory dedicata a questo 
scopo (di norma c:\dos~). 
Se così non fosse, sposta- 
te tutti i file di sistema in 
un directory riservata. I 
soli file di sistema che de- 
vono restare nella direc- 
tory principale del disco 
fisso (C.\) sono i file 
Io.sys, Msdos.sys, Com- 
mand.com e Dblspace.bin 
per le versioni 6.0 e suc- 
cessive di Ms Dos. Se la- 
sciate dei file di sistema 
nella directory principale, 
il programma di installa- 
zione dell'aggiornamento 
non potrà creare una di- 
rectory Old_dos dove me- 
morizzare la precedente 
versione dei file di siste- 
ma. Dopo aver eliminato i 
file dalla directory princi- 
pale, verificate il file di av- 
vio config.sys. Se necessa- 
rio modificate le linee di 
parametri che richiamano 
i programmi precedente- 
mente contenuti nella di- 
rectory principale per re- 
perirli correttamente nel- 
la nuova directory asse- 
gnata ai file Ms Dos. 



> Installazione Dos 

Un percorso 
va bene, due no 

mDopo aver aggior- 
nato il vostro si- 
stema operativo, 
verificate sempre i file di 
_. avvio autoexec.bat e con- 

C_j fig.sys. Per tutte le versio- 
ni recenti di Ms Dos (dalla 
6.0 alla 6.22), il program- 
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ma di installazione ag- 
giunge sistematicamente 
il nome del percorso di ac- 
cesso ai file del Dos nel fi- 
le autoexec.bat. Se, come 
nella maggior parte dei ca- 
si, il file di avvio contiene 
di già la dichiarazione del 
percorso, ne verrà creata 
una seconda ridondante. 
Inoltre, può succedere 
che l'esecuzione dei pro- 
grammi sia disturbata da 
questa doppia dichiara- 
zione. E quindi consigliato 
eliminare le informazioni 
ripetitive, anche perché 
oltre a evitare problemi di 
configurazioni si rispar- 
mia anche qualche byte di 
memoria. 



Configurazione 
Windows 

Nascondere 
l'antivirus 

m 



Inutile occupare 
lo spazio di visua- 
lizzazione; se uti- 
lizzate la versione per 
Windows del programma 
Vsafe Manager, che si in- 
carica di individuare e in- 
tercettare gli attacchi dei 
virus, sappiate che potete 
nascondere la sua attività. 



fé Manager 



Opzioni 



Opzioni 



Microsoft 

►►►Vsafe Manager_ 




Opzioni 



informazioni su Vsafe Manager... 
Esci 



l_ 
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Microsoft 

►►►Vsafe Manager_ 



Il suo nome scompare 
dunque dalla barra dei 
processi del sistema. Co- 
me realizzare questo pas- 
saggio? È molto semplice. 
Per attivare in permanen- 
za il programma Vsafe, ini- 
ziate col lanciare la sua 
parte residente, prima di 
accedere a Windows, dal- 
la linea di comando Dos 
(per comodità conviene 
inserire nel file 

autoexec.bat l'istruzione 
Vsafe che richiama l'anti- 
virus). Lanciate quindi 
Windows ed eseguite il 
programma mwautsr.exe, 
che si trova nella direc- 
tory del sistema operativo 
(di solito c:\dos). Questi è 
così attivo in background 
in Program Manager di 
Windows. È possibile ac- 
cedervi in qualsiasi mo- 
mento con la combinazio- 
ne di tasti Alt+Tab. Se de- 
siderate che il suo nome 
non figuri più nella lista 
dei processi attivi e che la 
sua icona scompaia dallo 
schermo, togliete il sim- 
bolo di visto dalla voce 
Mostra icona del Opzioni 
(non aprite invece la fine- 
stra Opzioni che compare 
premendo l'unico tasto di 
Vsafe Manager). Se avete 
disabilitato la visualizza- 
zione dell'icona ma volete 
comunque richia- 
mare il program- 
ma Vsafe manager 
per modificare al- 
cuni parametri, 
potete indicare a 
Windows di cari- 
care nuovamente 
in memoria l'appli- 
cazione (dal menu 
File scegliete l'op- 
zione Esegui e in- 
serite come linea 
di comando la se- 
quenza di coman- 
di c:\dos\msaw 
tsr.exe). In questo 
modo la copia del 
programma già 
presente in memo- 
ria verrà attivata e 
potrete modificare 
a vostro piacimen- 
to qualsiasi para- 
metro. 



Se volete attivare auto- 
maticamente all'apertura 
di Windows il software di 
controllo dei virus potete 
aggiungere il nome del 
programma nel gruppo 
Avvio di Program Mana- 
ger. Il metodo più sempli- 
ce per fare ciò è aprire Fi- 
le Manager, scegliere la 
cartella c:\dos e cercare il 
file msawtsr.exe. Selezio- 
nate il file con il mouse e 
portatelo all'interno del 
gruppo Avvio di Program 
Manager. Alla riapertura 
di Windows il programma 
verrà caricato in memoria 
in modo automatico, (due 
immagini). 



Backup 

Meno uno 
al contatore 

m L'utilità di salva- 
taggio dei dati 
Backup per Win- 
dows, fornita in dotazione 
con il sistema operativo 
Ms Dos 6.0 e successive 
versioni, ha alcuni proble- 
mi di comunicazione con 
l'orologio. Se richiedete al 
programma di stampare la 
lista delle directory di un 
salvataggio, al fine di con- 
servare una traccia scritta 
dei dati di un disco, que- 
sto si ostina a sbagliarsi di 
un mese la data di salva- 
taggio. Lanciate mw- 
backup. exe dal gruppo nel 
quale è stato installato in 
Program Manager (il pro- 
gramma è situato nella di- 
rectory Ms Dos e il grup- 
po è, di norma, Program- 
mi di Utilità Microsoft). 
Fate quindi un clic sul pul- 
sante Backup (salvatag- 
gio) quindi su Selezionare. 
Nella finestra di selezione 
dei file da salvare, fate clic 
sul bottone di stampa, 
scegliete le opzioni di 
stampa e convalidate con 
Oh. Se verificate la data 
segnata nella parte infe- 
riore del rapporto stam- 
pato, constaterete una dif- 
ferenza di un mese rispet- 
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to a quella dell'orologio di 
sistema. Questo piccolo 
inconveniente non pregiu- 
dica comunque in alcun 
modo il funzionamento 
dell'applicazione. 



Configurazioni 
multiple 

Attenzione 
a non perdere 
i device driver 



m 



Vi servite di Win- 
dows 3.11 per 
Workgroups con 
il Dos 6.0 e controllate il 
caricamento di driver e 
Tsr tramite la possibilità 
di configurazione multiple 
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offerto da questa e dalle 
successive versioni del si- 
stema operativo. 
Niente da obiettare su 
questo procedimento. L'u- 
nica accortezza che vi 
consigliamo di prendere è 
non dimenticare di carica- 
re in memoria il device 
drive ifshlp.sys (l'opera- 



zione va fatta attraverso il 
file config.sys). 

In sua assenza infatti 
non sarà possibile attiva- 
re l'accesso ai file a 32 bit 
di Windows per Work- 
group. Se effettuate la 
configurazione multipla 
dopo che tale opzione è 
già stata abilitata all'inter- 
no di Windows e dimenti- 
cate di caricare il driver 
tramite config.sys, Win- 
dows vi avviserà con un 
messaggio di tipo testo, 
prima di presentare sullo 
schermo il logo dell'appli- 
cazione. 

Per evitare di incorrere 
in questo inconveniente, 
ponete l'istruzione di cari- 
camento di ifshlp.sys nella 
sezione [common] di con- 
fig.sys. 

Il device driver verrà 
caricato in memoria qual- 
siasi scelta effettuiate nel 
menu di configurazione 
multipla. 



Windows 3.1 

Controllare 
la struttura 
del disco 

nln Dos il comando 
tree consente di 
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visualizzare la 
struttura delle directory 
del disco rigido. Windows 
ha invece File Manager 
che all'interno del disco 
stesso permette invece di 
navigare con pochi clic 
del mouse. Ma nella confi- 
gurazione base File Mana- 
ger non permette di vede- 
re a colpo d'occhio se al- 
l'interno di una directory, 
o cartella che dir si voglia, 
siano contenuti non solo 
altri file ma anche altre 
cartelle. Per abilitare que- 
sta funzione basta abilita- 
re l'opzione Mostra rami 
espandibili che si trova 
nel menu Struttura. Le di- 
rectory che contengono 
un'altra directory al loro 
interno sono contrasse- 
gnate dal segno più (+). 



Quando vengono espanse 
nel loro interno viene in- 
vece collocato il segno 
meno (-). Sempre dal me- 
nu Struttura è possibile 
eseguire il comando che 
apre tutte le cartelle del 
disco ed emula in pratica 
il comando tree del Dos. 
Chi ha fretta può eseguire 
questa istruzione, senza 
passare attraverso il me- 
nu, premendo il tasto Con- 
trol e il simbolo della mol- 
tiplicazione (l'asterisco 
nel tastierino numerico). 



Windows 3.1 

Impossibile 
uscire dallo 
screen saver 

nPuò capitare a 
chiunque di di- 



m 



menticare la pas- 
sword (parola chiave) as- 
sociata allo screen saver 
e di non riuscire più a tor- 
nare al sistema operativo. 
La parola "magica", che 
inserite nella finestra pas- 
sword accessibile facen- 
do clic sul tasto Imposta 
nella zona screen saver 
(Pannello di Controllo De- 



sktop), è memorizzata in 
forma criptata nel file 
chiamato control.ini (che 
contiene, tra l'altro, an- 
che tutte le altre imposta- 
zioni del Pannello di Con- 
trollo). 

Quando lo screen saver è 
in funzione, nel momento 
in cui inserite la password 
Windows cripta tali carat- 
teri e li confronta con 
quelli contenuti nel file. 
La vostra unica speranza 
per uscire dallo screen sa- 
ver, in caso di perdita del- 
la password, è quella di 
riawiare il sistema. 
Con un programma per la 
scrittura di testi (basta 
anche il semplicissimo 
Blocco note, contenuto 
nel gruppo Accessori di 
Windows) potete però 
aprire il file control.ini, lo- 
calizzare la sezione 
screen saver (aiutandovi 
con la funzione Trova alla 
quale si accede tramite il 
menu Cerca) e cancellare 
la linea Pwprotected-1 . 
Questo metodo vi permet- 
te di eliminare la pas- 
sword precedentemente 
inserita, ma non vi per- 
mette in nessun caso di 
scoprirne l'identità: l'al- 
goritmo di criptaggio re- 
sta segreto. 
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Dialogare con pli altri lettori 
e con lo redazione è facile 
Compilate la scheda e seguite 

le indicazioni a pagina 162 
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Defrag elimina 
gli spazi superflui 



> 



o 



o 



> 



71 Ho usato il pro- 
gramma defrag di 
* I Ms Dos. Vorrei 
conoscere il significato 
del termine non rilocabi- 
le associato al simboli X 
della tabella che rappre- 
senta il contenuto del di- 
sco fisso. 

Georg Liebetanz - Vercelli 

I termini criptici non so- 
no una novità nel mondo 
dell'informatica. In defrag 
la locuzione non rilocabile 
identifica quei dati che 
non possono essere spo- 
stati dalla loro posizione 
originaria. Per meglio 
comprendere questo con- 
cetto è necessario entrare 
più in profondità nella "fi- 



C:\>defrag /? 

IBM DOS Defragmenter 

Copyright (e) IBfl Corp. 1993 



[unità:] Unità del disco da ottimizzare. 

/F Ottimizza completamente il disco spec 

/U Ricompone i file, lasciando spazio tr< 

/S Ordinare i file secondo l'ordine spec 

ordine M Per nome (alfabetico) E 

D Per data & ora CI" più recente) 3 
- Suffisso per inuertire l'ordine 

/B lìiauuia il sistema dopo l'ottimizzazi 

/SKIPHIGH Carica Defrag nella 

/LCD Esegue Defrag utiliz 

~"1 Esegue Defrag utilizzando uno schema 

. ^.J Disabilita il mouse grafico e la seri 

/H Sposta i file nascosti. 



Come per tutti gli altri comandi del Dos, anche per Defrag è 
possibile ottenere un elenco dei parametri disponibili aggiungendo 
un punto di domanda (/?) alla linea di comando. 



Ottimizzazione 



losofia" e nelle modalità 
operative di defrag. Detto 
in termini molto semplici, 
questo programma effet- 
tua alcune operazioni di 
"manutenzione" del disco 
che permettono di con- 
servare al massimo del- 
l'efficienza il proprio com- 
puter. Non è l'unica appli- 
cazione di questa catego- 
ria, anzi, poiché viene for- 
nita gratuitamente con il 
sistema operativo, è una 
di quelle meno efficienti. 
Esistono infatti program- 
mi appositi che consento- 
no di ottenere risultati su- 
periori a quelli di defrag il 
cui uso, nonostante ciò, 
resta comunque calda- 
mente consigliato. Lo sco- 
po di defrag è fare in mo- 
do che i byte che costitui- 
scono un singolo file si 
trovino in posizioni adia- 
centi sul disco fisso del 
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Defrag crea una rappresentazione semi-grafica del contenuto del 
disco. A ogni simbolo corrisponde una zona del disco. Per 
conoscere il significato dei simboli basta consultare la legenda. 



computer, in modo che, 
quando tali dati debbono 
essere caricati in memo- 
ria, la testina di lettura 
non sia costretta a saltare 
da una zona all'altra del 
disco. Si potrebbe obietta- 
re che basterebbe fare sì 
che sia il sistema operati- 
vo (ossia lo stesso Ms 
Dos) a effettuare automa- 
ticamente tale operazione 
nel momento in cui salva i 
dati. Ciò sarebbe in prati- 
ca fattibile, ma comporte- 
rebbe un sovraccarico di 
lavoro, per ogni operazio- 
ne di salvataggio delle 
informazioni, tale da al- 
lungare notevolmente i 
tempi di risposta del com- 
puter, soprattutto su si- 
stemi non particolarmen- 
te veloci. Si preferisce, 
dunque, effettuare l'otti- 
mizzazione del disco in 
modo separato rispetto 
alle normali elaborazioni 
(esistono programmi "fur- 
bi" capaci di effettuare 
questa operazione nei 
tempi morti). 

Va spiegato innanzitut- 
to come si crea la situa- 
zione di frammentazione 
(ossia una distribuzione 
non contigua dei dati) del 
disco. Lo facciamo con un 
esempio. Supponete di 
salvare sul disco due file 
uno di 3 KB e il secondo di 
5 KB, collocato in posizio- 
ne consecutiva al primo. 
Cancellando dal computer 
il primo file, si crea sul di- 
sco uno spazio vuoto di 3 
KB. Se ora salvassimo un 
file di dimensioni superio- 
ri ai 3 KB, la prima parte 
del file verrebbe collocata 
nei 3 KB di disco occupati 
dal file originario mentre 
la seconda verrebbe po- 
sta dal sistema operativo 
nella posizione immedia- 
tamente successiva il file 
da 5 KB. È bastata una so- 
la operazione di cancella- 
zione e salvataggio per 
creare sul disco del com- 
puter un file suddiviso in 
due parti, ossia una, sep- 
pure minima, frammenta- 
zione dei dati e dello spa- 
zio a loro disposizione. 



Basta ora pensare a quan- 
ti sono i file che quotidia- 
namente salviamo nel di- 
sco del computer per ren- 
dersi conto di come il pro- 
blema della frammenta- 
zione non sia "prerogati- 
va" di una ristretta cer- 
chia di utenti. 

Con l'aumentare della 
frammentazione del disco 
crescono i tempi di lettura 
e scrittura delle informa- 
zioni e, di conseguenza, si 
ha un degrado delle pre- 
stazioni del computer. 

Per questo motivo, Mi- 
crosoft ha introdotto nelle 
ultime versioni di Dos un 
programma di defram- 
mentazione (prima era ne- 
cessario acquistare appo- 
siti programmi di utilità, 
per esempio le Norton Uti- 
lities). Lo scopo dell'appli- 
cazione è "ricostruire" 
l'integrità di tutti i file pre- 
senti nel disco fisso. Per 
fare ciò il programma spo- 
sta a blocchi i vari file in 
parti non occupate del di- 
sco e crea uno spazio con- 
secutivo sufficiente per 
contenerli e quindi riscri- 
ve ogni singolo file evitan- 
done, ovviamente, la de- 
frammentazione. L'opera- 
zione, se effettuata abi- 
tualmente, non richiede 
tempi lunghi. 

Dopo questa dovuta 
premessa veniamo alla 
spiegazione dei simboli e 
dei termini usati all'inter- 
no di defrag. La parte su- 
periore dello schermo del 
programma Microsoft è 
dedicata a una rappresen- 
tazione schematica della 
superficie del disco fisso. 
A parte i simboli di utiliz- 
zato, non utilizzato, lettu- 
ra e scrittura, che sono di 
comprensione immediata, 
quelli che richiedono un 
minimo di approfondi- 
mento tecnico sono la X 
associata alla "non riloca- 
bilità" di un blocco di dati 
e la B che significa che il 
blocco in questione è dan- 
neggiato. 

La X viene dunque usa- 
ta da defrag per segnalare 
all'utente la presenza di 
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Defrag non dispone di un help vero e proprio ma solo di una rapida 
spiegazione del significato di ogni voce. Le versioni di Ms Dos e 
Dos Ibm, pur se realizzate entrambe da Symantec, mostrano 
qualche leggera differenza nella traduzione di alcuni termini. 




Ecco come risponde Defrag quando si tenta di avviarne l'esecuzione 
dall'interno di Windows. L'operazione non è consentita per evitare 
che l'accesso contemporaneo al disco da parte di due applicazioni 
diverse possa danneggiare i dati contenuti nello stesso disco. 



blocchi di dati che non 
possono essere spostati 
dalla posizione che occu- 
pano sul disco fisso e per 
i quali non è dunque ap- 
plicabile, se necessario, il 
processo di deframmenta- 
zione. I dati che defrag 
non è in grado di spostare 
sono quelli che si trovano 
nei file di sistema 
(msdos.sys e io.sys che 
contengono il sistema 
operativo) e in quelli na- 
scosti. I secondi sono di 
due tipi: quelli creati dal- 
l'utente per celare da 
sguardi indiscreti alcune 
informazioni e quelli defi- 
niti invece da alcune ap- 
plicazioni (rientrano in 
questa seconda categoria 
il file di scambio di Win- 
dows, che normalmente 
costituisce il blocco non 
rilocabile di dimensioni 
maggiori, e, in alcuni por- 



tatili, il file ove viene con- 
servato il contenuto della 
Ram quando le batterie 
sono prossime alla scari- 
ca completa). 

Mentre per i file nasco- 
sti di tipo semplice, quelli 
utente, lo spostamento 
dalla posizione originaria 
non avrebbe alcun effetto, 
nel caso dei file speciali 
ciò potrebbe creare pro- 
blemi di malfunzionamen- 
to dei programmi che non 
riuscirebbero più a trova- 
re i dati nella posizione in 
cui pensavano fossero. 

Per questo motivo de- 
frag non sposta automati- 
camente i file nascosti. 
Questo tipo di operazione 
può essere comunque for- 
zato ponendo alcuni para- 
metri sulla linea di coman- 
do del programma. In par- 
ticolare è necessario ag- 
giungere l'opzione /H in 



coda al nome dell'applica- 
zione (la prima immagine 
della pagina precedente 
contiene l'elenco delle op- 
zioni disponibili per de- 
frag). Questo parametro 
consente ottimizzare an- 
che lo spazio occupato 
anche dai file nascosti 
(ma non da quelli nascosti 
e di sistema). Quando si 
esegue defrag /H non c'è 
da preoccuparsi per Win- 
dows. Il file di scambio 
dell'ambiente operativo 
Microsoft viene infatti 
creato con la proprietà di 
sistema attivata (è dun- 
que equiparabile a io.sys o 
msdos.sys) proprio per im- 
pedirne lo spostamento 
da parte di defrag. 

Oltre ai blocchi non ri- 
locabili, l'altro tipo di dati 
che merita una breve spie- 
gazione è quello che de- 
frag segnala come bad (o 
difettoso). Si tratta di set- 
tori che sono stati "segna- 
ti" in tal modo durante il 
processo di formattazione 
o da applicazioni specia- 
lizzate nella verifica del- 
l'integrità delle memorie 
di massa. L'identificazione 
come bad significa che il 
loro uso non è possibile 
da parte del sistema ope- 
rativo poiché non si ha la 
certezza che i dati qui me- 
morizzati possano essere 
letti con successo in un 
secondo momento. Volen- 
do, attraverso applicazio- 
ni specializzate, è possibi- 
le modificare un settore 
per riportarlo da bad a 
normale, ma l'operazione 
è fortemente sconsigliata 
poiché si rischia, inutil- 
mente, una perdita di dati. 

Con l'uso, è abbastanza 
naturale che alcuni settori 
del disco subiscano lievi 
danneggiamenti quindi 
non c'è da preoccuparsi 
se nella mappa dell'hard 
disk c'è qualche "B" spar- 
sa qua e la. Se invece il nu- 
mero di blocchi identifica- 
ti come bad aumenta in 
modo non costante e, so- 
prattutto, ha una crescita 
brusca, ciò può voler dire 
che il disco ha quasi rag- 
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giunto l'età pensionabile (~) 
oppure, eventualità da 
non scartare, che il siste- 
ma è stato attaccato da un 
virus. 

Conviene in ogni caso 
tenere sempre sotto con- 
trollo il proprio disco fis- 
so. Per fare ciò sin dalle 
prime versioni del Dos 
esiste il comando chkdsk 
che permette di controlla- 
re la presenza di errori al- 
l'interno del disco e quin- 
di di porvi rimedio ese- 
guendo il programma con 
il parametro /F (fise). 

Chkdsk non rappresen- 
ta lo stato dell'arte nelle 
applicazioni di manuten- 
zione dei dischi e, soprat- 
tutto, non può operare su 
volumi compressi. Per 
questo motivo Microsoft, 
da quando ha aggiunto la 
compressione in tempo 
reale alle funzioni del Dos, 
fornisce con il proprio si- 
stema operativo una se- 
conda applicazione di ge- 
stione dei dischi che si 
chiama scandisti. 

L'uso di scandisk, come 
quello di defrag, non ri- 
chiede particolari cono- 
scenze tecniche (anche 
perché il programma non 
permette di fare operazio- 
ni rischiose) ed e quindi 
caldamente raccomanda- 
to a utenti più o meno 
esperti. Anche perché, in (~\ 
presenza di "errori" sul di- 
sco defrag, si rifiuta di ef- 
fettuare la deframmenta- 
zione delle informazioni. 

Come per i blocchi di ti- 
po bad, anche la presenza 
di piccoli errori nella 
struttura dei file, errori ri- 
levati e corretti da scandi- 
sk, è del tutto normale. 
Questi malfunzionamenti 
possono comunque esse- 
re limitati usando abitual- 
mente i due programmi 
descritti. Gli utenti di Dos 
7 non cerchino scandisk 
nel proprio computer. Ibm 
ha infatti conservato il 
vecchio chkdsk per i di- 
schi standard mentre per i 
volumi compressi si è affi- \__) 
data a un'utility apposita 
fornita con Stacker. 
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71 Cercando dei gio- 
chi per il mio pc 
* I mi sono imbattuto 
in molti programmi che 
richiedevano tra i requisi- 
ti minimi per l'utilizzo 
640 KB di ram. Eseguendo 
il comando metti, risulta 
617 KB come massimo di 
memoria convenzionale 
libera per eseguire un 
programma. Come fare 
per liberare più memoria 
convenzionale? 

Matteo Gasperi, Fiumana (F0) 

Sono pervenute in reda- 
zione moltissime lettere 
con richieste di chiarimen- 
ti sulla configurazione del- 
la memoria in Dos. Il pro- 
blema in effetti è quanto- 
mai attuale in un momento 
nel quale, nonostante l'av- 
vento di nuovi sistemi ope- 
rativi, il Dos conserva una 
grande fetta di mercato. 
Nella maggior parte dei ca- 
si il problema della caren- 
za di memoria in ambiente 
Dos è dovuto all'uso di 
personal computer tarati 
su Windows. La soluzione 
a molti problemi risiede 
nell'uso della possibilità di 
configurazione multipla of- 
ferta dalle versioni più re- 
centi del Dos. Come sem- 
pre, prima di apportare 
qualsiasi variazione ai file 
di configurazione del siste- 
ma operativo (i famigerati 
config.sys e autoexec.bat) è 
consigliato effettuare una 
copia degli stessi in modo 
da poter ripristinare la 
configurazione originaria 
del computer in caso di 
mancato funzionamento 
dello stesso dopo la ricon- 
figurazione (mettete sem- 
pre in pratica questo con- 
siglio, un errore nella con- 
figurazione è un'eventua- 
lità tutt'altro che remota). 

Consigliamo a chi ha un 
stampante di fare una co- 
pia su carta degli stessi file 
in modo da poterne osser- 
vare la struttura con un 



po' di tranquillità. La mul- 
ticonfigurazione del Dos 
consente impostare diver- 
se modalità di avvio del 
computer. Dopo l'accen- 
sione all'utente verrà pro- 
posto un menu dal quale 
scegliere una delle possibi- 
li configurazioni e questa 
impostazione resterà vali- 
da sino a che non si riawia 
il sistema (operazione che 
può essere fatta sia spe- 
gnendo fisicamente il com- 
puter, sia premendo la 
combinazione di tasti Ctrl- 
Alt-Canc). 

Se la configurazione cor- 
rente del computer è sod- 
disfacente per la maggior 
parte delle applicazioni, 
conviene conservarla co- 
me scelta predefinita di av- 
vio ossia, come si dice in 
gergo informatico, come 
impostazione di default. 
Questa è la strada che se- 
guiremo per spiegare co- 
me definire due diverse 
configurazione per il no- 
stro personal computer. 

Le operazioni di modifi- 
ca dei file config.sys e au- 
toexec.bat può essere fatta 
sia in Dos sia in Windows. 
Nel primo caso consiglia- 
mo agli utenti del sistema 
operativo Microsoft di usa- 
re il programma edit (per 
aprire il config.sys il co- 
mando da impartire è edit 
c:\config.sys, ove l'indica- 
zione del disco e del per- 
corso, c:\, non è necessa- 
ria se vi trovate già nella 
directory radice del disco 
di avvio), chi ha il Dos Ibm 
per richiamare l'editor di 
sistema dovrà invece digi- 
tare semplicemente la let- 
tera "e" seguita dal nome 
del file da modificare. In 
Windows si può usare il 
programma notepad ma è 
decisamente più comodo 
servirsi di una piccola ap- 
plicazione scritta apposi- 
tamente per modificare i fi- 
le di sistema che si chiama 
System Editor. Per eseguir- 
la è sufficiente impartire il 
comando File Esegui (da 
Program Manager o File 
Manager) e inserire nella 
riga di comando c:\win- 



dows\system\sysedit.exe 
(potete anche ricercare 
questo file con il comando 
Sfoglia). Una volta aperto il 
config.sys inserite prima 
di ogni altro comando le 
seguenti istruzioni 

[MENU] 

menuitem=config. origine, 
Configurazione Standard 
menuitem=config nuova, 
Configurazione Personalizzata 

Questa breve serie di 
istruzioni indica al sistema 
operativo che nel file sa- 
ranno definite due diffe- 
renti configurazioni: Stan- 
dard e Personalizzata. Di 
seguito alle tre nuove 
istruzioni inserite il co- 
mando 

[config. origine] 

Questa istruzione indica 
al sistema ove ha inizio la 
prima delle due configura- 
zioni. 

Ora portatevi al termine 
del file config.sys e inserite 
l'istruzione 

[config nuova] 

Da qui in avanti avrà ini- 
zio la definizione della 
nuova configurazione. Co- 
me base di partenza pote- 
te usare la configurazione. 
Duplicate dunque tutto il 
contenuto della prima con- 
figurazione nella nuova se- 
zione del file. A questo 
punto avete all'interno di 
config.sys due configura- 
zioni, per il momento del 
tutto identiche. 

Passiamo per un istante 
al file autoexec.bat per im- 
postare anche in questo 
una struttura a doppia 
configurazione. Per au- 
toexec.bat non esistono 
comandi particolari per le 
configurazioni multiple ed 
è quindi necessario usare 
l'istruzione di salto (goto), 
basandosi sul valore della 
variabile %config% che 
contiene il nome della con- 
figurazione scelta dall'u- 
tente nel menu proposto 
da config.sys all'accensio- 



ne del sistema. 

Prima di ogni altra istru- 
zione si dovrà inserire nel 
file autoexec.bat il coman- 
do 

goto %config% 

(in effetti potete far pre- 
cedere questo comando 
da @echo off in modo da 
disabilitare la visualizza- 
zione di tutti le istruzioni 
che seguiranno, si veda a 
questo proposito la sche- 
da relativa al Dos pubbli- 
cata in questo stesso nu- 
mero di Pc Open). 

Quindi, aggiungete di se- 
guito la riga 

xonfig origine 

che definisce l'inizio del- 
la sezione originaria di au- 
toexec.bat. Al termine del 
file ponete ora l'istruzione 

goto end 

che servirà a evitare che 
autoexec.bat esegua an- 
che le istruzioni relative al- 
la nuova sezione. 

Per definire quest'ultima 
create un nuovo riferimen- 
to per l'istruzione di salto 
aggiungendo, come ultima 
istruzione del file la riga 

xonfig nuova 

Come per config.sys, 
duplicate dopo questa 
istruzione tutti i comandi 
presenti nel file origina- 
rio, dall'istruzione di de- 
finizione della prima eti- 
chetta (:config_origine) 
sino a quella di salto alla 
fine del file (:goto end), 
escludendo le due righe 
in questione. 

Ora ponete al termine 
del file autoexec.bat le 
istruzioni 

goto end 
:end 

l'ultima definisce il pun- 
to di uscita dal file au- 
toexec.bat, quella prece- 
dente è in effetti ridondan- 
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te ma vi consigliamo di in- 
serirla comunque per chia- 
rezza (in caso di aggiunta 
di nuove sezioni vi salverà 
da possibili errori di salto) 

Salvando i due file e pro- 
vando a riawiare il com- 
puter, vi troverete di fronte 
a un menu che propone di 
scegliere due differenti 
configurazioni, al momen- 
to del tutto uguali. Possia- 
mo ora iniziare a modifica- 
re la nuova configurazione 
in modo da adattarla alle 
nostre esigenze. 

Il problema di molti è 
come ottenere il maggior 
quantitativo possibile di 
memoria convenzionale li- 
bera richiesta da numero- 
si programmi Dos. Il truc- 
co è spostare quanti più 
driver possibili in memo- 
ria superiore ma, soprat- 
tutto, caricare il minor nu- 
mero di programmi in me- 
moria. Se si vuole dunque 
molta ram convenzionale 
libera, sarà necessario ri- 
nunciare a qualche "como- 
dità". Due istruzioni sono 
indispensabili per caricare 
in memoria superiore de- 
vice driver e applicazioni 
residenti, sono quelle che 
permettono al sistema di 
gestire la memoria in mo- 
do ottimale 

device=c:\clos\himem.sys 

device=c:\dos\emm386.exe 

noems 

Il secondo comando 
può essere personalizzato 
a seconda del tipo di me- 
moria necessaria, come 
già brevemente accennato 
nello scorso numero di Pc 
Open, Spiegheremo in un 
prossimo numero come 
impostare al meglio la me- 
moria espansa e quella 
estesa. Per ora limitiamo- 
ci alla memoria conven- 
zionale, segnalando unica- 
mente che il parametro 
noems serve per indicare 
al sistema di configurare 
la memoria superiore ai 
640 KB come estesa e non 
espansa (la sigla sta per 
no expanded memory sy- 
stem). Assicuratevi che 



nella nuova sezione di 
config.sys sia presente an- 
che l'istruzione dos=high, 
umb che consente di por- 
tare parte del Dos nella 
zona superiore della me- 
moria e di creare gli spazi 
di ram necessari per cari- 
care i device driver. Dopo 
essersi accertati della pre- 
senza di queste istruzioni, 
per spostare in memoria 
superiore il maggior nu- 
mero possibile di device 
driver è necessario con- 
vertire tutte le istruzioni 
device presenti nel con- 
fig.sys in devicehigh. Chi 
ha già fatto fare un'otti- 
mizzazione della propria 
ram a memmaker avrà già 
dei comandi devicehigh 
con alcuni valori numerici 
che indicano l'esatta loca- 
zione di memoria in cui 
caricare i driver. Convie- 
ne, per il momento, elimi- 
nare questi valori, perché 
"bloccano" le zone di me- 
moria e risultano quasi 
completamente superflui 
nel caso in cui si aggiun- 
gano o si tolgano istruzio- 
ni dal file config.sys. 

A questo punto possia- 
mo iniziare a togliere dal 
file config.sys tutto il su- 
perfluo o quantomeno 
quello di cui si può fare 
temporaneamente a me- 
no. Il sistema risulterà pri- 
vo di alcune funzionalità e 
dunque conviene riserva- 
re la nuova configurazio- 
ne per quei programmi 
che richiedono imposta- 
zioni particolari mentre 
per tutte le altre operazio- 
ni è consigliato riawiare il 
computer con la configu- 
razione standard. Anche 
perché eliminando alcuni 
driver, certi programmi 
potrebbero rifiutarsi di 
partire oppure avviarsi li- 
mitando alcune funzioni 
(per esempio Windows in 
assenza di alcuni driver). 

Chi ha un sistema plug 
and play cominci, in ogni 
caso, a eliminare i driver 
che abilitano il riconosci- 
mento automatico delle 
schede. Spariscono imme- 
diatamente dal config.sys 



anche il driver per ingan- 
no i programmi che richie- 
dono una versione prece- 
dente del Dos (setver.exe) 
e quello per la gestione 
dei consumi energetici 
(power.exè). Se avete Win- 
dows per Workgroup 3.11 
troverete nel sistema an- 
che l'istruzione di carica- 
mento di ifshlp.sys che 
permette di gestire i di- 
schi nella modalità a 32 
bit (o meglio in modalità 
protetta). Se nella configu- 
razione personalizzata 
non prevedete di usare 
Windows eliminate anche 
questa istruzione. 

Per una spiegazioni più 
dettagliata di tutti i driver 
citati brevemente, vi ri- 
mandiamo alla scheda 
Usare Dos pubblicata nel 
numero 2 di Pc Open. La 
maggior parte degli utenti 
non ha nel file config.sys 
molti altri device driver 
eliminabili. I più comuni 
sono quelli della scheda 
audio e del lettore di ed 
rom che possono essere 
tolti solamente nel caso in 
cui questi due dispositivi 
non servano nella partico- 
lare applicazione che si in- 
tende eseguire. 

Conviene passare a que- 
sto punto al secondo dei 
file di configurazione. Nel- 
l'autoexec.bat la prima 
operazione da fare è ag- 
giungere davanti ai tutte 
le istruzioni di caricamen- 
to di programmi (quelli 
che hanno estensione exe 
oppure com), il comando 
loadhigh (oppure in forma 
breve Ih). Anche in questo 
caso chi ha provato a usa- 
re memmaker avrà già nel 
file autoexec.bat queste 
istruzioni seguite, ancora 
una volta, da parametri 
numerici che indicano la 
locazione di memoria ove 
caricare l'applicazione. 
Eliminate anche in questo 
caso i parametri di tipo 
numerico. Il numero di 
programmi che possono 
essere spostati in memo- 
ria superiore dipende dal- 
lo spazio disponibile in 
quest'ultima (variabile in 
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sistemi differenti). Una Q_) 
volta terminata l'opera- 
zione provate a riawiare 
il sistema. Qualora la ram 
convenzionale non fosse 
sufficiente per i vostri 
programmi potete elimi- 
nare qualche istruzione. 
Togliere la cache per il di- 
sco (smartdrv.exe) con- 
sente di recuperare un ^ 
trentina di KB di memoria 
anche se penalizza, non 
poco, le prestazioni del si- 
stema. L'assenza di Do- 
skey fa risparmiare circa 
un KB di ram. Le applica- 
zioni che possono rubare 
discreta area di memoria 
(anche una decina di KB) 
sono gli antivirus. 

Toglieteli pure dalla se- 
zione personalizzata di 
autoexec.bat ma ricorda- 
tevi di usare la configura- 
zione standard quando 
aggiungete nuovi file nel 
disco del vostro computer 
o quando installate una 
nuova applicazione. Infine 
poco più di 20 KB posso- 
no essere recuperati to- 
gliendo le estensioni per il 
lettore di ed rom (msc- 
dex.exé). Vale, in questo 
caso, lo stesso ragiona- 
mento fatto per il device 
driver dello stesso dispo- 
sitivo che si trova in con- 
fig.sys: potete toglierle so- 
lamente quando non usa- 
te il ed rom. 

Seguendo queste poche 
linee guida potete creare 
molte altre configurazioni 
personalizzate che vi con- 
sentono di impostare il si- 
stema in modo ideale per 
ciascuna applicazione. Vo- 
lendo è possibile ridurre 
le dimensioni dei file au- 
toexec.bat e config.sys 
unendo le parti comuni 
delle diverse sezioni, ma è 
un'operazione che sconsi- 
gliamo agli utenti meno 
esperti per evitare il ri- 
schio di errori di configu- 
razioni. 

Ricordiamo, ancora una 
volta, che è buona norma 
effettuare una copia dei _^ 

propri file di configurazio- \_) 

ne prima di apportarvi 
qualsiasi variazione. • 
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Stampare solo 
i dati che servono 



7—1 Con Lotus 1-2-3 
per stampare dei 
* I campi non conti- 
gui, bisogna sistematica- 
mente ridurre a una lar- 
ghezza di zero caratteri 
le linee o le colonne che 
vogliamo escludere dalla 
stampa? 

Esiste un metodo più ra- 
pido: selezionate il primo 
blocco da stampare, tene- 
te premuto il tasto <Ctrl> e 
selezionate il blocco suc- 
cessivo. Procedete nello 
stesso modo con ciascun 
blocco nuovo prima di ri- 
lasciare il testo <Ctrl>. Fa- 
te clic infine sull'icona 
Stampa, e il campo propo- 
sto indica il campo di 
stampa sottoforma di 
blocchi separati da punti 
e virgole. Potete anche no- 
minare i campi e digitare i 
nomi di questi ultimi, sem- 
pre separati da punti e vir- 
gola nella zona Campo. In 
fase di stampa, Lotus 1-2-3 
raggruppa i campi non 
contigui in un solo blocco. 
Questo metodo ha un solo 
limite: i campi che selezio- 
nate devono trovarsi nello 
stesso foglio attivo. 

Proteggere parte 
di un documento 



O 



1 Con Word 6.0 l'u- 
so di una parola 

* I chiave su un do- 
cumento proibisce le mo- 
difiche sulla totalità del 
testo inserito. Come limi- 
tare questa protezione 
solo a una parte del do- 
cumento? 

Per fare ciò, è necessa- 
rio posizionare la parte 
del documento da proteg- 
gere in una sezione, e pro- 
teggere quindi quest'ulti- 
ma in modo indipendente 
dal resto del testo. Posi- 
zionate il cursore alla fine 



del blocco di testo che vo- 
lete proteggere, seleziona- 
te il comando Interruzione 
dal menu Inserisci e sce- 
gliete l'opzione Pagina 
successiva o Continua, a 
seconda che il testo pro- 
tetto debba essere su una 
pagina separata o no. Se- 
lezionate il comando Pro- 
teggi documento nel menu 
Strumenti, attivate l'opzio- 
ne Moduli e fate clic sul ta- 
sto Sezioni (l'inserimento 
di una parola chiave non è 
obbligatorio). Nella fine- 
stra di dialogo Protezione 
sezioni, disattivate tutte le 
sezioni tranne natural- 
mente quella che volete 
proteggere, e confermate 
il tutto. Non potrete più 
accedere a quella sezione. 
Se invece volete impedire 
che vengano modificate 
solo le intestazioni o le 
note a fondo pagina, por- 
tate il cursore in cima al 
documento prima di inse- 
rire un interruzione di se- 
zione continua, e proteg- 
gete quindi la sezione nu- 
mero uno. Per disattivare 
la protezione, selezionate 
il comando Rimuovi prote- 



zione documento dal me- 
nu Strumenti. 

Un solo fax per 
tanti destinatari 



71 Come è possibile 
inviare simulta- 
* I neamente uno 
stesso fax a più destinata- 
ri con un solo program- 
ma di comunicazione via 
fax? Eventualmente con 
quale applicativo? 

Per realizzare invìi si- 
multanei, occorre orien- 
tarsi verso una soluzione 
di rete. La maggioranza 
degli applicativi di comu- 
nicazione via fax offrono 
versioni di rete. In questo 
caso sono disponibili op- 
zioni di utilità che consen- 
tono di gestire carte mul- 
tivia che permettono la 
connessione di più mo- 
dem. In una stazione mo- 
noposto, il programma Fo- 
towin di Rte è capace di 
gestire fino a quattro vie 
semplicemente utilizzan- 
do una porta seriale. Ag- 
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giungete una scheda di 
duplicazione delle porte 
per ottenere due porte se- 
riali sul vostro personal 
computer. Connettete 
quindi un modem su ogni 
presa. Il programma gesti- 
sce automaticamente le 
differenti linee, gli invìi e 
le ricezioni. 

Il backup 
semplificato 



7" E possibile, in si- 
mulazione di un 
* I programma di 
backup, utilizzare il co- 
mando Xcopy di Dos per 
realizzare il salvataggio 
dei soli file che sono stati 
modificati nel tempo? 

Per procedere ad un sal- 
vataggio detto additivo o 
differenziale, occorre ese- 
guire il comando xcopy se- 
guito dal parametro 
/D.data. Questa opzione 
ha per effetto di copiare 
unicamente i file sorgenti 
che hanno subito una mo- 
difica dalla data precisata 
nel parametro. Tuttavia la 
stessa operazione non 
consente di differenziare 
l'ora del salvataggio e di 
conseguenza non pren- 
derà in considerazione i fi- 
le salvati nella stessa gior- 
nata. 

Le date dei file 
con Wordperfect 



7" E possibile vedere 
data e ora di sal- 
* I vataggio dei file 
nella finestra File/Aprì e 
File/Salva come di Word- 
perfect 6.1? 

Per applicare questa vi- 
sualizzazione scegliete il 
comando Apri o Salva co- 
me del menu File, fate clic 
sul pulsante Configura e 
selezionate Nome, Dimen- 
sione, Data/Ora nella zo- 
na Visualizza. Potete ap- 
profittarne per scegliere 
un ordinamento per data, 
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I consigli degli esperti 



sia crescente sia decre- 
scente. Tuttavia, un'ano- 
malia ostacola questa vi- 
sualizzazione: la data è 
troncata in quanto riporta 
solamente il mese e l'an- 
no. Ma Windows permette 
di risolvere questo pro- 
blema: nel Pannello di 
Controllo, selezionate l'i- 
cona Internazionale. Mo- 
dificate il formato della 
data disattivando l'opzio- 
ne anno su quattro cifre, 
quindi convalidate. 

Ruotare gli oggetti 
con il mouse 



71 Con Corel Draw, 
la rotazione di un 
* I oggetto può esse- 
re effettuata in senso ora- 
rio o antiorario secondo 
un angolo specificato nel- 
la finestra di dialogo. Co- 
me è possibile effettuare 
questa manipolazione 
utilizzando solamente il 
mouse? 

Se spostate un oggetto 
con il mouse, potete incre- 
mentare l'angolo di rota- 
zione di 15 gradi mante- 
nendo premuto il tasto 
<Ctrl>. Se quest'angolo 
non soddisfa le vostre esi- 
genze e volete, per esem- 
pio, una variazione di 10 
gradi, fate clic sulla sche- 
da Generale e modificate 
la zona Controllo dell'an- 
golo. 



Un metodo veloce 
^J per duplicare 



le immagini 



Il processo di co- 
pia di un'immagi- 
ne da una pagina 
a un'altra è spesso piutto- 
sto lento con Corel Draw. 
Esiste una procedura che 
permette di accelerare 
questa operazione? 

Piuttosto che utilizzare 
il comando abituale Copia 



e Incolla per creare una 
copia di un'immagine do- 
po averla selezionata, sce- 
gliete il comando Duplica 
del menu Modifica. Un 
doppione dell'immagine 
andrà a sovrapporsi alla 
prima. Spostate questa 
copia sul piano di lavoro a 
lato della pagina in corso, 
selezionate la seconda pa- 
gina e spostate l'immagi- 
ne dal piano di lavoro ver- 
so quest'ultima. Dopodi- 
ché posizionatela dove 
desiderate. 

Quando manca il 
file di Quattro Pro 



71 Dopo aver instal- 
lato Quattro Pro 
* I 5.0, l'esecuzione 
dell'applicazione viene 
interrotta dal messaggio 
"Impossibile trovare 
LD01.DLL". Come risolve- 
re il problema? 

Nel momento in cui in- 
stallate Quattro Pro, viene 
modificato il file Au- 
toexec.bat. Alla variabile 
path viene aggiunto il per- 
corso di accesso alla di- 
rectory c:\odapi. Uscite 
allora da Windows, riav- 
viate il vostro computer e 
rilanciate Windows. In 
questo modo, le modifi- 
che apportate ai file di 
configurazione del siste- 
ma verranno prese in con- 
siderazione e Quattro Pro 
potrà essere normalmen- 
te eseguito. 

Le celle con due 
linee di Excel 



Come concatena- 
re in Excel 5 due 
descrizioni in 
una cella mettendo il ri- 
sultato su due linee? 

Per visualizzare il testo 
su più linee, dovete dare 
alla cella di destinazione il 
formato adeguato. Sele- 
zionatela e aprite il menu 



Formato e la voce Celle. 
Scegliete la scheda Alli- 
neamento e mettete una X 
sull'opzione Testo a capo. 
Per concatenare per 
esempio il contenuto del- 
le celle Al e A2 nella cella 
A3, inserite in quest'ulti- 
ma la seguente formula: 
-AI & codice. carattere 
(IO) & A2. Il carattere 10 
provoca un salto di linea 
all'interno della cella tra 
le due descrizioni. Per ot- 
tenere una rottura di linea 
al momento dell'inseri- 
mento di una descrizione, 
premete <Alt> + <Invio> 
nel punto in cui desidera- 
te passare alla riga suc- 
cessiva. 

Da un'applicazione 
all'altra in Mac 



71 E possibile passa- 
re da un'applica- 
* I zione all'altra al- 
l'interno di Macintosh, 
nascondendo automati- 
camente il programma 
che si abbandona? 



Con Mac Os per passare 
da un'applicazione attiva 
all'altra si usa il Menu Ap- 
plicazioni (è collocato nel- 
la parte destra della prima 
riga dello schermo). 

Per nascondere automa- 
ticamente l'applicazione, e 
che si sta abbandonando è 
sufficiente tenere premuto 
il tasto Option (quello che 
sulle nuove tastiere estese 
è contraddistinto anche 
dalla serigrafia alt) e sce- 
gliere quindi l'applicazio- 
ne voluta. Il trucco si può 
usare anche per passare 
rapidamente al Finder na- 
scondendo le finestre del 



programma attivo. Basta 
tenere premuto il tasto 
Option e cliccare con il 
mouse in qualsiasi punto 
della scrivania. 

Accesso rapido 
ai fogli delle 
cartelle Excel 



O 



Con Excel 5, 
quando un foglio 
di lavoro contie- 
ne numerose schede, i 
nomi di queste ultime 
non appaiono più simul- 
taneamente nella parte 
inferiore dello schermo. 
Come è possibile avere 
una visione globale? 
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Fate clic con il tasto de- 
stro del mouse sulla barra 
di scorrimento situata a 
sinistra dei nomi delle 
schede. La lista verticale 
completa di questi ultimi 
verrà visualizzata. Fate 
quindi clic sulla scheda 
desiderata. Se il foglio di 
lavoro contiene più di 14 
schede, queste non po- 
tranno essere visualizzate 
tutte in contemporanea; 
dovete perciò fare clic sul- 
la linea Altri fogli per acce- 
dere alle schede non vi- 
sualizzate. 



Volete porre un quesito agli 
esperti di Pc Open? 
Compilate lo scheda e seguite 
le indicazioni a pagina 162 



< 



O 



O 



< 




o 
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Personal formato famiglia 

Nuovi Compaq: 
proprio per tutti 



Poco meno o p< 
più di cinque milk 
ni (a seconda del 
modello) e la pix 
avanzata multime 
dialità può entrar» 
nelle case. Pronu- 
ba di questo salto 
nel futuro è Com 
paq, che ha preser 
tato le sue nuove li?: 
di personal comj 
uso domestico: i Compaq 
Presario della serie 5500 e 
9500. I nuovi personal so- 
no dotati di una nuova in- 
terfaccia chiamata Presa- 
rio Gallery, che permette 
di scegliere l'ambiente di 
partenza a seconda dell'u- 
tilizzatore. 

I bambini, allora, ven- 
gono accolti dal computer 
con l'interfaccia Launch 
Pad, che permette di in- 
trattenerli senza dargli 
modo di accedere ai pre- 
ziosi dati inseriti dai geni- 
tori. I neofiti dell'informa- 
tica trovano un Activity 
Manager pronto a fargli 
strada nel variegato mon- 
do del computer. 




dell'esperienza, chi pos- 
siede un'infarinatura di 
informatica può utilizzare 
Tab Works, mentre i super 
esperti non avranno nes- 
sun problema ad affronta- 
re il Windows program 
manager. 

Inoltre tutti i nuovi Pre- 
sario dispongono di mo- 
dem/fax che consentono ai 
vari componenti della fa- 
miglia di navigare como- 
damente in Internet, di 
accedere ai servizi on-li- 
ne, di inviare e ricevere 
posta elettronica, e di me- 
morizzare su una segrete- 
ria le chiamate telefoni- 
che, grazie alla presenza 
di ben dieci caselle vocali. 



La fine del groviglio 
Tutti i cavi messi in riga 

Basta con il groviglio. Power Manager di Ameri- 
can Power Conversion (02/29405508) propone di ri- 
solvere i problemi di organizzazione dei cavi. Si 
tratta di una "scatola" da porre sotto il personal e 
che fa passare al suo interno ogni cavo collegato al 
pc. Lo strumento di Ape, che 
costa 205.000 Lire, inoltre 
consente, grazie a quattro 
interruttori, di accendere di 
volta in volta la periferica 
desiderata. Infine tiene sot- 
to controllo la tensione elet- 
trica, proteggendo le perife- 
riche da interferenze e fil- 
trando la corrente. 




Piccola azienda 
Dalla contabilità 
ai codici a barre 

Un software per la ge- 
stione facilitata delle im- 
prese di piccola-media di- 
mensione e degli esercizi 
commerciali. Questo è 
Evolution, un programma 
creato da una società ve- 
neta omonima al prodotto 
e distribuito dalla Akron 
(Pordenone - 0434/21404) 
con un prezzo al pubblico 
di 415.310 lire comprensi- 
ve di assistenza telefonica 
e di aggiornamenti. 

Con il programma Evo- 
lution si gestiscono la con- 
tabilità, lo scadenziario, le 
statistiche di vendita, il 
carico/scarico del magaz- 
zino, le vendite e si posso- 
no stampare anche le eti- 
chette con i codici a barre. 
Come? Collegando il letto- 
re di codici al personal 
computer. 

Per fare musica 
Vecchia scheda 
nuovo prezzo 

Si chiama Roland Audio 
Producer, ma ai più è nota 
come Rap 10. Quello che 
importa è il fatto che in 
Italia il suo prezzo da po- 
co tempo si è ridotto. 

Chi intende creare mu- 
sica a un livello quasi pro- 
fessionale con il proprio 
personal computer lo può 
fare con il prodotto distri- 
buito da Roland Italy 
(02/93581311) pagando 
solo 637.000 lire Iva com- 
presa. Con la scheda Rap- 
10 e l'abbinato software 
per Windows Audio Tools 
è possibile creare basi 
musicali e abbinarle a 
campionamenti audio di- 
rettamente sul disco fisso 
del personal computer, 
producendo brani di qua- 
lità tipicamente ed, con 
l'aggiunta anche di voci e 
suoni particolari. 



Poliglotti 
grazie al cdrom 

Con Language Assistant Deluxe 
per Windows di Globalink Italia 
(02/48027059) i traduttori pos- 
sono non solo di svolgere la 
propria attività, ma anche 
riascoltare le proprie traduzioni 
(da e in inglese, tedesco, 
francese e italiano), anche 
quelle scritte con l'ausilio dei 
più diffusi programmi di video- 
scrittura, da Microsoft Word a 
Wordperfect, da Lotus Amipro 
ad altri programmi in grado di 
produrre file in formato Rtf o 
Ascii. Per il momento è 
disponibile solo la versione 
internazionale, che tecnicamen- 
te viene definita "non-localizza- 
ta" (ovvero con menu e manua- 
li in lingua inglese), mentre per 
entrare in possesso di quella in 
lingua italiana è necessario 
attendere qualche mese. 

Per impadronirsi 
dell'hi-tech 

Può accadere che vogliate 
crearvi i vostri programmi e 
metterli su ed rom. Niente 
paura: Artec (06/66418071) 
distribuisce lo Station One, un 
personal multimediale che co- 
sta 6.988.000 lire e consente 
di creare e masterizzare su 
supporto ottico composizioni 
musicali, fotografie o, addirit- 
tura, film. 

Hp: il servizio 
è in linea 

Chi ha comprato un personal 
computer portatile di Hewlett- 
Packard nel momento in cui 
avesse bisogno di una mano ci 
sarà chi è disposto a dargliela 
gratuitamente. 

Stiamo parlando dell'Hp Custo- 
mer Support Center di 
Amsterdam, un centro di 
assistenza che per un anno dal 
momento dell'acquisto del 
notebook si mette a disposizio- 
ne del cliente per risolvere tutte 
le problematiche legate sia 
all'hardware, sia al software. 
Sebbene il centro sia situato in 
Olanda, gli utenti possono 
accedere ai suoi servizi 
esprimendosi nella propria 
lingua. 

Nella fattispecie, gli utenti 
italiani possono comporre il 
numero 0031/205/813338 e 
udire un bel "Pronto". 
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Gestionali 

Aggiornarsi 
sulla paga 

Le piccole aziende che 
dispongono di personal 
computer con sistema 
operativo Dos hanno a di- 
sposizione uno strumento 
in più per "far bene i con- 
ti". La società milanese 
Orpes (02/697191) ha rila- 
sciato Azzurra Lite, un 
nuovo software dedicato 
alla gestione delle paghe. 
Il prodotto di Orpes costa 
1.785.000 Lire. Per le 
aziende che vogliono di- 
sporre di una soluzione 
capace di adattarsi in 
tempo reale alle soventi 
modifiche che coinvolgono 
il panorama della legisla- 
zione, Orpes ha previsto 
anche un contratto di assi- 
stenza per Azzurra Lite. 
Costa 571.200 lire, dura 
un anno e consente di 
usufruire di aggiornamen- 
ti continui. 



Laser Mannesmann ad alta risoluzione 

Per tutte le tasche 



La stampa di alta qua- 
lità sta diventando un ar- 
gomento per le tasche di 
tutti. Un esempio? 

La nuova stampante 
Mannesmann Tally (02- 
486081) della Linea Ver- 
de, la T9108, che unisce 
alla tecnologia laser una 
velocità di stampa di 8 pa- 
gine al minuto e una riso- 
luzione di 600x600 punti 
per pollice. Queste carat- 
teristiche fino a solo un 
paio di anni fa erano ap- 
pannaggio di aziende me- 
dio-grandi che stampava- 
no alti volumi di copie. Il 
prezzo della T9108 è 
1.376.830. 

L'accessibilità economi- 
ca della nuova macchina 
di Mannesmann si accom- 
pagna a una sostanziale 
facilità di utilizzo. 

Va bene per stampare 



sia da Dos, sia da Win- 
dows, senza procedere di 
volta in volta a particolari 
aggiustamenti (dispone, 
infatti, di un'emulazione 
Wps, cioè riceve i dati nel- 
lo stesso modo in cui sono 
gestiti da Windows e li 
manda alla stampa con 



immediatezza). La T9108 
è inoltre compatibile con il 
sistema operativo Win- 
dows 95. 

Tutto a posto anche per 
quanto riguarda l'ecologia 
e l'economia. 

La nuova stampante di 
Mannesmann Tally, infat- 
ti, dispone delle tecnologie 
Toner Save e Power Save 
che fanno risparmiare 
energia elettrica e mate- 
riali di consumo: con be- 
neficio di tutti. 




Telefono, fax, segreteria e copia 



È il momento dei sistemi di comunicazione 
"multifunzionali", dispositivi che racchiudono il 
telefono, il fax, la segreteria telefonica. Philips 
Consumer Electronics (numero verde 
167/820026) ci ha aggiunto anche la copiatrice e 
con il nuovo modello Hfcl2 (1.399.000 lire) ha 
realizzato uno strumento che è anche portatile. 
La funzionalità fax è automatica: le chiamate in 
entrata vengono indirizzate all'unità base senza 
bisogno di alcun intervento da parte dell'utente. 
La funzione di commutazione, poi, si rivela pre- 
ziosa, dato che sgrava l'utilizzatore dal dover di- 
sporre di una seconda linea telefonica dedicata 
per la gestione dei fax: le 
chiamate, infatti, vengo- 
no smistate, a seconda 
delle circostanze, sul te- 
lefono, sul fax o sulla se- 
greteria, in modo auto- 
matico. Infine l'apparec- 
chio, può convertire il fax 
in una fotocopiatrice, 
certo non per grandi vo- 
lumi, ma solo per fare 
qualche copia al giorno. 




Passaggi di mano 

Una nuova casa 
per Wordperfect 

Entro la fine di gennaio 
Wordperfect, la divisione 
di Novell che realizza pro- 
dotti per la "produttività 
personale"come Perfect 
Office, e i programmi che 
lo compongono come il fo- 
glio elettronico Quattro- 
Pro e il programma per vi- 
deoscrittura Wordperfect, 
verrà venduta. Che ne 
sarà di coloro che da anni- 
scrivono con Wordper- 
fect? Sul piano pratico è 
presumibile che non acca- 
da nulla che avalli una 
"crisi esistenziale" dell'u- 
tente. I responsabili di No- 
vell ci hanno confermato 
che stanno cercando di 
vendere Wordperfect a 
una società tecnologica- 
mente forte, in grado di 
supportare i prodotti e di 
non farli morire 



Kit Diamond 

Per passane 



Chi ha un 486, 4 
Mbyte di Ram, un di- 
sco fisso di 40 Mbyte, 
monitor a colori, 
scheda Vga e audio e 
vuole passare al mul- 
timediale può farlo. 
Diamond Multimedia, 
propone tre nuovi kit 
per trasformare il pc. 
I prodotti sono diver- 
sificati: Multìmdedia 
Kit 4400 (675.920 li- 
re), il Multimedia Kit 
7000 (904.400 lire) e 
l'Ultra Kit 8000 
(1.307.810 lire). I kit 
multimediali di Dia- 
mond sono distribuiti 
in Italia da Modo 
(0522/512828), Tdp 
(081/5709071) e Cen- 
tro Distribuzione HI 
(167/013037). 
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Da Corsico a Battipaglia 



Intenso fiorire di nuove attività com- 
merciali dedicate ai prodotti informatici. 
E pare che la terra di conquista sia di- 
ventata la provincia, ovvero il reale tes- 
suto connettivo dell'economia naziona- 
le. A conferma di ciò ci sono le nuove 
aperture di Vobis, Microlink, Mondadori 
Informatica e Cd Roma. 

Dai primi di dicembre Vobis (tei. 02- 
660721) ha al suo attivo altri due nego- 
zi, situati a Corsico (Milano) e a Pomezia 
(Roma) che si aggiungono a quelli di Ra- 
ri e Palermo. In totale ora Vobis dispone 
di 123 punti di contatto con il pubblico tra 
superstore, maxistore e negozi tradizio- 







nali. Stanno raggiungendo "quota trenta", 
invece, quelli di Microlink (055/4224670), 
la società fiorentina specializzata nella 
vendita di software. Un Microlink Shop a 
Rologna, in via Ferrarese 108 e uno a Rat- 
tipaglia (Sa) in via Rrodolini 1 seguono le 
inaugurazioni novembrine di Roma (via 
Etruria) e Palermo (via Mongerbino), por- 
tando a 28 il numero di negozi dedicati ai 
programmi software. In questi negozi, in- 
fatti, gli utenti possono trovare un catalo- 
go di circa 2.000 software e una banca 
dati di oltre 60.000 programmi tra cui 
scegliere quelli da ordinare e da ricevere 
nel giro di pochi giorni. Va segnalato an- 
che il raddoppio dei Mondadori Informati- 
ca Center, che con le inaugurazioni di fine 
anno (tre punti vendita in franchising si- 
tuati a Roma, Rrescia e Palermo) hanno 
raggiunto quota sei. In questi negozi si 
possono trovare programmi software, gio- 
chi, accessori, libri e riviste informatiche. 
L'eccezione alla logica delle grandi catene 
è rappresentata, infine, dall'originale Cd 
Roma (via Pozzo delle Cornacchie 26, nel- 
la foto), piccolo ma fornito negozio della 
capitale, ricavato da un'antica farmacia. 
Ne conserva gli arredi, dove sono siste- 
mati i ed e i software. 



Zenith, per non addetti ai lavori 
Elettrodomestici informatici 

Un elettrodomestico informatico. Così è stato 
denominato dai tecnici Zenith Data Systems per 
la grande facilità d'utilizzo il nuovo personal 
computer da tavolo Z-Station Le. Destinato in 
modo particolare a tutti quegli utenti "non addet- 
ti ai lavori", questo prodotto in un'unica struttu- 
ra il monitor, unità di elaborazione, lettore di ed 
rom a quadrupla velocità, scheda audio a 16 bit, 
diffusori stereo e microfono, senza dover ricorre- 
re a cavi di collegamento esterni. Disponibile sia 
in versione con mie 
sore 486 Dx2/66, 8 
memoria ram, disc 
MR, display Super } 
pollici che in quelh 
Pentium 75 MHz, ; 
memoria cache, dis 
MR e monitor da 1E 
nith Z-Station Le è ( 
ferto ad un prez 
leggermente super 
re ai 3,5 milioni. 




Per professionisti 

Carriere a posto 
in pochi minuti 

Promette di ridurre da 
mesi a pochi minuti l'ope- 
razione della ricostruzio- 
ne della carriera dei lavo- 
ratori dipendenti la proce- 
dura software Ecal realiz- 
zata da Assapc (tei. 081- 
7419691) e destinata ad 
essere utilizzata principal- 
mente all'interno di studi 
professionali di avvocati e 
consulenti del lavoro. 

Il programma Ecal svi- 
luppa in tempi rapidi il re- 
soconto dettagliato della 
carriera (stipendi, straor- 
dinari, ferie, tfr) ed è uti- 
lizzabile per centoquaran- 
ta contratti di lavoro del 
settore privato, vantando 
una percentuale di errore 
uguale a zero. 
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E la percentuale di cuci- 
ne italiane in cui viene 
situato il personal com- 
puter. Unico paese al 
mondo dove ciò accade, 
l'Italia registra un più 
normale 29% per lo stu- 
dio, 22% per la stanza 
dei teen-ager, 20% per la 
stanza matrimoniale, 
19% per il soggiorno e 
8% per la stanza dei 
bambini. Fonte Intel. 



14% 



E la percentuale regi- 
strata nel 1995 delle fa- 
miglie italiane che pos- 
siedono un personal 
computer in casa (pari a 
circa tre milioni di instal- 
lati). Fonte Inteco Multi- 
media in the Home 1995. 



40% 



E la percentuale di utenti 
finali che acquistano i 
prodotti informatici nei 
computer shop. Seguono 
i concessionari con 25%, 
i negozi specializzati e 
ipermercati con 10%, il 
restante è un 25%. Fonte 
Indagine Doxa/ldc Italia. 



250.000 



E la previsione per il 
1995 del mercato globa- 
le italiano delle vendite 
di ed rom, di cui la quota 
consumer è rappresenta- 
ta dal 56%. La previsio- 
ne per il 1996 è di 
480.000 unità (58,3%). 
Fonte Smau 1995. 



030.000 



E il mercato totale delle 
vendite delle stampanti 
in Italia previsto per il 
1995. La previsione per 
il 1996 è di raggiungere 
il milione di stampanti. 
Fonte Smau 1995. 
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Su Internet 

in scarpe da tennis 

Una visita guidata alla grande rete 
per chi si interessa di sport 



Agli appassionati di 
sport, Internet offre so- 
lo l'imbarazzo della scel- 
ta. Sui suoi server si trova 
materiale per tutti i gusti: 
dai siti ufficiali di associa- 
zioni, enti, squadre a 
quelli realizzati da sempli- 
ci appassionati c'è di che 
soddisfare sia il curioso 
sia il tifoso o il tecnico. 

Cominciamo questa ras- 
segna dal sito ufficiale del- 
l'Inter, prima società ita- 
liana di calcio ad apparire 
in veste ufficiale su Inter- 
net. All'indirizzo www.ìn- 
ter.it il tifoso può trovare 
le schede dei giocatori e 
dello staff tecnico, un'area 
messaggi e può anche dire 



la sua sulla formazione 
della squadra. 

Sul versante del basket, 
chi non è ancora riuscito a 
farsi una ragione della 
partenza di Stefano Ru- 
sconi dalla squadra di 
Treviso per la torrida Ari- 
zona, può trovare gli ulti- 
mi dettagli statistici sul- 
l'avventura americana del 
suo beniamino alla pagina 
dei Suns di Phoenix 
{www.nba.com/suns 
/bios/stej uno _rusconi.htm 
l). Il sito {www.nba.com) è 
quello ufficiale della Nba, 
dal quale appassionati di 
basket possono ricavare 
una quantità incredibile di 
informazioni: statistiche, 




Gli appassionati di discipline sportive possono trovare su Internet una 
quantità crescente di informazioni e curiosità. 



risultati, schede di tutti i 
giocatori, e via dicendo. 
Sulla stessa linea è 
nhl.com, sito ufficiale del- 
la National Hockey Lea- 
gue! americana. Un sito 
che merita una visita è la 
sezione sportiva di Gnn 
(Global network news), 
con pagine dedicate a tut- 
ti gli sport più popolari e 
risultati aggiornati quasi 
in tempo reale {gnn- 
e 2 a . g n n . e o m / g n n 
/meta/sports). All'indiriz- 
zo www.sextant.it/fs/spor- 



net risponde un sito italia- 
no con un'ampia sezione 
dedicata allo sport, con 
collegamenti verso molti 
siti di altri paesi. Partico- 
larmente ricca la sezione 
motoristica, con pagine 
dedicate al Motor Show di 
Bologna e agli autodromi 
di Monza e Imola. Infine 
una rapida visita in Fin- 
landia (www.uta.fi /-csmi- 
pe/sport/eng/bestath) per 
votare il più forte nell'a- 
tletica leggera. 

Giancarlo Zorzetto 



Aziende 

In linea i servizi per le imprese 

Una visione completa dell'offerta dei servizi di con- 
sulenza per le piccole e medie imprese è il contenuto 
della banca dati telematica Repertorio referenziato, 
che Unioncamere (Unione italiana Camere di commer- 
cio, industria, artigianato e agricoltura) ha messo re- 
centemente su Internet, nell'ambito dei progetti Le-Te 
e Prisma. 

Consultando la banca dati, utilizzando come criterio 
di selezione l'area geografica interessata o il singolo 
settore di attività e di consulenza, è possibile ottenere 
per ogni soggetto un resoconto particolareggiato sui 
settori di attività, descrizione della stessa, referenze 
lavorative, il curriculum dei consulenti e altre infor- 
mazioni utili per determinare la scelta del consulente. 
Ulteriori informazioni sono disponibili presso As- 

sefor per telefono 
(06-49904441), oppu- 
re via posta elettroni- 
ca all'indirizzo: as- 
sefor.lete@eureka.it . 



INDIRIZZO INTERNET 




Industria e tecnologia 

Spazio a ceramisti e operatori edili 




Anche i ceramisti e gli all'estero. 



operatori del settore edi- 
lizio hanno ora un pro- 
prio spazio su Internet. 
Cersaie è infatti un sito 
della rete che costituisce 
un polo fieristico disponi- 
bile per 365 giorni all'an- 
no dedicato alla promo- 
zione dell'edilizia italiana 



La documentazione del 
sito comprende i catalo- 
ghi delle principali mani- 
festazioni del settore: 
Saie, Saiedue e Cersaie. 



INDIRIZZO INTERNET 
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Aziende 

Un traduttore 
in linea su Internet 

Un'ottima idea commerciale alla base 
del sito di Logos, una società 
modenese specializzata in traduzioni 



INDIRIZZO INTERNET 



La regola è semplice: of- 
frite qualcosa di vera- 
mente interessante in re- 
te e vedrete il numero di 
accessi sul vostro server 
aumentare in maniera 
esponenziale. 

E una regola che i re- 
sponsabili di Logos, azien- 
da di traduzioni modene- 
se, ha capito molto bene, 
realizzando uno dei siti 
commerciali più riusciti in 
cui ci siamo imbattuti ne- 
gli ultimi tempi. 

Logos, che è alla testa di 
una rete di aziende occu- 
pate nella stessa attività 
sparse qua e là nel Nord 
Italia, ha creato un sito 
molto ben fatto, che rea- 
lizza un'ottima promozio- 



ne degli ideatori offrendo 
contemporaneamente un 
utile servizio ai navigatori 
di Internet (che fra i servi- 
zi a pagamento e quelli 
gratuiti preferiscono i se- 
condi). 

Collegandosi all'indiriz- 
zo di Logos è possibile 
consultare infatti un dizio- 
nario in cinque lingue. Di- 
gitando una fra le moltis- 
sime parole disponibili o 
una frase in italiano, fran- 
cese, inglese, tedesco o 
spagnolo si ottiene una 
traduzione intelligente. 

Noi l'abbiamo provato e 
il risultato, se non perfet- 
to, è comunque dignitoso. 
Cosa si può dire d'altro: 
una strada da seguire. 







Segnalare nuovi servizi Internet 
olio redazione di Pc Open 

Scrivete o Poolo Conti 

E-Mail: poolo.conti@pcopen.inet.it 



Ambiente 

Sicurezza sul posto di lavoro 

L'associazione Ambiente e Lavoro, che si occupa della 
diffusione di informazioni relative alla sicurezza nell'in- 
dustria, ha attivato su Internet un servizio informativo 
gratuito sulla protezione ambientale e la sicurezza sul 
lavoro, alimentato da cinque banche dati su infortunisti- 
ca e protezione ambientale, tra cui la banca dati dell'as- 
sociazione stessa, più tutta una serie di informazioni sul- 
la normativa, atti e documenti pubblicati in occasione di 
convegni sul tema, bibliografie e altre notizie utili. 

Nel corso dei prossimi mesi il servizio verrà arricchito 
con il contributo gratuito di 300 esperti che già collabo- 
rano con l'associazione. Nella realizzazione del servizio 
sono coinvolti anche l'istituto per l'ambiente, la consul- 
ta interassociativa italiana prevenzione e il gruppo Oms. 



INDIRIZZO INTERNET 



Istruzione 

Internet gratis 
per le scuole 

Già fortemente diffusa 
nelle Università (dove è 
tuttora gratuita per gli 
studenti), Internet sbar- 
ca gratuitamente anche 
nelle altre scuole italia- 
L'iniziativa è firmata 



ne 



INDIRIZZO INTERNET 



da Nicola Grauso, edito- 
re del quotidiano L'Unio- 
ne Sarda e promotore 
del fornitore di accessi 
Video On Line. Già dal 
15 dicembre scorso, 
qualunque scuola ne fac- 
cia richiesta ha diritto a 
ricevere un kit gratuito 
per la connessione a In- 
ternet da sfruttare a fini 
didattici. Per gli interes- 
sati, il numero di fax di 
riferimento è il seguen- 
te: 070-655944. 





Medicina 

In rete la prevenzione tumori 



L'Associazione italiana 
stomizzati (Aistom) ha re- 
centemente inaugurato un 
sito su Internet per acce- 
dere a dati e informazioni 
sulla ricerca tumorale. L'i- 
niziativa rientra in un pro- 
gramma intrapreso dal 
produttore Hewlett 

Packard nell'ambito dello 
sviluppo di servizi online 
indirizzati al settore medi- 
co e ospedaliero. 

Il servizio sarà fruibile 
da chiunque voglia entra- 
re in contatto con l'Asso- 
ciazione, ma anche da ri- 
cercatori e studiosi, che 
potranno utilizzare il sito 
per aggiornarsi e interve- 



nire in prima persona nel 
dibattito a livello mondiale 
che si sta svolgendo sul- 
l'argomento. 

Aistom opera dal 1973 
nel contesto dell'Istituto 
Nazionale per la Lotta ai 
Tumori. 



INDIRI ZZO INTERNET 

ital\ 
/Aistom 
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Ogni mese, nelle pagine che seguono, pubblichiamo le proposte, le curiosità 
e i consigli di Pc Open per impieghi utili e divertenti del computer nella gestione 
familiare e personale, inoltre, passiamo in rassegna le novità multimediali 




Presentarsi con stile 

Siete in cerca di un nuovo lavoro? Dovete aggiornare il vostro 
curriculum? Questo articolo è per voi. Ecco i segreti per utilizzare al 
meglio il vostro programma di scrittura e fare un figurone. 
Pag. 110 



Tortellini su Internet 



Reti civiche seconda puntata. Questo mese siamo andati a Bologna per 
curiosare dentro Iperbole, la rete civica attivata dal comune. 
Scoprirete come inviare un messaggio via posta elettronica al sindaco 
o partecipare a uno dei numerosi gruppi di discussione. 

Pag. 118 



n 

23 



15 



HO RICEVUTO \Mk LETTERA 
R*UAfoMMA.„ SI PREOC- 
CUPA SEMPRE FT-R ME... 





Anche i pinguini volano 

I pinguini in gergo aeronautico sono i giovani aspiranti piloti. 
Per chi ha la passione del volo ecco un programma che viene 
utilizzato realmente nelle scuole di addestramento. 
Pag. 120 



e ancora... 



Sfogliare 22 
tomi col mouse 
L'enciclopedia 
universale della 
De Agostini 
è disponibile 
anche su ed rom 
Pag. 113 



Ogni stratega 
ha i suoi trucchi 
Per vincere 
a Command& 
Conquer 
e a Need 
for Speed? 

Pag. 116 



Capire segni 
e significati 
Per bambini 
che devono 
esercitare 
le funzioni 
cognitive. 
Pag. 



123 



Per piccoli : 

aspiranti grafici : 

Come realizzare 1 

un diario : 

illustrato con gli I 

eroi della banda ; 

Disney. \ 

Pag. 126 ; 



Biblioteca 
multimediale 
Le novità su 
floppy e ed rom 
per tutti i gusti, 
le età e per tutte 
le tasche. 

Pag. 128 
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Le foto digitali sempre più a buon prezzo 

La fine dei rullini 

Poter fotografare e disporre subito dell'immagine catturata 
sullo schermo del proprio computer è un sogno per i semplici 
"consumatori" di informatica. Ma, il futuro digitale della foto- 
grafia sta facendo passi da gigante. 

Oggi Logitech propone FotoMan Pixtura, una potente macchina fo- 
tografica digitale per immagini a colori a 24 bit per computer Ibm e compatibi- 
li. Grazie al software PhotoEnhancer è possibile visualizzare, modificare ed elaborare 
le immagini catturate. Funzioni speciali permettono poi di variare le condizioni di illumina- 
zione e di fare diverse prove di messa a fuoco con una determinata immagine. 




Questo apparecchio è in grado di memorizzare 48 immagini ad alta risoluzione (768x512 pixel), oppure 150 in 
risoluzione standard (384x256) e poi trasferirle sul computer attraverso una connessione seriale. FotoMan Pix- 
tura pesa 490 grammi, utilizza 4 batterie a stilo al litio di lunga durata e dispone di un flash automatico in- 
corporato Ma la cosa più interessante di questo apparecchio è certamente il prezzo: la macchina foto- 
^lla Logitech costa 2.300.000 lire Iva inclusa. 
Una cifra non molto lontana dagli standard delle normali macchine fotografiche, sia reflex 




Ecco i nuovi dischetti ultraresi- 
stenti messi in vendita da 3M. 



I dischetti ultraresistenti della 3M 

Floppy disk da sbarco 

3M ha presentato una serie di dischetti, chiamati 
Enhance Performance, in grado di garantire l'integrità 
dei file in ogni situazione. Rivestiti da un guscio antista- 
tico che riduce del 40% la formazione di cariche elettro- 
statiche, i dischi magnetici garantiscono dei valori di re- 
sistenza all'umidità del 20% in meno rispetto ai classici 
floppy. Di tradizionale è rimasto solo il prezzo. 



Borgo on line per acquisti in Internet 

La cucina virtuale 



Due notizie che interesseranno i buongustai 
informatici. La prima è che la ditta Borgo on line ha 
intenzione di aprire una pagina Internet per vendere 
gli alimenti che sono alla base della cucina italiana: dal- 
la pasta, al parmigiano, all'olio d'oliva. 
L'intenzione dell'azienda è quella di mettere a disposi- 
I zione una postazione multimediale a cui il cliente potrà 
I accedere per conoscere i vasi servizi aggiuntivi. Insomma 
un indirizzo di posta elettronica per mezzo del quale i 
clienti potranno avere informazioni dettagliate sui vari 
produttori, sulle ultime novità in catalogo e su alcuni iti- 
nerari agro-turistici nelle varie località di produzione. 
La seconda notizia è che ogni confezione conterrà due 
ed rom: il primo per avere le ricette relative al pro- 
dotto acquistato, il secondo per illustrare le parti- 
colarità storico artistiche delle località di produ- 
zione. L'indirizzo sarà: www.infosquare.it. 



Internet da Fiorucci 

In vetrina 

A Milano, nel negozio Fio 
rucci in San Babila è possi- 
bile provare gratuitamentt 
a navigare in Internet. 

La vetrina "interattiva" t 
stata supportata dalla Ap- 
ple computer e da I.Net cht 
ha offerto e gestito tutti 
collegamenti Internet. L'ini- 
ziativa ha riscosso un note- 
vole successo sia tra i pas- 
santi, sia tra le scolaresche 



Witchdesk: schermi unici 

No alle solite interfacce 



Vi piacerebbe battere la noiosa relazione azienda 
su uno schermo gradevole come questo che vedete 
su questa pagina? Oppure scrivere le lettere d'amore 
alla vostra fiamma avendo per sfondo proprio la sua 
immagine? Bene, con Witchdesk è possibile. 

Si tratta della prima interfaccia grafica personaliz- 
zabile per i computer Ibm. Questo prodotto offre la 
possibilità di creare una propria interfaccia persona- 
lizzata a tutto schermo: una spiaggia tropicale, una 
strada affollata, un'opera d'arte o la foto della propria 
fidanzata o dell'attore preferito. 

Volete saperne di più? Telefonate allo 02/660721. 
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Se cercate lavoro è sempre bene avere un curriculum impeccabile 

Presentarsi con stile 

// Curriculum Vitae è un biglietto da visita importante; spesso 
è il primo elemento con cui i datori di lavoro scelgono i loro 
candidati. E, di questi tempi, è bene non farsi sfuggire occasioni 



Per chi cerca I 

Per chi è convinto 

»' avere un curriculum 

v 'te perfetto 

A chi non ama vedersi! 
«spinte le domande 



A molti sarà capitato di 
dover presentare il pro- 
prio Curriculum Vitae (lo in- 
dicheremo con Cv per co- 
modità) ad un potenziale 
datore di lavoro. Qualcuno 
avrà incontrato alcune diffi- 
coltà, non tanto sul conte- 
nuto, ma piuttosto su come 
realizzarlo, conscio che le 
modalità di scrittura avreb- 
bero trasmesso una serie di 
informazioni (come ad 
esempio l'ordine e la preci- 
sione) molto importanti. A 
volte così importanti da ri- 
chiedere l'ausilio di azien- 
de specializzate nel "legge- 
re" queste informazioni na- 
scoste o specializzate nel 
redigere il Cv stesso. 

Anch'io, come tutti cre- 
do, volevo fare una bella fi- 
gura e decisi di utilizzare il 
mio computer di casa, cer- 
to che i programmi di vi- 
deoscrittura mi avrebbero 
permesso di creare un Cv 
perfetto. Soprattutto all'ini- 
zio, però, incontrai non po- 
chi problemi e solo con un 
po' di pazienza riuscii a rea- 
lizzare un Cv ovviamente 
non perfetto, ma comun- 
que efficace. Per chi è alle 
prime armi, infatti, risulta 
difficile accorgersi di alcuni 
errori provocati dall'entu- 
siasmo per le grandi poten- 
zialità degli strumenti di 
scrittura elettronica. 

Occorre, quindi, non far- 
si prendere la mano e ricor- 
darsi che, pur utilizzando 
tutti quegli elementi grafici 
che un tempo erano ad uso 
esclusivo dei tipografi 
(elenchi puntati, margini 
variabili, carta intestata, lo- 
go, tabelle e così via), è 
sempre bene rispettare il 




più possibile i principi di 
ordine e uniformità. 

Pur sapendo che ogni ca- 
tegoria professionale ri- 
chiede informazioni specifi- 
che, che per ovvi motivi di 
spazio non possono essere 
integrate in questa scheda, 
ho cercato di raggruppare 



qualche soluzione che mi 
ha permesso di essere au- 
tonomo nella scrittura del 
mioCv. 

Vediamo, quindi, come 
realizzare alcuni di questi 
"virtuosismi" tipografici 
senza strafare. L'utilizzo 
della carta intestata ha si- 



curamente una duplice fun- 
zione. 

Da un lato la personaliz- 
zazione del documento as- 
sicura una buona resa este- 
tica; dall'altro lato eviterà 
che alcuni dei nostri fogli, 
altrimenti del tutto anoni- 
mi, restino orfani o, peggio, 



Per chi ha fretta 

Scrivere un curriculum vitae non è per nulla 
facile: occorre valutare bene le informazioni 
da dare, ma anche la forma con cui vogliamo 
presentarle. I programmi di videoscrittura of- 
frono vari accorgimenti per dare chiarezza, 
uniformità ed eleganza alla stesura di un cur- 
riculum. 

Ad esempio, è possibile intestare le pagine, 
impostare gli elenchi, scegliere un carattere 
unico per i diversi titoli dei paragrafi, orga- 



nizzare delle tabelle. Ora, l'operazione più 
difficile è usare questi abbellimenti con cau- 
tela e gusto. 

In questo articolo potete trovare una serie di 
suggerimenti specifici per chi usa Write e 
Winword 2.0, ma che sono sufficientemente 
generiche per essere facilmente utilizzati an- 
che per gli altri sistemi di scrittura. 
Ma attenzione: l'ordine del testo, la coerenza 
degli stili scelti e l'efficacia della presenta- 
zione saranno valutati come punti a vostro fa- 
vore dai selezionatori del personale. 
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entrino a far parte del Cv di 
qualche "concorrente". 

Quasi tutti i processori di 
testi elettronici permetto- 
no la gestione dell'intesta- 
zione e del pie di pagina, 
che non sono altro che zo- 
ne del foglio indipendenti 
dal resto del documento, 
nelle quali possiamo inseri- 
re testo, immagini, tabelle e 
altro ancora. La caratteri- 
stica più importante, co- 
munque, consiste nel fatto 
che l'intestazione e il pie di 
pagina vengono ripetuti in 
modo identico su ogni pagi- 
na del documento. 

Per stampare il nostro Cv 
su carta intestata, ad esem- 
pio, è sufficiente digitare 
nell'intestazione il proprio 
nominativo, la qualifica, op- 
pure l'oggetto del docu- 
mento, e nel pie di pagina il 
numero di pagina. 

In Winword 2.0. 

Per inserire il testo 
1 di intestazione sele- 
zionare la voce Intestazio- 
ne/Piè di pagina all'interno 
del menu Visualizza. Una fi- 
nestra di dialogo permet- 
terà di scegliere se editare 
l'Intestazione o il Pie di pa- 
gina (fig. 1). Premendo poi 
il tasto Ok si attiverà una fi- 
nestra nella quale scrivere 
il testo, (fig. 2). Mediante il 
tasto Chiudi sarà possibile 
ritornare al documento 
principale. 

Min Write. Write è un 
j/^ programma incluso 
in Windows 3.1 che 
viene spesso sottovalutato. 
Anche in Write, infatti, è 
possibile creare un'intesta- 
zione e un pie di pagina. Ad 
esempio, se si sceglie la vo- 
ce Intestazione dal menu 
Documento al posto del te- 
sto del documento si potrà 
inserire il testo di intesta- 
zione. 

Comparirà anche una fi- 
nestra con il titolo Intesta- 
zione di pagina sulla quale 
troveremo anche il bottone 
Ritorna al documento: pre- 
mendolo sarà possibile tor- 
nare al documento princi- 
pale. 



GU ELENCH. Un Cv è ricco 
di elenchi: elenco dei lavori 
svolti, delle competenze ac- 
quisite, dei corsi seguiti e 
così via. Nella creazione di 
un elenco è fondamentale 
evidenziare le diverse voci. 
I metodi che si possono uti- 
lizzare sono molteplici: si 
possono separare due voci 
con una linea vuota, oppure 
inserire un trattino all'inizio 
di ogni voce. Esistono, inol- 
tre, altre soluzioni estetica- 
mente più eleganti e funzio- 
nali, anche se fortemente 
dipendenti dal programma 
a disposizione: numerazio- 
ne automatica delle voci, 
utilizzo di numeri romani, 
diversificazione dei simboli 
di evidenziazione. 

^■fffc^ln Winword 2.0. 

SSjfdHIl Scrivere le voci una 
..Ai^flkO sotto l'altra, sele- 
zionarle tutte e utilizzare, 
quindi, i tasti: 

I Per evidenziare ogni 
■ voce dell'elenco con 
il un numero progressivo 
della voce stessa. 

E] Per evidenziare cia- 
ZZJ scuna voce dell'elen- 
co con un pallino. Le stesse 
operazioni possono essere 
eseguite selezionando la 
voce Elenchi puntati e nu- 
merati del menu Strumenti 
(fig.. 3) La finestra di dialo- 
go che comparirà permet- 
terà di scegliere il tipo di 
evidenziazione (numero 
progressivo in forma deci- 
male o romana, pallino, 
trattino, diamante, e così 
via). Il risultato finale po- 
trebbe essere simile al se- 
guente: 

Titoli di Studio 

• Diploma di Analista Conta- 
bile conseguito presso l'I- 
stituto Tecnico Commer- 
ciale "G. Cardano" di Mila- 
no nell'anno scolastico 
1976 - 77 riportando la vo- 
tazione di 52/60. 

* Laurea in Economia e 
Commercio conseguita 
presso l'Università Statale 
di Milano nell'anno acca- 
demico 1981-82 con la vo- 
tazione di 110 e Lode. 




Intestazione/Piè di pagina 



OK 



L_ 



Annona 



Nuninri di pagina... 



i-Distanzadal bordo- 



I | Prima pagina diversa 

I | Pagine pari e dispari diverse 



Intestazione: |1.25cm f?j 



Pie di pagina: [1 ?5cm \£\ 



Figura 1 - Per scegliere l'intestazione o il pie di pagina. 
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Figura 2 - La finestra in cui digitare l'intestazione. 
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Figura 3 - Ecco come scegliere l'elemento grafico di un elenco. 



jjjm Write. Write non 
^r-s offre molte possibi- 
le^ ilità in questo cam- 
po, per cui occorre utiliz- 
zarlo come se fosse una tra- 
dizionale macchina da scri- 
vere. Essendo un program- 
ma allineato alla filosofia 
Windows permette, comun- 
que, qualche finezza: al po- 
sto del classico trattino 
possono essere utilizzati 
dei simboli. Ad esempio F e 
m (corrispondono rispetti- 
vamente alle lettere F e m 
utilizzando Wingdings co- 
me tipo di carattere). 
Per sapere quali sim- 
boli sono a disposi- 
zione potete utilizzare il 
programma Mappa dei Ca- 
ratteri che dovrebbe essere 
nel gruppo Accessori del 
Program Manager di Win- 
dows 3.1. 



LE TABELLE sono tra gli og- 
getti più complicati da uti- 
lizzare in un processore di 
testi, anche se ultimamente 
sono stati fatti molti sforzi 
da parte dei produttori di 
software per migliorarne le 
modalità di creazione e di 
modifica. 

Una tabella è composta 
da righe e colonne: all'in- 
crocio tra una riga e una 
colonna troviamo una cel- 
la. Ogni cella viene vista 
quasi come un documento 
a sé stante: possiede margi- 
ni e modalità di allineamen- 
to proprie, si possono inse- 
rire immagini e definire i 
bordi. 

Nel contesto che stiamo 
trattando, la tabella ci aiuta 
quando, ad esempio, dob- 
biamo creare un elenco in 
cui al posto di un sim- ► ► 
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Presentarsi 
con stile 

bolo abbiamo un testo (ad 
esempio: una data o il no- 
me di un'azienda). Creando 
una tabella con due colon- 
ne e tante righe quante so- 
no le voci da scrivere, pos- 
siamo inserire la data nella 
prima colonna e la descri- 
zione dell'attività nella se- 
conda ottenendo un risul- 
tato come in figura. 



DA 



Attività 



vinosi wiRnosfl *™tetf™*j«*«/i 



Per evidenziare i bordi 
della tabella mostrata nella 
figura qui sopra occorre se- 
lezionare tutta la tabella, 
quindi scegliere la voce 
Bordo dal menu Formato, 
scegliere la linea sottile (in 
alto a destra nel gruppo Ri- 
ga), cliccare sulle due linee 
centrali del gruppo Bordo e 
infine premere il bottone 
Ok(flg.4). 

Il punto fondamentale, 
comunque, rimane quello 
di non esagerare con i vir- 
tuosismi e tentare di rispet- 
tare il più possibile i princi- 
pi di ordine, di leggibilità e 
di sintesi. 

Ordine. Una buona solu- 
zione potrebbe essere quel- 
la di suddividere il Cv in più 
sezioni: una dedicata ai da- 
ti personali, una alla carrie- 
ra scolastica e una a quella 
professionale 

La suddivisione in para- 
grafi permetterà al destina- 
tario di individuare imme- 
diatamente le informazioni 
che lo interessano e di 
ignorare, eventualmente, le 
parti che riterrà superflue. 

L'ideale sarebbe eviden- 
ziare il titolo di ogni para- 
grafo aumentando la di- 
mensione del carattere e 
impostando lo stile "Gras- 
setto". Questa operazione 
può essere eseguita sempli- 
cemente selezionando il ti- 
tolo e attivando la voce 
"Carattere" del menu "For- 
mato". 



Semplicità. I bordi delle 
tabelle eventualmente pre- 
senti nei documenti vanno 
evidenziati con cautela: se 
su una rivista danno un 
buon effetto, in un Cv appe- 
santiscono lo stile. Per que- 
sto motivo, se per rendere 
comprensibile una tabella 
si è costretti ad evidenziare 
i bordi, è meglio utilizzare 
la linea più sottile che il no- 
stro programma di video- 
scrittura ci mette a disposi- 
zione. 

Precisione. Quali siano 
le scelte grafiche e organiz- 
zative che sono state prese 
è molto importante rispet- 
tarle in tutto il documento. 
Ad esempio, se è stato de- 
ciso che i titoli dei paragra- 
fi debbano avere un carat- 
tere di tipo Times New Ro- 
man e una dimensione di 16 
punti, occorre assicurarsi 
che tutti i titoli rispettino 
tale impostazione. 

I problemi sorgono quan- 
do ci si accorge che la di- 
mensione del carattere im- 
postata non è la più adatta: 
occorre, infatti, eseguire la 
revisione di tutto il docu- 
mento, ma l'operazione è 
lunga e noiosa. 

Molti programmi di vi- 
deoscrittura permettono di 
arginare questo problema 
con la gestione degli "stili" 
del testo: uno "stile" è 
un'insieme di regole tipo- 
grafiche (tipo e dimensione 
del carattere, impostazione 
delle modalità, grassetto, 
corsivo e così via.) identifi- 
cato da un nome. In quasi 
tutti i programmi di video- 
scrittura, inoltre, è consen- 
tita sia la modifica degli sti- 
li forniti dal produttore del 
programma stesso, sia la 
creazione di nuovi. 

Assegnare uno "stile" ad 
una parte del testo equiva- 
le ad assegnare tutte le re- 
gole tipografiche dello stile 
che è stato scelto al testo 
selezionato. Se, inoltre, le 
regole di uno "stile" vengo- 
no modificate successiva- 
mente, ogni parola nello sti- 
le indicato subirà le stesse 
modifiche. 



Se nella redazione del Cv 
viene creato lo stile Titolo 
Paragrafo e se viene asse- 
gnato ad ogni titolo di para- 
grafo, verrà eliminata la fa- 
se di revisione del testo per 
verificare se tutti i titoli so- 
no omogenei e in caso di 
successiva modifica delle 
regole tipografiche (occor- 
re portare la dimensione 
dei titoli da 14 punti a 17 
punti) occorre operare 
esclusivamente sullo stile 
Titolo Paragrafo (fig. 5). 

fgfia— In Winword 2.0. In 

^■P Winword 2.0 per as- 
segnare uno stile ad 



un testo occorre seleziona- 
re il testo, attivare la voce 
Stile dal menu Formato, sce- 
gliere lo stile desiderato e 
premere il bottone Applica. 
La stessa finestra di dialo- 
go viene utilizzata per la 
modifica dei parametri di 
uno stile o la creazione di 
uno nuovo. 



^In Write. In Write 
y^l^iper Windows 3.1 
non è stata prevista 
la gestione degli "stili", per 
cui non è possibile eseguire 
la modifica in modo auto- 
matico delle caratteristiche 
tipografiche delle varie par- 
ti del testo. 

A questo punto credo sia 
opportuno concludere. Ho 
messo a vostra disposizio- 
ne le mie esperienze con 
l'intento di aiutarvi a scri- 
vere il vostro Cv suggeren- 
dovi anche alcuni trucchi 
che i programmi di video- 
scrittura ci mettono a di- 
sposizione. È anche vero, 
però, che a volte (ma alcu- 
ni sostengono spesso) i 
suggerimenti sono più utili 
per sapere cosa evitare. In 
conclusione l'importante è 
che, in un senso o nell'al- 
tro, questo breve scritto vi 
sia utile. 

Antonio Di Cesare 




Figura 4 - La finestra per evidenziare i bordi dì una tabella. 
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Figura 5 - Digitare l'eiemento a cui si assegna uno stile costante. 
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Su ed rom la Grande Enciclopedia De Agostini 

Andar di voce in voce 



Sfogliare ventidue volumi con il mouse 
e svolgere ricerche semplici e veloci 



Biblioteca 



Per chi non vuole 
rinunciare ad avere 

un'enciclopedia nella 
libreria di casa, 

ma preferisce leggerla 

sul video 
del proprio personal 



Debutta nel multimediale 
la Grande Enciclopedia 
De Agostini. È la prima en- 
ciclopedia italiana di tipo 
universale a fare il grande 
passo, anche se con una 
certa prudenza. Il ed rom 
esce infatti come 23° volu- 
me dell'opera stampata fi- 
nora su carta, ma ne è in 
realtà la trasposizione inte- 
grale e alla De Agostini sot- 
tolineano il fatto che il te- 
sto non sia stato per nulla 
ridotto. 

Non è stato privilegiato il 
fascino della multimedia- 
lità a discapito dei contenu- 
ti, anche se, insieme alle 



173.000 voci, sono presenti 
nel ed rom 11.000 immagini 
(comprese le mappe e le 
bandiere di tutti gli stati), 
40 video e 168 brani musi- 
cali. Nell'insieme dell'opera 
il dischetto è utile soprat- 
tutto come strumento di ri- 
cerca. 

L'Enciclopedia è organiz- 
zata in 4 grandi aree - Am- 
biente e Natura, Scienza e 
Tecnica, Storia e Cultura, 
Uomo e Società - ognuna 
suddivisa in settori e sotto- 
settori e questi a loro volta 
in lemmi. 

Può essere utile dare 
un'occhiata all'organizza- 
zione generale della mate- 
ria, che rispecchia grosso 
modo il quadro delle disci- 
pline dei corsi universitari. 
Così "Scienza e Tecnica" si 
articola in matematica, fisi- 
ca, chimica, ingegneria civi- 
le, ingegneria industriale e 
informatica; in "Fisica" tro- 
viamo le varie branche, dal- 
la meccanica all'astrofisica; 
in "Matematica" algebra, 
analisi, geometria e così 
via. Nel corredo delle mate- 



Per chi ha fretta 



Fra le molte enciclopedie multimediali in lingua inglese che 
si possono trovare su ed rom, Gedea è un esempio di rea- 
lizzazione tutto italiano. Il ed rom è venduto però come un 
corredo dei ventidue volumi già disponibili su carta. Il valo- 
re del nuovo prodotto consiste soprattutto nel facilitare la ri- 
cerca dei lemmi, ipertesti che raccolgono le informazioni 
sui vari argomenti. Il materiale enciclopedico spazia dal 
campo scientifico a quello umanistico, dalla conoscenza 
della natura e dell'ambiente all'ambito giuridico, politico 
ed economico. Il testo è arricchito da foto, alcuni filmati, 
suoni e brani d'autore nella sezione musicale. I contenuti 
sono stati recentemente aggiornati e l'editore promette che 
i futuri aggiornamenti saranno inseriti nel ed rom. 



Il Riceroa 



_E | O | Non | Vicino J 



Testo 
Voce 




/, 

1 - 

■1 '■ 


lllll»IIIMIIIIII?lllll 

a, ° È £ — ° & a 1 £> — £ ■% S -^ ; S ij i e j ; 

Ì*iìiUuEEElS££lÌJZi[tO(OlDCOffll- 







% % 
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L'ambiente della ricerca libera di Gedea. Scrivendo una parola si ha l'indicazione 
dei lemmi presenti nell'enciclopedia. I volumi aiutano a circoscrivere la ricerca. 



rie le "generalità" offrono 
un quadro di riferimento 
anche terminologico e le 
"biografie" illustrano le vite 
degli studiosi del campo. 

Se entriamo nell'area 
umanistica notiamo la vo- 
cazione "universalistica" 
che, ad esempio, elenca 
nella "Storia", nei vari pe- 
riodi, tutte le aree geografi- 
che, dall'Africa all'Asia o al- 
l'Oceania, e nella "Lettera- 
tura" include oltre a quelle 
europee quelle americane, 
africane e asiatiche. 

C'è anche, però, un'atten- 
zione agli apparati critici: 
non manca la metodologia 
storica o la storia della cri- 
tica letteraria e le voci im- 
portanti hanno sempre alla 
fine dei riferimenti biblio- 
grafici. 

Naturalmente curatissi- 
mo è il settore "Ambiente e 
Natura" dove la De Agostini 
gioca in casa e, forse, un 
po' sacrificato quello della 
filosofia che viene messa in 
un'unica area insieme alla 
religione, alla psicologia e 
alla psicanalisi, ma anche 
qui non manca nessun no- 



me importante e nessuna 
tappa fondamentale e pos- 
siamo trovare tra le voci, 
come anche nella letteratu- 
ra, oltre agli autori anche le 
opere che hanno segnato i 
vari periodi. 

Se vogliamo, poi, andare 
alla ricerca delle curiosità 
troveremo "Tangentopoli" 
inserita in "Miscellanea" in- 
sieme a "spacciatore" o a 
"strozzino" o potremo di- 
vertirci a vedere chi c'è e 
chi non c'è nel settore "ra- 
dio e televisione", dove pe- 
raltro insieme a Pippo Bau- 
do c'è anche "garante" e 
"gruppo (d'ascolto)". 

LA RICERCA. Si possono 
percorrere i rami scenden- 
do all'argomento che ci in- 
teressa o si può fare una 
ricerca libera partendo da 
una parola. 

In alternativa alla ricerca 
libera esiste la ricerca gui- 
data che procede in due di- 
rezioni: consultare per ar- 
gomenti o per temi. La pri- 
ma strada consente già al- 
l'inizio di avere, accanto al- 
l'argomento, alcuni ►► 
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Andar di voce 
in voce 

indirizzi; ad esempio, vici- 
no ad "abbigliamento" si 
trovano le voci "tessili, mo- 
da, costume, monili". La se- 
conda è una via abbreviata 
che fornisce riassunti te- 
matici, fra i quali trovare 
quello che ci interessa. 

La fatica, anche mu- 
scolare, dello stu- 
dente che, per fare 
una relazione, 
deve spostare 
volumi, annotare, 
mettere dei richiami 
nelle pagine, verrà alle- 
viata dall'uso del dischet- 
to. 

Esiste il Segnalibro, un 
ambiente affiancato a quel- 
lo della ricerca, che serve a 
raccogliere i testi, salvarli 
in una directory, copiare e 
stampare. Sullo schermo 
compaiono sia la lista dei 
segnalibri usati, sia il con- 
tenuto di quello che consi- 
deriamo in quel momento. 

Nella Galleria Multime- 
diale il lettore potrà rende- 
re meno astratte le sue no- 
zioni. I nomi dei registi di- 
ventano infatti inquadratu- 
re di film. Correnti artisti- 
che, pittori e scultori pos- 
sono essere conosciuti da 
vicino attraverso le loro 
creazioni. 

I filmati ci fanno vedere 
l'alluvione del Polesine de- 
gli anni '50 o gli eventi me- 
morabili legati al muro di 
Berlino. Vi sono anche dise- 
gni commentati in voce, a 
volte animati, che rendono 
comprensibile, ad esempio, 




Produttore: Istituto Geografico De 
Agostini, Novara 

Prezzo: 500.000 lire 

Requisiti consigliati: Un personal 
computer con processore 486, con 
4 MB di rame 15 MB di spazio 
libero su hard disk. Lettore di ed 
rom con standard Mpc, scheda 
audio, scheda video Svga, casse 
acustiche e monitor a colori. Dispo- 
nibile in versione Windows 3.1. 



come funziona un laser o 
un sommergibile. Le foto 
hanno lo "Zoom" e possono 
essere salvate, catturate e 
stampate, come il testo. 
Giustamente, poi, si sfrutta- 
no le potenzialità del multi- 
mediale anche per un'edu- 
cazione musicale di base. 
Gli strumenti sono presen- 
tati non solo con le immagi- 
ni, ma anche con il loro 
suono e si possono percor- 
rere le tappe fondamentali 
della storia della musica 
ascoltando un brano 
della Quinta di Beetho- 
ven o di un Notturno di 
Chopin. 



PER TUTTI E DI TUTTO. Co- 
me valutare l'interesse e la 
convenienza di un'enciclo- 
pedia? Se qualcuno entra 
nell'ordine di idee di fare 
un acquisto "importante", 
nella mole e nel prezzo, si- 
gnifica che è disposto 
a sobbarcarsi qualche 
sacrificio, magari per- 
ché desidera uno stru- 
mento di solido sup- 
porto culturale per i fi- 
gli che stanno percor- 
rendo la carriera scola- 
stica o perché si sente 
rassicurato dal poter 
pescare all'occorrenza 
in un grande serbatoio 
di sapere. 

Poiché De Agostini 
vende il dischetto in- 
sieme ai volumi e non sepa- 
ratamente, il confronto an- 
drà fatto innanzitutto con 
le altre enciclopedie esi- 
stenti in carta. 

Come elemento ulteriore 
di valutazione possiamo ag- 
giungere qui che i contenu- 
ti sono aggiornati al 1995 e 
che il prezzo globale dell'o- 
pera è di 3.400.000 lire in- 
cluso il ed rom, che da solo 
(nel caso qualcuno abbia 
già acquistato i volumi) co- 
sta 500.000 lire. 

Si tratta senz'altro di un 
"plus" rispetto ai concor- 
renti, anche se i possessori 
di lettori di ed rom si augu- 
reranno che arrivi presto 
l'epoca delle enciclopedie 
solo multimediali. 

Franca Bertolotti 
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Come si svolge una ricerca 



Nella ricerca libera 
sono a disposizione 
gli strumenti audio, 
foto e video e si sce- 
glie tra due opzioni: 
testo o voce. Può ca- 
pitare che la nostra 
parola non abbia 
una voce dedicata, 
ma sia citata in al- 
tre, in questo caso è 
reperibile solo se 

usiamo la funzione "testo". Se la ricerca non dà risultati si 
clicca su "raffina", e si ricomincia delimitando il campo a uno 
o all'altro dei volumi che vediamo sullo schermo con le loro 
relative suddivisioni. I lemmi dell'Enciclopedia sono dei veri e 
propri ipertesti, nei quali si possono trovare foto, musiche o 
filmati e altri lemmi evidenziati dal colore. Molto utile è la 
funzione "correlazione" che fa apparire le voci del campo a 
cui appartiene quello che stiamo consultando. Poco utilizzabi- 
li, invece, almeno nella nostra esperienza, le funzioni "e, o, 
vicino" che dovrebbero permettere di trovare le voci tra loro 
strettamente associate, o insieme, o in alternativa l'una al- 
l'altra. Se, ad esempio, scrivete "Giotto e Firenze" o "Giotto 

e "Duomo" non c'è 
risposta , mentre fun- 
ziona con "algebra e 
Boole", ma solo per- 
ché esiste il lemma 
"algebra di Boole". 
Possiamo partire per 
una ricerca concreta 
dal nome per arriva- 
re alle teorie. Ad 
esempio partiamo da 
"Einstein" digitando 
la parola nello scher- 
mo della ricerca libe- 
ra e ci troviamo con 
la biografia, con relativa foto che possiamo salvare e copiare. 
Percorrendola incontriamo "teoria della relatività", una sche- 
da che abbraccia le generalità, la relatività ristretta e quella 
generale. Seguendo la traccia delle parole in blu, incontriamo 
"Maxwell", con le sue equazioni, oppure "velocità della luce". 
Possiamo seguire queste vie laterali, o proseguire nella lettu- 
ra del lemma, chiedendo aiuto al "vocabolario" o impostando 
una nuova ricerca su qualche termine. Alla fine potremo rin- 
tracciare i passi com- 
piuti andando a ritroso 
con "precedente" o ve- 
dendo nell'insieme il 
"percorso". Possiamo 
salvare il testo, ingran- 
dendolo, se vogliamo, 
con lo zoom, mettere il 
segnalibro, copiare. La 
ricerca si presenta faci- 
le da usare e permette 
diverse vie di accesso 
agli stessi contenuti. 
F. B. 
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GIOCHI TATTICI - Gommanti & Conquer e Need for Speed 

Ogni stratega 
ha i suoi trucchi 



Per gli assetati 
di vittorie 

Per non replicare le 
missioni troppe volte 

Per chi non ha 
pazienza 



Li avete voluti ve li hanno regalati e ora come giungere alla soluzione? 

Come si fa a vincere? Niente paura. In questo articolo vi sveliamo 

qualche trucchetto per diventare davvero imbattìbili nei giochi di strategia 



Se avete seguito il nostro 
consiglio e a Natale vi 
siete fatti regalare Com- 
mand & Conquer, il gioco 
tattico di cui abbiamo dato 
notizia nello scorso nume- 
ro, vi sarete accorti che vin- 
cere a questo "game" non è 
molto difficile. Ma potreb- 
be capitarvi di rifare una 
missione troppe volte. 

Vi daremo quindi qual- 
che informazione che potrà 
aiutare a superare gli sce- 
nari più ostici. 

IL TRUCCO È NELLA SABBIA. 

Il trucco più usato per vin- 
cere senza troppi problemi 
consiste nell'utilizzare i 
sacchi di sabbia, infatti il 
computer non sa cosa fare 
se si trova la strada sbarra- 
ta; ciò significa che se co- 
struirete una barriera attor- 
no alla sua base, il nemico 
non potrà più avvicinarsi a 
voi. Ricordatevi di recinta- 
re il minerale (il Tiberium) 
in modo che il suo Harve- 
ster non abbia la possibilità 
di arrivarci, o comunque 
debba spostarsi così lonta- 





no che le vostre truppe non 
avranno molti problemi ad 
eliminarlo. 

Potrete anche chiudere gli 
accessi alla vostra base per 
non far avvicinare il nemico 
da una direzione particola- 
re. Se giocate con i Nod, 
non costruite Sam (surface- 
air missile) perché sono 
inutili. Il programma, pur- 
troppo, fa una scelta un po' 
stupida nel decidere che 
cosa bombardare: gli aerei 
A- 10 cercano semplicemen- 
te di colpire l'unità che si 
trova più a nord. Quindi vi 
converrà pro- 
durre fanteria e 
mandarla il più 
possibile a nord; 
l'aereo nemico 
getterà napalm 
sulle truppe po- 
sizionate la- 
sciando stare la 
vostra base. Fa- 
te attenzione 
che i vostri uo- 
mini siano isola- 




Nella figura 1 si può vedere la base 
la Construction Yard, i generatori di 
e la caserma della fanteria. 

ti, ma soprattutto ricorda- 
tevi di spedire ogni tanto 
delle altre unità da sacrifi- 
care. 

LEGGETE IL README.TXT!!! 

Avete letto il readme.txt? Di 
solito questo file non lo leg- 
ge nessuno e, in effetti, la 
maggior parte delle volte 
non contiene informazioni 
interessanti. 
In questo caso è inve 
ce di vitale impor- 



tanza ! ! Contiene la descri- 
zione di comandi che non 
sono riportati nel manuale 
che permettono, fra le altre 
cose, di creare squadre di 
unità selezionagli. 

Un'ottima tattica consi- 
ste nel creare una piccola 
forza composta da alcuni 
mezzi seguiti da uno o due 
Ape (i carri che possono 
trasportare la fanteria). 
Sugli Ape fate salire so- 
prattutto ingegneri. 
Mandate il vostro 
contingente nella 
base nemica e crea- 
te un po' di subbu- 
glio con quello che 
avete; nel frattempo 
posizionate gli Ape 
vicino alle costru- 
zioni chiave del ne- 
mico e scaricate gli 
ingegneri assegnan- 
j dogli le costruzioni 
I nemiche da conqui- 
| stare. 

Nod con Tenete presente 
energia che se prenderete 
possesso della 
Construction Yard 
(in figura 1 si vede) ,la 
struttura fondamentale di 
ogni base, potrete avere an- 
che voi le costruzioni del 
nemico. 

La stessa cosa vale per la 
produzione di fanteria e dei 
veicoli. Infine, solo per gli 
esperti del personal com- 
puter. Se avete un 
po' di cono- 
scenza de- 
gli editor 
esade- 
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Uno scenario del programma di 
guida Need for speed. 

cimali potrete avere soldi a 
non finire. 

Con un editor esadecima- 
le caricate una partita da 
voi precedentemente salva- 
ta. Cambiate la posizione 
decimale 1412.. 1414 con Ff 
Ff Ff; dopodiché cercate la 
parola "Computer", da lì 
contate indietro 70 byte ed 
inserite Ff Ff Ff. Se giocate 
con i Nod fate lo stesso 
con la seconda parola 
"Computer" che si tro- 
va nel file. Avrete più 
di sedici milioni di cre- 
diti!!! 

PER GLI APPASSIONATI Di 
AUTO E VELOCnÀ The Need 
for speed vi permette di gui- 
dare un'ampia varietà di 
automobili. La scelta della 
vettura da utilizzare è, a no- 
stro parere, influenzata so- 
prattutto dallo stile di gui- 
da personale. 
Se non volete mai togliere il 



Gommanti & Conquer, 
Need for Speed 



Marca Westwood (C.&C), Road 
and Track-Pioneer (N.f.S.) 

Prezzo 1 1 5.000 lire entrambi 

PRO Command & Conquer è ben 
congegnato e mette a dura prova le 
vostre capacità di strateghi. In 
Need for Speed la guida delle 
macchine è diversificata a seconda 
dei vari modelli. Il gioco è longevo. 

CONTRO In Command and Conquer 
il computer bara per vincere! ! ! 
(provare per credere) 
in The Need for Speed è meglio do- 
tarsi di un computer potente (un 
Pentium ad esempio) per giocare 
veloce e con immagini ad alta 
risoluzione. 



dito dall'acceleratore pro- 
babilmente vi troverete me- 
glio con la Toyota Supra 
piuttosto che con qualsiasi 
altra macchina. 

Non c'è dubbio che le 
vetture più veloci richieda- 
no una maggiore attenzio- 
ne in percorsi con molte 
curve. Affinando la vostra 
abilità, soprattutto utiliz- 
zando le marce manuali, 
riuscirete a guidare la Lam- 
borghini Diablo senza i pro- 
blemi che all'inizio una 
macchina così potente può 
creare. 

PER AVERE PIÙ POTENZA 

Per avere una potenza su- 
periore a tutte le altre mac- 
chine c'è un piccolo truc- 
chetto che vi può far diver- 
tire. Dopo aver giocato a 
tutti i percorsi e vinto il tor- 
neo potrete sfruttare 
dei codici partico- 
lari, quando il 
programma 
chiede di inse- 
rire il vostro 
nome scrivete 
la parola "Eac" 
seguita da "Powr", 
avrete "solo" 800 cavalli in 
più con la Warrior Car. Inse- 
rendo invece "Eac Raly" po- 
trete uscire di pista e an- 
darvi a fare un giretto sulla 
sabbia invece che fare il 
circuito Rusty Springs. Infi- 
ne con "Eac Warp" il gioco 
diventerà un po' più arca- 
de. Se avete un amico che 
ha la possibilità di inserire i 
codici e voi non volete 
aspettare di vincere potete 
copiarvi il suo file 
config.dat che si trova nella 
directory c:\nfs\gameda- 
ta\config\ Prima di esegui- 
re qualsiasi cambiamento 
ricordatevi di fare sempre 
delle copie dei file. 

Marco Pizzo 






Mappe e scenari personalizzati 

Schiratti Commander 
è un pacchetto 
software aggiuntivo 
per il programma di 
simulazione di voto 
Microsoft Flight 
Simulator 5. Oa. Il 
programma vi 
permetterà di 
visualizzare, in 
altissima risoluzione, 
le mappe degli 

scenari. Vedrete tutte le informazioni possibili e potrete zoomare a 
piacimento. Una funzione permette di scegliere il punto dal quale far 
partire la simulazione attraverso il semplice clic del mouse. 
Naturalmente è possibile stampare ogni cosa, a partire dal piano di 
volo precedentemente creato. Se volete giocare con qualche amico 
potrete collegarvi attraverso la porta seriale, il modem o una rete Ether- 
net con l'opzione multigiocatore. Nel pacchetto sono compresi due 
nuovi scenari ed un editor per crearne di nuovi. Budapest e Nuova 
Delhi. Scenery Maker è invece un potente strumento che permette di 
creare scenari senza dover essere dei veri programmatori. Requisiti: 
processore 486/33 e almeno 4 MB di memoria ram. 
Distribuito da Lago Software (031/300174). Costa 99.000 lire. 

Per creare il tuo gioco, Klik and Play 

Klik & Play non è un gioco, ma un creatore istantaneo di giochi. 
Scegliete uno sfondo, dei personaggi, oppure createli, decidete i lo- 
ro movimenti e giocate subito. Non aspettatevi risultati fantascienti- 
fici ma se saprete sfruttare questo programma potrete divertirvi e 
divertire gli altri. Si possono creare moltissimi tipi di giochi 
totalmente diversi, dalle astronavi che sparano, alle carte, potrete 
anche realizzare dei programmi di apprendimento per i vostri figli. 
Insieme al software sono forniti inoltre parecchi giochi pronti da 
usare. Il programma richiede la presenza di Windows, un personal 
computer 386 è sufficiente per far funzionare Klik & Play; è 
disponibile su dischetti e ed; su quest'ultimo troverete molti più 
giochi, immagini, e suoni. Prodotto da Europress e distribuito da 
Software&Co (0332/223305) costa 100.000 lire. 

RebelAssault II: mirate e sparate! 

Due ed per un gioco molto bello, dove le parole d'ordine sono mirare, 
sparare ed evitare. Non piloterete solo caccia spaziali, ma dovrete 
anche muovere Rookie One, il protagonista, all'interno di basi nemiche. 
Il tutto a causa della nuova arma segreta dell'Impero. Per creare tutto il 
gioco è stato girato un film completo; attori in carne ed ossa si muovo- 
no sullo schermo come in un film, accompagnati da una colonna sono- 
ra che farà emozionare anche ipiù indifferenti a questo tipo di giochi e 
ambientazioni. Lo spettacolo sarà ancora più suggestivo se possedete 
un Pentium veloce, infatti a seconda della potenza del vostro computer 
si possono scegliere diverse risoluzioni grafiche. 
Se amate Guerre Stellari, è il gioco che fa per voi. Richiede un personal 
486/50, con 8 MB di ram e lettore di ed rom. Prodotto dalla Lucas Arts 
è distribuito da Cto (051/753133). Costa 125.000 lire. 

Sul palco itegli Aerosmith 

Si chiama Quest for fame (107.000 lire) ed è un gioco che assieme 

a Rabici Assalili (68.000 lire) e Triple Threat (68.000 lire) segna 

l'entrata di Ibm come editore di ed rom per la casa e il tempo 

libero. Quest for Fame è un gioco su ed rom adatto per giocatori 

che siano anche appassionati di musica: potrete infatti salire sul 

palco degli Aerosmith per diventare rockstar. 

Triple Threat è una classica avventura arcade mentre Rapid Assault 

è ambientato in una prigione futuristica e impegna il giocatore ad 

affrontare rischi sempre crescenti per riconquistare /a libertà e 

intrappolare il criminale Spettre. 

I tre giochi sono distribuiti da Oli (02/33106160). 
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Iperbole: la rete civica di Bologna 

Tortellini 
su Internet 



Come inviare messaggi e-mail 
al sindaco e partecipare a gruppi 
di discussione sul volontariato 



Reti civiche 



Per tutti , 



bolognesi 



che vogliono 
sperimentare 
/neravigj, 



gratis 



di Internet 



Per chi 



yuol conoscere 



meglio 



Il museo civico archeologi- 
co di Bologna è in via del- 
l'Archiginnasio. Lo si può 
raggiungere a piedi oppure 
attraverso il cyberspazio. 

Questa è solo una delle 
possibilità che viene forni- 
ta da Iperbole, la rete civica 
attivata ormai un anno fa 
dal Comune di Bologna e 
che conta già più di duemi- 
la privati cittadini registrati 
(su una popolazione di 
500.000 abitanti). 

Iperbole (lo dice l'acroni- 
mo stesso, Internet Per Bo- 
logna) utilizza per traspor- 
tare i suoi dati la "rete delle 
reti", Internet, a differenza 



dalla Rete civica milanese, 
di cui abbiano scritto sul 
primo numero di Pc Open, 
che è invece una Bbs (Bul- 
letta board service). La di- 
versità tra le due reti è pre- 
sto detta. Per accedere a In- 
ternet si paga un abbona- 
mento, cosa che non è ri- 
chiesta per collegarsi a una 
Bbs. 

E qui sta la notizia. Per i 
bolognesi i servizi di Inter- 
net disponibili su Iperbole 
sono gratuiti; se poi deside- 
rano viaggiare su tutta la 
rete mondiale (Full Inter- 
net), sono disponibili per 
cittadini, associazioni 
e aziende locali ah 
bonamenti a tariffe 
speciali (400.000 
lire circa all'an- 
no) che permet 
tono di collegar- 
si nelle ore serali 
e nei week-end. 

Il tutto è possibile grazie 
alla presenza nell'area me- 
tropolitana di Bologna del 
consorzio inter universita- 
rio di super calcolo Cineca, 




Questa è la mappa virtuale di Iperbole: per navigare basterà cliccare sul 
simbolino corrispondente all'argomento di proprio interesse. 




che disponendo già di un 
servizio di accesso a Inter- 
net, lo mette a disposizione 
del Comune di Bologna. 

UNA PASSEGGIATA IN 
PIAZZA MAGGIORE. Fin 

qui la teoria. Per col- 
legarsi a Iper- 
bole, per i pochi 
che ancora non lo 
sapessero, sono ne- 
cessari un computer, 
un modem e una linea 
telefonica. 

Svolgere le pratiche bu- 
rocratiche per diventare 
utenti è piuttosto semplice. 
È stato aperto presso Tuffi- 



Per chi ha fretta 

Reti civiche seconda puntata. Dopo Milano, 
in questo numero andiamo a curiosare nella 
rete di Bologna: Iperbole. Se avete fretta e 
sapete già come fare vi diamo subito l'indi- 
rizzo che è: http://www.comune.bologna.it/. 
Per chi invece non ha ancora dimestichezza 
con la madre di tutte le reti sarà utile sapere 
che per ricevere informazioni ci si potrà ri- 
volgere allo Sportello Iperbole che si trova 



presso l'ufficio per le relazioni con il pubbli- 
co in piazza Maggiore 6 a Bologna. Lo spor- 
tello è aperto ogni giorno dalle 8.30 alle 19 e 
risponde al seguente numero telefonico: 051- 
203184/86. Il fax è 051-232381. L'indirizzo e- 
mail è cic@comune.bologna.it. Per i resi- 
denti a Bologna i servizi di Internet disponi- 
bili su Iperbole sono gratuiti. Per chi non 
possiede l'attrezzatura necessaria (pc, mo- 
dem e linea telefonica) saranno a breve rese 
disponibili alcune postazioni pubbliche. 



ciò per le relazioni con il 
pubblico, che ha sede al- 
l'interno del Palazzo d'Ac- 
cursio in piazza Maggiore 6, 
uno Sportello Iperbole, do- 
ve i bolognesi possono re- 
carsi ogni giorno dalle 8,30 
alle 19 (domenica esclusa) 
per avere informazioni, mo- 
dulistica e documentazione 
sul servizio. 

Per attivare il collega- 
mento bisogna telefonare 
allo 051-203184/86 e fissare 
un appuntamento. Ci si pre- 
senta allo sportello con la 
propria Cup (Centro unifi- 
cato di prenotazione), un 
tesserino magnetico che i 
fortunati abitanti della città 
dei tortellini hanno per ri- 
chiedere i propri certificati 
presso gli sportelli automa- 
tici, e si firma il contratto. A 
questo punto al neo utente 
viene consegnata una bu- 
sta contenente il suo nome, 
la password personale e 
l'indirizzo di posta elettro- 
nica. 

Dopo di ciò può scarica- 
re il software direttamente 
dalla rete e. ..il gioco è fatto. 
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Per chi incontrasse qual- 
che problema di carattere 
tecnico al momento dell'al- 
lacciamento, come la clas- 
sica "tragedia del settaggio 
del modem", o desiderasse 
ulteriori informazioni di ca- 
rattere generale ha a dispo- 
sizione un servizio di assi- 
stenza telefonica che fun- 
ziona il lunedì e il merco- 
ledì pomeriggio (tei. 051- 
203185). 

FINALMENTE IN RETE. Una 

volta sbrigate le pratiche 
burocratiche si è pronti per 
partire. 

Basta digitare sul proprio 
personal l'indirizzo Inter- 
net http://www.comune.bo- 
logna. it/ ed ecco che appa- 
re la prima videata: il riqua- 
drino in alto a sinistra del 
monitor sopra la scritta 
"Benvenuti a Bologna e 
dintorni..." è la mappa vir- 
tuale della città. Cliccando 
due volte sull'icona appare 
la videata che potete vede- 
re a cavallo di queste due 
pagine. Ogni simboli- 
no indica un ar- 
gomento: si 
dovrà clic- 




care due volte su ciascuno 
di essi per vedere cosa con- 
tengono. 

Ma diamo una controlla- 
ta. Se si seleziona la chioc- 
ciolina rossa @ sulla busta 
si potrà sbirciare tra la po- 
sta elettronica. Ogni utente 
ha infatti a disposizione un 
indirizzo di posta elettroni- 
ca personale (e-mail) che 
gli permette di scambiare 
messaggi con gli altri utenti 
Internet sparsi per il mon- 
do, oppure di mandare 
messaggi al sindaco (ha an- 
che lui un indirizzo di e- 
mail: sindaco@comune.bolo- 
gna. if) o a uno dei cinquan- 
ta indirizzi appartenenti al- 
le strutture comunali. La 
piazza è sin dall'antichità il 
simbolo dello scambio e 
del dibattito. 

Cliccando su di essa si 
entra nel settore gruppi di 
discussione (newsgroup), 
aperti ai contributi di quan- 
ti abbiano interesse ai vari 
argomenti proposti. 

Chi fosse invece interes- 
sato alle associazioni che si 
occupano di volontariato, 
potrà selezionare la colon- 
nina sovrastata dalla "i": 
qui si trovano, tra gli altri, 
l'Eurosportello del consu- 
matore (eurocons@comu- 
ne.bologna.it) costituito 
dalle associazioni dei con- 
sumatori della regione Emi- 
lia Romagna e che informa, 
tra le altre attività, sulla 
normativa europea e sulle 
legislazioni interne degli 
stati membri nel settore del 
diritto del consumo e assi- 
ste i consumatori (tei/fax 
051-229658). 

Iperbole ovviamente può 
essere consultata anche da 
chi bolognese non è (dei 
10.000 visitatori telematici 
di Bologna, il 50% sono ita- 
liani, il 40% europei e il 10% 
provengono dal resto del 
mondo), magari per recarsi 
finalmente a piedi a visitare 
la città o per gustare le pre- 
libatezze della cucina emi- 
liana. Per fare que- 
sto cliccare nell'or- 
dine: Treni/aerei, 
e Ristoranti/Hotel. 
Daniela Dirceo 



Alcuni numeri interessanti 



• Iniziamo per gli appassio- 
nati di statistiche e del nozio- 
nismo puro con i dati regi- 
strati dalla rete Iperbole, ag- 
giornati al 19 dicembre 1995. 
I collegamenti gratuiti forniti 
ai singoli utenti sono stati 
2100, 120 sono stati quelli 
forniti ad associazioni, parti- 
ti, sindacati ed altri enti, 20 
ad amministrazioni pubbli- 
che, 12 ad istituti scolastici, 
55 a servizi, uffici, assesso- 
rati comunali e collegati (5 
quartieri cittadini). Tredici 
associazioni di categoria 
hanno usufruito del collega- 
mento gratuito a Internet of- 
ferto dal comune di Bologna a 
scopo promozionale. 350 cit- 
tadini hanno usufruito dello 
sconto per l'allacciamento 
full-lnternet grazie alla con- 
venzione stipulata con il Ci- 
neca. Cento aziende, infine, 
hanno usufruito dello sconto 
sulle tariffe di allacciamento 
a Internet praticato dal Cine- 
ca. Infine un dato sullo Spor- 
tello Iperbole che registra una 
media di 50 chiamate al dì. 



• Ed ecco altri numeri, o me- 
glio indirizzi e-mail e Internet 
tra i molti di Iperbole, che 
crediamo possano essere di 
pubblico interesse. Li elen- 
chiamo qui di seguito. 

Gabinetto del sindaco 
sindaco@comune. bologna.it 
Cineteca Comunale 
cineteca@comune. bologna.it 
Museo Morandi 
morandi@comune. bologna. it 
Museo Civico Archeologico 
mca@comune. bologna. it 
Centro documentaz. donne 
docdonne@comune.bologna.it 
Centro informazione comunale 
Sportello Iperbole 
cic@comune.bologna.it 
Arcidiocesi di Bologna 
curia@iperbole.bologna.it 
Associazione italiana sclerosi 
multipla 

http://www2. comune, bologna. it/ 
bologna/aism 
Alberghi di Bologna 
http://vmw.comune.bologna.it/ 
bologna1AfittoMlfliotel.html 
Ufficio Eurocities 
eurocit@comune.bologna.it 
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Vtp, un simulatore di volo per diventare professionisti 



Pinguini 
volanti 



/ pinguini in gergo sono i neo piloti 
Con questo programma anche loro 
sconfìggeranno il Barone Rosso 
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A lutti i pi^ 
a"e prime armi 

A 9'' appassionati 
del volo 

*g'i esperti di volo 
simulato 



Mi chiamo Antoine De 
Saint-Exupéry. Di pro- 
fessione faccio l'aviatore. 
Pensate che ho iniziato la- 
vorando con il mio piccolo 
Newport, per il trasporto 
della Posta per la Compa- 
gnia Generale Aeropostale 
Francese. 

Mi sono deciso a scrivere 
la presentazione di Flight 
Assignement: Atp (l'acroni- 
mo sta per Airline Tran- 
sport Pilot) per due sempli- 
ci motivi. 

1 1 primo è che mi piace 
scrivere il secondo, invece, 
è quello più legato al mio 
lavoro: quando ho iniziato 
a volare, non esistevano 
tutti questi supporti mo- 
derni per imparare a pilota- 
re un aereo! Certo, in ogni 
cosa vi sono prò e contro, 
ma ritengo che voi siate 
particolarmente fortunati 
perché potete utilizzare il 
computer per fare le cose 
più disparate. 

Atp è un vero e proprio 
simulatore di volo, e da 
quanto ne so, quello che lo 
differenzia da altri pro- 



grammi simili è il fatto che 
non si tratta di un gioco. 

Gli ingegneri che hanno 
realizzato questo program- 
ma hanno scritto, nell'in- 
troduzione del manuale, 
che il Flight Simulator (un 
gioco di simulazione di vo- 
lo commercializzato da Mi- 
crosoft) «era stato svilup- 
pato da ingegneri creativi, 
ma con poco interesse per 
il volo. 

Per contro (continua l'in- 
troduzione), Flight Assigne- 
ment: Atp è il risultato di 
un gruppo di persone che 
hanno trascorso gli ultimi 
due anni "ascoltando le lo- 
ro ali"». Tra queste, vi sono, 
per quanto riguarda il sup- 
porto alla parte aeronauti- 
ca, anche due persone che 
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1995 



lavorano alla 
Sea, la società di gestione 
degli aereoporti milanesi, e 
all'Air France. 

Ciò significa che questo 
programma è stato realiz- 
zato grazie alla passione 
per il volo, e che come tale 
può essere usato sia dai pi- 
loti alle prime armi, sia dai 
professionisti della simula- 
zione. Tant'è che viene usa- 
to veramente nelle scuole 
di volo, anche se, come vie- 
ne evidenziato all'interno 



Per chi ha fretta 



Non pensate che Atp (Airline transport pilot) sia un gioco: è 
un vero e proprio simulatore di volo, utilizzato davvero nel- 
le scuole di volo per il training dei futuri piloti. 
Quindi, se avete fretta, questo programma non fa per voi. 
Avrete a vostra disposizione una discreta scelta dì velivoli, 
ma non fatevi prendere la mano da quelli più potenti. È me- 
glio iniziare con il B737. 

Ricordate che durante le fasi del volo siete costantemente 
seguiti dall'autopilota e dal sistema Atc (denominati Jack e 
Roger). Vi garantiranno un buon volo. 
Il programma principale può essere utilizzato sia da solo, 
sia con le espansioni preposte. Noi vi consigliamo l'utilizzo 
dello Scenery Italy, per il quale va bene questa configura- 
zione base. 

Il programma della Lago contiene una cartolina che, se 
compilata e spedita, dà diritto al servizio di assistenza tec- 
nica e agli aggiornamenti a prezzo agevolato. 
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del manuale 
"nessun simulatore di volo 
può realmente sostituire 
una buona lezione con un] 
istruttore a fianco". Partia- 
mo però dal presupposto 
che, invece di studiare cose 
difficili, dobbiamo divertir- 
ci. 

CON LA TESTA FRA LE NU- 
NOJE. Innanzitutto bisogna 
prendere in considerazione 
il tipo di velivolo sul quale 
vi troverete una volta ac- 
quistato il prodotto: sarete 
seduti nella cabina di pilo- 
taggio di un Boeing 737, 
(che più avanti chiamere- 
mo usando la sigla B737) 
che secondo diversi piloti, 
è il miglior aereo commer- 
ciale che possa introdurre 
un "pinguino" nel mondo 
dell'aviazione. 

Questo, perché nono- 
stante possa sembrarvi 
complicato il pannello degli 
strumenti, (detto più preci- 
samente cockpit ) del B737, 
una volta imparate le leggi 
fondamentali della fisica 
del volo, l'utilizzo e il con- 
trollo della strumentazio- 
ne, potrete facilmente 
"spiegare le ali". Non fatevi 
però spaventare da termini 
come "fisica del volo", o 
"controllo della strumenta- 
zione". 



casa e temoo libero 



Quelle illustrate nel ma- 
nuale (in italiano!) di Atp, 
sono le semplici regole di 
base, di comprensione me- 
dio-facile: scritte in un lin- 
guaggio abbastanza chiaro 
e accompagnate il più pos- 
sibile da figure. Sarete ten- 
tati, già lo immagino, di in- 
serire il dischetto nel com- 
puter e far partire l'aereo, 
senza dare un'occhiata al 
manuale. 

PRIMA LEGGETE IL MANUA- 
LE. Potete anche farlo, ma 
scoprirete, dopo i primi 
tentativi, che forse è meglio 
leggere qualcosina prima di 
pilotare il vostro B737. Sa- 
rete comuque seguiti da 
due personaggi inseriti nel 
programma, tecnicamente 
chiamati "sistemi", ma che 
altro non sono che pezzi di 
programma rappresentanti 
l'autopilota e il sistema Atc 
(Air traffic control), ora in 
dotazione alla maggior par- 
te degli aerei di linea e com- 
merciali. 

Il costruttore (che non 
abbiamo ancora menziona- 
to, ma che si chiama Lago 
Snc, e cura del prodotto an- 




Questo è il vostro pannello di controllo, ma non impressionatevi, non sa- 
rete soli alla guida del B737, il sistema vi aiuterà 



che la distribuzione) ha 
chiamato "Jack" la funzione 
dell'autopilota, inizialmen- 
te concepito per mantene- 
re la rotta, seguire una ra- 
dioassistenza dalla torre di 
controllo, o mantenere la 
quota. Jack venne in segui- 
to ampliato e reso più auto- 
nomo: ora è in grado di te- 
nere sotto controllo ogni 
aspetto del volo, seguendo 
le istruzioni fornite dagli 
enti preposti al controllo 
del traffico aereo. 

"Roger" è invece il nome 
del sistema che controlla il 
traffico aereo, quindi fa le 
veci di un vero e proprio 
controllore di volo e rap- 
presenta la prima genera- 
zione di sistemi Air traffic 
control. Roger dirige tutte 
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le fasi del volo, sia automa- 
tico che diretto dal pilota. 
Insieme, Roger e Jack pos- 
sono tranquillamente gesti- 
re la simulazione di volo in 
modo auto flight (ossia nel- 
la modalità automatica del 
volo). Quando il program- 
ma è stato attivato in 
questa modalità, non 
dovreste cercare di 
interrompere o in- 
terferire con le ope- 
razioni assegnate 
a Jack e Roger, 
poiché causere- 
ste loro dei proble- 
mi, confondendoli e quin- 
di mandando in fallimento 
la vostra missione. Ricor- 
date soprattutto che ora, ai 
comandi del vostro B737, 
dovete essere il miglior pi- 
Iota commerciale della vo- 
stra compagnia aerea. Al- 
l'interno del pacchetto del- 
la confezione dell'Atp si 
trovano il dischetto di in- 
stallazione e il manuale de- 
nominato Flight Assigne- 
ment: Atp (Airline tran- 
sport pilot), Istruzioni Ope- 
rative per i Piloti & Manua- 
le per il Volo Commerciale. 
Si tratta non tanto di un 
manuale di istruzione per il 
programma, quanto di un 
vero e proprio volume ri- 
guardante le istruzioni per 
il volo. Se però volete utiliz- 
zarlo al meglio, avete biso- 
gno di almeno un'espansio- 
ne (si tratta insomma, di 
un programma aggiuntivo a 
quello che avete già instal- 
lato sul vostro computer). 
L'espansione che ho avuto 
modo di provare è contenu- 
ta in una scatola blu deno- 
minata "Scenery Italy" e 
supporta la schede audio 
Sound Blaster del vostro 
computer. Così, se il perso- 




nal sul quale viene installa- 
to il programma è dotato di 
questo tipo di scheda, avre- 
te la possibilità di sentire le 
voci delle torri di controllo. 
All'interno del pacchetto 
Scenery Italy, troverete tut- 
te le spiegazioni, e i manua- 
li per sfruttare al meglio il 
vostro "istruttore di volo 
elettronico". La confezione 
difatti comprende, oltre al 
dischetto di installazione, 
l'Introduzione a Flight Assi- 
gnement: Atp, completa 
delle istruzioni di Revisio- 
ne alla procedura di instal- 
lazione su hard disk, Modu- 
lo vocale Atc compatibile 
Sound Blaster, Indicatore di 
situazione orizzontale; il 
volumetto di carti- 
ne degli aero- 
porti europei, il 
Quick Reference 
Handbook (una 
sorta di guida ve- 
loce sulle opera- 
zioni da fare prima, 
durante e dopo il 
decollo), riferita al 
B737-250 (questo numero 
varia a seconda del model- 
lo dell'aereo); il volumetto 
con le istruzioni operative 
per l'installazione del pro- 
gramma e le informazioni 
aggiuntive nel caso di utiliz- 
zo con ed rom, contenente 
una guida veloce (smart 
guide) alla risoluzione di 
eventuali problemi nel caso 
di utilizzo con la scheda au- 
dio Sound Blaster. 

In conclusione, non mi 
resta che augurarvi buon 
divertimento, e natural- 
mente, buon volo ! 

Sveva Stallone 
e Antoine De Saint Exupéry 



FLIGHT ASSIGNEMENT: ATP 



Prodotto da: Lago & Sublogic 

Distribuito da: Lago Snc, tei. 
031/300174 

Computer: Ibm o compatibili 

Configurazione: scheda Svga o 
Vga, scheda Sonora Sound Blaster, 
sistema operativo Ms-Dos 5.0 o su- 
periori. 4 MB liberi sull'hard disk. 

Prezzo: lire 99.000 
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Per insegnanti di sostegno e genitori 

Capire i segni 
e i significati 



Agli insegnanti di- 
sostegno delle scuote 
medie inferiori 

con problemi genera/i 
at apprendimento 



/ due programmi distribuiti da Asphi, Il Mìo Mondo e II Labirinto, sono dedicati 
ai bambini che devono esercitare le funzioni linguistico cognitive 



Il Mio Mondo e // labirinto 
sono due software educa- 
tivi rivolti a chi sa già leg- 
gere e scrivere, ma necessi- 
ta di esercitare ulterior- 
mente le funzioni linguisti- 
co-cognitive. 

Centossessataquattro "fi- 
gure-concetto" associate a 
dodici diverse categorie è 
ciò che contiene II Mio 
Mondo. Si tratta di un pro- 
gramma che può essere 
usato nella scuola elemen- 
tare, studiato per i soggetti 
che presentano specifiche 
disfunzioni relative alla lin- 
gua scritta o parlata, un 



lento sviluppo linguistico, 
difficoltà generali di ap- 
prendimento e ritardo men- 
tale. 

PER GLI INSEGNANTI DI SO- 
STEGNO. In tale contesto il 

programma si pone due 
obiettivi fondamentali: uno 
primario volto allo svilup- 
po delle capacità linguisti- 
che e cognitive e un obietti- 
vo secondario per migliora- 
re l'apprendimento di lettu- 
ra e scrittura. Il Mio Mondo 
risulta piuttosto complesso 
ed è adatto ad essere utiliz- 
zato da insegnanti di soste- 



gno, o persone competenti 
nel settore della rieduca- 
zione, ma non dai genitori. 

Il software (che costa 
248.000 lire circa) associa 
l'utilizzo di immagini con 
testo e suono e permette di 
creare storie e raccontare 
avventure. Per un uso otti- 
male del programma si con- 
siglia di combinarlo con un 
insieme variegato di meto- 
di di insegnamento. 

Il Mio Mondo dà l'oppor- 
tunità di lavorare con con- 
cetti e relazioni che spesso 
sono difficili da apprende- 
re. Inoltre l'uso di questo 



Per udire ali animali della savana 





Come al cinema, un pubblico di simpatici animaletti da cartoon segue sullo schermo la 
vita dei leoni, delle iene, degli avvoltoi. Così si apre il ed Gii animali della savana, edi- 
to da Opera Multimedia (02-48364556) in collaborazione con l'Istituto di psicologia del 
Cnr. Il programma è dedicato ai bambini dai 3 ai 14 anni: le sue caratteristiche e i nu- 
merosi filmati nella Lingua dei segni italiana, ne fanno un prodotto per un'educazione bi- 
lingue non solo di tutti i bambini, ma in particolare per quelli au- 
diolesi o con difficoltà di linguaggio. 
Esplorando il ed sì potrà scoprire l'ambiente in cui si muovono le 
giraffe, i leoni, le zebre, gli avvoltoi, le gazzelle, le iene, il bab- 
buino, il rinoceronte, lo struzzo e l'elefante, come si nutrono, do- 
ve fanno il nidoo la tana. 

Gli animali non sono moltissimi, ma l'intento principale del pro- 
gramma non è di fornire una conoscenza naturalistica, bensì uno 
strumento per insegnare a 
leggere e a scrivere usando il computer e, soprattutto, per 
dare anche ai bambini audiolesi la possibilità di usare un 
prodotto multimediale. 

Per consultare il programma occorre disporre di un perso- 
nal 486 o superiore, dotato di almeno 4 Mbyte di memoria 
ram e un hard disk con 5 Mbyte liberi per l'installazione. È 
necessario possedere la scheda Vga (640 per 480 pixel, 
256 colori). Il sistema operativo Ms-Dos versione 5.0 o 
successive oppure Microsoft Windows 3.0 con estensioni 
multimediali (Mscdex). Il prezzo del ed rom di Opera Mul- 
timedia è di 199.000 lire. 




programma dovrebbe sti- 
molare il bambino ad un 
utilizzo più creativo della 
lingua scrìtta e parlata. 

INTEGRARE DIVERSE PROCE- 
DURE DIDATTICHE. Il prò 

gramma è costruito in mo- 
do tale da permettere l'in- 
tegrazione di diverse pro- 
cedure didattiche specifi- 
che come la formazione lin- 
guistica (ovvero costruire 
storie o narrare e racconta- 
re avventure), la formazio- 
ne cognitiva (classificare 
concetti, usare nomi, verbi, 
preposizioni, raggruppare 
concetti), lettura, scrittura 
e disegno (riconoscere e 
scrivere parole, frasi e sto- 
rie, creare immagini com- 
poste). 

Ecco come praticamente 
tutto questo avviene. 

Per creare immagini com- 
poste l'insegnante sce- 
glierà lo sfondo e delle "fi- 
gure-concetto" che l'allievo 
collocherà sopra. 

Attraverso l'opzione 
"Scelta ambientazione" si 
accede a un sottomenù che 
contiene tre scelte: paesag- 
gio, (estivo o invernale), 
_ 1 fiabe (di cui tre sono 
previste dal pro- 
gramma e il cui testo 
è contenuto nell'Ap- 
pendice del manua- 
le, oltre una da crea- 
re liberamente) e la 
giornata (mattina, 
pranzo, sera). L'op- 
zione "figure-concet- 
to" forniscono elen- 
chi di parole appar- 
tenenti ad ► ► 
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Capire i segni 
e i significati 

esempio a piante, edifici, 
animali, trasporti e così 
via, che potranno essere in- 
cluse nell'immagine. 

GIOCARE CON LE PAROLE E I 
SUON. Per quanto riguarda 
la combinazione di immagi- 
ni con parole e suoni, si 
tratta di un esercizio che 
può essere richiamato du- 
rante lo svolgimento del 
precedente e consiste nel- 
ì'associare le figure colloca- 
te sullo schermo alle parole 
che contestualmente ven- 
gono visualizzate dal pro- 
gramma. 

Infine se si desidera ela- 
borare i testi è possibile ri- 
chiamare, durante la crea- 
zione di un'immagine, un 
elaboratore di testi con cui 
si può descrivere la storia 
appena disegnata. 

USCIRE DAL LABIRINTO UN 
GUSUCO COGNITIVO. Il se- 
condo programma che pre- 
sentiamo si chiama II Labi- 



rinto. Rispetto al software 
precedente risulta meno 
elaborato, e quindi più faci- 
le da utilizzare. Per questo 
è accessibile anche ai geni- 
tori che desiderano seguire 
il bambino nello sviluppo 
ed esercitazione delle fun- 
zioni linguistico-cognitive. 

Il software (che costa 
150.800 lire) è indicato per 
chi ha difficoltà a ricono- 
scere il significato dei con- 
nettivi (gli elementi di coor- 
dinazione e subordinazio- 
ne) e il loro utilizzo nella 
produzione scritta. 

E un gioco all'inizio del 
quale il ragazzo si trova in 
un labirinto da cui deve 
cercare di uscire sceglien- 
do il percorso corretto. 

Per fare questo occorre 
svolgere uno dei due se- 
guenti esercizi: completa- 
mento di frasi o di un bra- 
no. Nel primo caso il bam- 
bino deve completare una 
frase complessa, presenta- 
ta in parte, scegliendo 
l'informazione corretta tra 
quelle indicate. 

Per fare ciò il bambino 
deve riconoscere gli eie- 
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Uno spazio dedicato a tutti 



Questa rubrica di Pc Open ha l'intento di far conoscere a 
quanti fossero interessati alcuni dei programmi informatici 
dedicati ai disabili e finalizzati alla loro integrazione nella 
vita quotidiana. Il nostro spazio è aperto alla collaborazio- 
ne con qualsiasi associazione che operi in questo settore. 
Pertanto chi fosse interessato a divulgare i propri program- 
mi o attività potrà mettersi in contatto con la redazione. 
Saremo ben lieti di poter dare spazio anche al loro lavoro. 
In questi primi tre appuntamenti abbiamo trattato i pro- 
grammi sviluppati da Asphi (051-224114 oppure 02- 
40308328) e distribuiti dalla cooperativa Anastasis (051- 
234732). Anastasis si occupa inoltre dello sviluppo e della 
gestione dei corsi di addestramento prevalentemente rivol- 
ti a persone svantaggiate. 

La cooperativa è in grado di realizzare corsi per insegnanti 
titolari e di sostegno, educatori e tecnici della riabilitazio- 
ne, finalizzati all'utilizzo di tecnologie informatiche a sup- 
porto di bambini disabili nella scuola. 
Anastasis opera, infine, nella ricerca e sviluppo di ausili 
informatici atti ad agevolare la persona disabile nel lavoro, 
a scuola e a casa. 

In questo numero abbiamo recensito // Mio Mondo, realiz- 
zato in Norvegia dal National Centre of Educational Resour- 
ces. Il programma fa parte di un progetto che prevede l'im- 
portazione in Italia e la relativa traduzione realizzata da 
Anastasis di software didattici rivolti a disabili. 




Un'immagine de 
Il Labirinto. Per 
uscirne occorre 
completare frasi 
o un brano sce- 
gliendo la rispo- 
sta corretta tra 
quelle indicate. 
Qui sotto una vi- 
deata de II mio 
Mondo, con que- 
sto programma si 
possono inventa- 
re storie e creare 
nuovi ambienti. 



menti di coordinazione e 
subordinazione corretti in 
modo da creare una frase 
coerente. 

Per l'esercizio che richie- 
de il completamento di un 
brano, vengono presentati 
il titolo e la prima parte di 
un testo che il bambino 
progressivamente deve co- 
struire, scegliendo la frase 
corretta tra quelle che gli 
vengono proposte. 

Anche in questo caso i 
connettivi e la continuità 
semantica sono gli elemen- 
ti che devono essere consi- 
derati per eseguire corret- 
tamente il compito. 

Il bambino non può usci- 
re dal labirinto se ha fatto 
scelte errate. In questo ca- 
so il computer segnala le ri- 
sposte scorrette per dare la 
possibilità a chi gioca di ri- 
flettere fino a trovare la ri- 
sposta giusta. 

IL PONTEGGIO COVE SOL 
FLFFER Per stimolare e in- 
teressare ulteriormente il 
bambino alle prese con II 
Labirinto, il programma ge- 
stisce un contatore di pun- 
teggio che viene incremen- 



tato ogni volta venga rispo- 
sto correttamente. Se il 
bambino risponde senza 
commettere alcun errore a 
cinque domande consecuti- 
ve, il software concede un 
"bonus" aggiuntivo di 500 
punti. Il punteggio finale 
viene inserito in una classi- 
fica complessiva che man- 
tiene i migliori dieci risulta- 
ti con a fianco i nomi dei 
bambini che li hanno otte- 
nuti. 

Sabrina Attorrese 



Il Mia Mondo e II Labirinto 



Collana prodotta: da Asphi 
(051/2241 14 oppure 02/40308328) 

Rivenditore: Anastasis 
tel.051/234732 

Computer: Ibm o compatibile 

Scheda grafica: Vga o superiore 

Sistema operativo: Ms/Dos 3.0 

Altri elementi: dispositivo 
supplementare per la protezione 
del software valido per i program- 
mi Cooperativa Anastasis (costo 
87.000 lire) 

Costo: da 1 50.800 a 248.000 lire 
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Piccoli creativi 
emuli di Dieney 

Un diario personalizzato con Topolino, una tovaglietta 
per la colazione con Pippo, un album da colorare. Sono solo 
alcuni dei "capolavori" realizzabili con Studio Grafico 



Una tavolozza 
piena di scelte 

Appena avviato il 
programma, 
I bambino sceglie 
quale progetto 
realizzare tra 
la ventina proposti. 




Prima di operare 

è importante 

decidere dove 

posizionare 

il testo 

e le immagin 




Tutte le icone 
in bella vista 

Sembrano tanti 

pulsanti e 

permettono di 

stampare, 

scegliere, 

sbizzarrirsi con 

parole e 

immagini. 



Visto si stampi 



Prima di stampare 
è bene dare 
un'occhiata finale 
per essere certi 
che piaccia 
sul serio. 




Dedicato a quei genitori 
che il computer in casa 
l'hanno già, che vivono feli- 
ci con il loro "vecchio" 386 
e che oggi si trovano da- 
vanti al dilemma: «Se voglio 
far usare il personal a mio 
figlio devo per forza com- 
prare un Pentium multime- 
diale?». La risposta, in que- 
sto caso, è no. Studio Grafi- 
co di Topolino e Soci, 
edito da Disney Interac- 
tive, gira bene anche in- 
stallato sul 386 che 
mamma e papà usano 
quando si "portano il la- 
voro a casa", a patto che 
ci sia già Windows 3.1. È 
un po' più lento, ma fun- 
ziona, con soddisfazione 
del pargolo (che una volta 
tanto può giocare anche 
lui) e dei genitori (che 
possono rimandare la de- 
cisione di mettere mano al 
borsellino). Più che preoc- 
cuparsi del motore della 
macchina, piuttosto, è im- 
portante avere a disposi- 
zione uno schermo a colo- 
ri, che in questo caso fa ve- 
ramente la differenza. 

Ma che cosa è lo Studio 
Grafico di Topolino e Soci? 
È un programma di creati- 
vità dedicato ai bam- 
bini in età scolare e 
prescolare. Consen- 
te di realizzare diari, 
carte intestate, bi- 
glietti di auguri, po- 
ster, calendari, al- 
bum da disegno, con 
le immagini dei per- 
sonaggi della Banda 
Disney e personaliz- 
zando le "creazioni" 
con scritte e messag- 



gi! Disney entra 

nel mercato 
multimediale con 
, Programmi per 

bambini in età scolare 
e prescolare. 

p er i piccoli Disney 

fan ma anche 
Per il loro genitori' 



gi a loro piacere. È facile da 
usare, fin dalla fase dell'in- 
stallazione. 

Se non fosse per la solita 
raccomandazione (come 
per la televisione, il compu- 
ter non è una babysitter), 
un bambino capace di leg- 
gere potrebbe senza alcuna 
difficoltà installare il pro- 
gramma da solo. Nella con- 
fezione i quattro dischetti 
del programma sono ac- 
compagnati da un manua- 
letto di istruzioni fotografi- 
co, che spiega passo passo 
e senza utilizzare termini 
"arcani" cosa fare e cosa 
non fare. 

Il manualetto è an- 
che molto preciso 
nel racconta- 
re ai piccoli 
utenti co- 
me realizza- 
re le loro 
creazioni, ma dal- 
le prove fatte risulta 
che i bambini preferiscono 
andare allo sbaraglio. 

Il richiamo maggiore del- 
lo Studio Grafico - che esi- 
ste anche nella versione de 
Il Re Leone - è dato dalle im- 
magini che il bambino può 
utilizzare a suo piacere. So- 
no più di cento, sono colo- 
ratissime (ecco perché è 
preferibile uno schermo a 
colori) e comprendono To- 
polino, Minni, Paperino, Pa- 
perina, Pippo e Pluto ritrat- 
ti con molteplici espressio- 
ni per altrettante occasioni. 

Ma vediamo come si pro- 
cede. Avviato il program- 
ma, il bambino si trova da- 
vanti due schermate nelle 
quali gli vengono presenta- 
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ti tutti i "progetti" che può 
realizzare. Per comunicare 
la sua scelta è sufficiente 
un doppio click del mouse 
sull'immagine di suo inte- 
resse. Prima di passare alla 
fase operativa vera e pro- 
pria, però, un'altra videata 
lo invita a decidere in quale 
posizione collocare l'imma- 
gine e in quale l'eventuale 
scritta. In qualche caso, co- 
me nel set da tavola, c'è 
una sola impostazione pre- 
definita, in altri (ad esem- 
pio nei segnalibri) ce ne so- 
no diverse: anche qui basta 
un doppio click del mouse 
e la scelta è fatta. 

Ed eccoci al momento 
cruciale. Il modello appare 
sullo schermo circondato 
da una serie di icone di va- 
rie dimensioni e contenuti. 
Sulla parte superiore si tro- 
vano i "pulsanti" per cari- 
care, salvare, richiamare, 
stampare o ancora per ri- 
tornare al menu principale 
o per applicare una cornice 
al lavoro. Sulla base, inve- 
ce, tre icone consentono ri- 
spettivamente la stampa 
del modello in bianco e ne- 
ro, la stampa a colori e l'in- 
versione dell'immmagine. 
A lato, infine, è possibile fa- 
re scorrere i personaggi per 
scegliere l'immagine da uti- 
lizzare. Il bambino può pro- 
vare e riprovare fino a 
quando non trova l'effetto 
di suo gradimento. 

Quando si passa all'inse- 
rimento del testo, le icone 
cambiano; ne appaiono 
quattro nuove, una per i 
font e tre per l'allineamento 
del testo: sulla destra, sulla 
sinistra, centrato. 

Quando si tratta di font, 
il bambino viene "introdot- 
to" non solo alle diverse ti- 
pologie di carattere, ma an- 
che ai corpi, ovvero le di- 
mensioni dei caratteri. Può 
utilizzare tutti i font già in- 
stallati nel personal, oppu- 
re scegliere i tre nuovi di 
zecca che accompagnano 
lo Studio Grafico: hanno 
nomi identificabili (Mickey) 
e riprendono lo stile tipico 
di Disney. I genitori posso- 
no cogliere l'occasione di 



questo passaggio 
per stimolare il bam- 
bino a riflettere sulle 
dimensioni. Poiché 
lo spazio a disposi- 
zione del testo è 
predefinito, uti- 
lizzando un carat- 
tere troppo gran 
de non è detto 
che ci stia tutto; 
riducendo le di- 
mensioni, inve- 
ce, si riesce a scrive- 
re di più. 

Una volta inserito tutto, 
facendo click sull'icona 
"anteprima", si ha una vi- 
sione a tutto schermo: si 
possono fare modifiche e 
migliorie, come inserire 
una cornice scelta tra la 
trentina proposte. Quindi 
di passa alla stampa. Anche 
in questo caso non è il mo- 




tore della macchina 
che fa la differenza. 
Per il software Di- 
sney è invece impor- 
tante fare attenzione 
alle periferiche: un 
monitor a colori per 
vedere bene le im- 
magini e una buona 
stampante. Non deve 
essere necessariamente 
a colori: a un bambino 
piace sempre munirsi di 
matite e pennarelli per sca- 
tenare l'artista nascosto. 

Se gli si vuol fare cosa 
gradita, si può portare il di- 
schetto a un service, come 
un centro copia, e far stam- 
pare su supporto plastifica- 
to la sua creazione. Il costo, 
per una sola stampa, si ag- 
gira sulle 18.000 lire; vale la 
pena per un calendario o 
per una tovaglietta per la 



prima colazione. Studio 
Grafico di Topolino e Soci 
può essere vissuto come 
un bel gioco da fare nelle 
domeniche di pioggia con 
mamma e papà. Costa 
99.000 lire. 

Maria Teresa Della Mura 



Studio grafico di Topolino & C 



Marca Disney Interactive 
Prezzo 99.000 lire 

Tipo Disponibile in versione per 
Dos e per Macintosh. Requisiti 
necessari sono un personal 
computer 386 con almeno 4 Mega 
di Ram, mouse e schermo Vga 
a 256 colori. Software Dos 5.0 
e Windows 3.1. 

PRO molto facile da usare 

CONTRO costosa la realizzazio- 
ne su supporti speciali 




Gli eroi Disney finiscono nel floppy 



Cari genitori, siete sopravvissuti a Pocahontas? Avete 
fatto indigestione oltre che di panettone anche di cartoni 
animati, libri e gadget? Bravi! Ma non è finita. Già, Buena 
Vista (ovvero la Casa che distribuisce in tutto il mondo i 
prodotti targati Disney) con la sua nuova divisione Inte- 
ractive è pronta ad invadere il mercato con una serie 
di programmi per grandi e piccini. Le prime av- 
visaglie si sono avute in concomitanza con le 
feste natalizie, quando hanno fatto la loro com- 
parsa le prime uscite, ma molto di più verrà, vi- 
sto che la società ha intenzione di accompagnare 
il lancio di ogni nuovo film in videocassetta con nuovi 
programmi per computer. E vediamo più in dettaglio la proposta attuale. Il 
titolo di maggior richiamo è rappresentato dal Libro Animato Interattivo II Re Leone, un ed rom 
(costo 119.000 lire) che ripropone, musiche incluse, la storia di Simba, Naia, Mufasa e Rafiki, 
raccontata sia in italiano sia in inglese. 

Oltre al racconto, che può essere letto passo passo seguendo le parole sullo schermo, il ed pro- 
pone alcune attività: Rafiki funge da dizionario parlante spiegando il significato di alcune paro- 
le, mentre Simba e Naia invitano ai giochi. È un prodotto ben realizzato, resta comunque un dub- 
bio: è vero che ai bambini piace sentire e risentire le stesse storie... ma varrà la regola anche 

per i ed rom? La Bottega dei Giochi di Alati- 
din (anch'esso 119.000 lire) è invece un ed 
rom di giochi. Ambientato ad Agrabah, 
contiene undici giochi, oltre a spezzoni di 
film ed animazioni. 

Restano, per concludere, i salvaschermo. 
In questo caso, cari genitori, non nascon- 
detevi dietro un dito. Non li acquistate per 
i vostri pargoli, bensì per soddisfare i vo- 
stri bisogni ludici. Perché, diciamolo chia- 
ramente, c'è una bella differenza tra uno 
schermo nero a puntini bianchi e uno 
schermo con le vecchie immagini tratte dai 
primi film di Topolino. Quanto vi costa lo 
sfizio? 69.000 lire. 
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Leggerne la storia, suonare le prime note 

La musica: un bene 
da non trascurare 




Tutti ricordiamo le de- 
primenti vicende dell'a- 
pertura di stagione alla 
Scala e l'accorato appello 
del direttore Riccardo Mu- 
ti perché un paese come 
l'Italia, che ha grandi tra- 
dizioni da salvare, metta 
mano finalmente al pro- 
blema di un'educazione 
musicale diffusa. In que- 
sto campo non possiamo 
davvero sostenere il con- 
fronto con gli altri paesi, 
non solo per le possibilità 
concrete di sentire esegui- 
re opere e concerti, ma 
anche di "fare " musica. 
Per dare alcuni riferimen- 
ti: negli Usa sono 50 milio- 
ni le persone che suonano 



un qualche strumento; in 
Inghilterra il 60% dei gio- 
vani tra gli 8 e i 15 anni 
suona abitualmente, in 
Italia lo fa solo il 7% della 
popolazione. Anche da 
queste considerazioni è 
nato il Cd rom Musica, 
realizzato da Opera Multi- 
media (02/48364553) con 
la collaborazione di Casa 
Ricordi, che inaugura una 
nuova collana dedicata 
appunto all'argomento. 

E un viaggio nella musi- 
ca classica che ne segue 
l'evoluzione a partire dal 
Rinascimento con infor- 
mazioni sui periodi, gli sti- 
li, gli autori e le opere. Un 
viaggio descritto non solo 
con testo e immagini, ma 
anche con l'ascolto di bra- 
ni e la possibilità di suona- 
re con la tastiera. 

Il ed rom costa 149 mila 
lire per un 486 o superio- 
re con 4 MR di ram, 7 MB 
liberi sull'hard disk. Sche- 
da audio e video. Sistema 
operativo Ms Dos 5.0 o 
Windows 3.1. Compatibile 
con Windows. F.R 



Atlante Storico Multimediale 

Da Adamo alla caduta del muro 

Volete vedere il 
mondo dei Fenici 
o il Regno Ebrai- 
co? Oppure segui- 
re lo svolgersi del- 
le invasioni barba- 
riche in Italia, as- 
sistere alla nascita 
dei Comuni, o im- 
mergersi nelle 
esplorazioni? Oggi 

è possibile grazie all'Atlante Storico Multimediale pro- 
dotto da Digimail (02-466904) e in vendita a 69 mila li- 
re. L'hardware richiesto è un personal 486 a 33 MHz, 
Windows 3.1, 4 MB di ram e un ed rom. 




// futurismo su ed rom 

Multimediale come Mar metti 

Il Futurismo fu un movimento non circoscritto sola- 
mente alla pittura, ma che coinvolse anche letteratu- 
ra, teatro, cinema e persino pubblicità. Multimediale, 
come si direbbe oggi. Ecco perché il ed è certamente 
il mezzo di comunicazione ideale per far conoscere 
questa corrente e il suo principale esponente: Tom- 
maso Marinetti. Ma certo non solo lui. Nel prodotto 
sviluppato da Digimail (02-466904) si possono infatti 
vedere 64 animazioni delle principali opere di artisti 
come Boccioni, Balla, Carrà, Picabia e moli altri. Il ed, 
che costa 99 mila lire, e contiene circa un quarto d'o- 
ra di filmati o 
originali. Per 
un 486 DX2 a 
66 MHz, con 
8 MB di ram, 
scheda 
Sound Bla- 
ster compati- 
bile 8 bit e 
scheda Mpeg 
Real Magic. 
V.E.O 



Un salto nel nostro passato remoto 

Fascino etrusco 




Uno dei popoli più enig- 
matici della storia umana, 
che pure ci riguarda molto 
da vicino. Si tratta degli 
Etruschi, la cui vita, morte 
e miracoli sono raccontati 
nell'omonimo ed sviluppa- 
to da Charun (06-4959697). 

Il prodotto inaugura la 
collana "Popoli, Culture, 
Società", che prevede altre 
opere di tipo storico sui 
Greci, i Romani, il Rinasci- 
mento e la pirateria. 

Tra archeologia, storia e 
antropologia, il ed rom gui- 
da alla scoper- 
ta della cultu- 
ra, dei monu- 
menti e della 
vita quotidiana 
dei nostri pro- 
genitori. Sarà 
possibile, per 
fare un esem- 
pio, seguire i 
lavori di scavo 
di una tomba 
patrizia a Tar- 



quinia oppure osservare 
l'augure mentre compie i ri- 
ti augurali per propiziarsi il 
favore degli dei. 

Questo interessante af- 
fresco ipertestuale è però 
accessibile a tutti, essendo 
strutturato su diversi livelli 
di apprendimento. 

Il ed rom, che costa 99 
mila lire, richiede un perso- 
nal computer Windows 
386dx con 4 MB di ram, una 
scheda audio Sound Bla- 
ster compatibile e 3 MB li- 
beri sul disco fisso. 
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Per i mini cyborg 
di casa nostra 

/ bambini adorano i computer, ma è 
meglio che usino programmi adatti 



Amano a 
mano che 
i bambini e 
computer di- 
ventano com- 
pagni di gio- 
co, i produt- 
tori fanno 
qualche sfor- 
zo nella ri- 
cerca di uni- 
re l'utile al 
dilettevole. Ecco che nei 
negozi appaiono prodotti 
come la Serie Fun School, 
a 79.900 lire distribuita 
dalla Leader (0332/ 87 34 
111), che propone una se- 
rie di giochi "didattici" di- 
visi per età. Oppure La 
mia prima enciclopedia, 
99.900 lire sempre della 
Leader per 486 con lettore 
ed rom, adatto per le ri- 
cerche da svolgere nelle 
elementari; o ancora 
Strawberry Magic un pro- 




gramma in italiano per i 
più piccoli a 79.900 lire. 

La Clementoni propone 
invece il ed rom // tesoro 
dell'isola dei giochi a 89 
mila lire o il Quaderno 
Magico a 99 mila lire ba- 
sati su quiz e giochi di abi- 
lità per realizzare una se- 
rie di storie. 

Infine Mondadori New 
Media propone un gioco 
per i piccoli chiamato Wol- 
fang il cyberlupo un ed 
rom a 89 mila lire. 



Tutti i titoli su videocassetta 
Vola al cinema... in casal 

Patiti di cinema attenzione! 
È uscita, edita da Nuova Eri 
Edizioni Rai (06-3219414) 
la Vhs Film Guida 1995. Per 
la somma di 33 mila lire si 
potrà "navigare" tra più di 
20.500 titoli di film, docu- 
mentari, didattica, anima- 
zione, sport, musica, tea- 
tro. Insomma, tutto quanto 
è uscito in videocassetta in 
Italia dall'inizio degli anni ottanta fino a oggi. Ma non 
basta. La banca dati, curata da Giuseppe Marchetti, 
Luciano Pinelli e Gabriele Rifilato, contiene anche più 
di mille e cinquecento locandine delle opere più im- 
portanti dei primi cent'anni del cinema. 

Tutto questo a patto di avere un microprocessore 
386 a 33 MHz (meglio un 486 a 50 MHz), quattro (me- 
glio ancora 8) MB di ram, scheda video Svga e un let- 
tore di ed rom almeno a doppia velocità. 





Scoprire il mondo sommerso 

L'oceano: un tesoro da proteggere 

Il mare è il luogo d'origine della specie umana e 
allo stesso tempo il più grande contenitore di storie, 
anche fantascientifiche, di emozioni, di speranze. 
Ma soprattutto è lì che si giocherà l'avvenire della 
nostra civiltà. L'inquinamento marino è quello per- 
cepito come il più pericoloso. 

Queste le premesse per l'opera multimediale del- 
la Microsoft, Oceani, così come le ha spiegate il na- 
vigatore e scienziato Giuseppe Notarbartolo di Scia- 
ra, direttore del Tethys Research Institute. 

Oltre mille foto dettagliate, cento video narrati, 
mille audio clip, 600 
articoli interattivi e 
numerosi tour guidati. 
Tutte le informazioni 
(e sono davvero tante) 
sono state controllate 
in collaborazione di 
esperti del Wwf, a cui 
per altro andrà una 
parte degli incassi del- 
la vendita. Il prezzo è 
di 130mila lire. 



Lo stato del mondo 96: oggi su floppy 

Come ogni anno II Saggiatore pubblica Lo Stato del Mondo 96, un 
annuario economico e geopolitico mondiale. Si tratta di un testo completo 
diviso in due sezioni: le informazioni essenziali per seguire e comprendere 
l'evoluzione dei fatti del mondo, paese per paese, area per area, e una 
seconda parte dedicata alla analisi e all'interpretazione dei problemi 
mondiali (questioni strategiche, conflitti in corso e economia). 
Da quest'anno chi acquista il testo, lo acquista anche in formato digitale, 
ovvero memorizzato su dischetto per Ms Dos: in questo modo la ricerca 
dei dati che occorrono è resa più veloce. Il prezzo è di 29 mila lire 

Self Gym: un fisico bestiale 

Home fitness, ginnastica presciistica, ginnastica specifica per calcio o 

pallacanestro. Basta un personal computer Windows o Macintosh e 

soprattutto un po' di sano sudore e la voglia di sentirsi in forma. Self 

Gym, prodotto da Mondadori New Media e in vendita a 89 mila lire, 

premette, con l'aiuto di sequenze filmate e commenti audio di istruttori 

specializzati, di scegliere liberamente e personalizzare un proprio 

percorso di allenamento. 

Però se non ci si sente particolarmente portati verso uno sport o una 

disciplina atletica specifico ma si desidera solo smaltire I chili in 

eccesso delle feste natalizie, oppure se si vogliono rinforzare un po' gli 

addominali, su Self Gym sono anche disponibili corsi dedicati 

particolarmente al 

potenziamento di alcuni 

gruppi muscolari (dorsali, 

fianchi, spalle, tricipiti, 

avambracci, bicipiti e molti 

altri). Una volta conclusa la 

ginnastica, il programma 

guida anche a una rilassante 

seduta di stretching. Per Mac 

68030 25 MHz o personal 

386SX e lettore ed rom, Self 

Gym costa 89 mila lire. 
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Scegliere un prodotto non è mai una cosa semplice 
Pc Open vi offre una strada per non sbagliare. 





Le stampanti inkjet a colori 

Scegliere una stampante inkjet è come acquistare una spider, 
veloce e colorata. E oltre a questi vantagggi le inkjet hanno anche 
un prezzo contenuto. Ma sapete quale modello scegliere? 

Pag. 134 



Guida agli organizer 

Sempre più simili ad un computer vero e proprio, gli organizer hanno 

cambiato nome: oggi si chiamano Assistente digitale personale. 

Ma per collegarsi con il mondo esterno, occhio ai cavetti optional. 

Pag. 139 





La prima volta 
dell'avvocato 



Ecco una serie di consigli 

pratici per gli avvocati che il 

computer non l'hanno, ma 

intendono fare il grande passo. Una 

rubrica per chi comincia 

Pag. 145 




Le schede 
rapide 

Tre schede veloci indicate per 

capire come funzionano e 

cosa è bene controllare prima 

dell'acquisto di monitor, notebook a 

colori e lettore ed rom. 

Pag. 147 



La guida permanente di Pc Open 

Nomi e indirizzi di chi produce o vende stampanti. 
I principali distributori e una mappa per comprare per corrispondenza Pag. 153 



SPAZIO APERTO 



La posta dei lettori pag . 157 

Pariate con noi pag.162 

Informazioni, problemi, domande tecniche 
e commerciati. La rubrica che vi da la 
possibilità di comunicare con la redazione 



I VOSTRI DIRITTI 



Non sempre si ha la 

fortuna di avere un 

avvocato in famiglia. Per chi non ce l'ha, 

ecco l'occasione per sottoporre i propri 

dubbi a uno che di computer se ne intende 
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Un milione 
di colori 



Ottimo compromesso fra qualità e prezzo, 
le stampanti inkjet sono adatte a molte 
applicazioni. Come scegliere quella giusta 



ACHISHWE 



Professionisti 

e piccole aziende 

a cui non basta 

stampare in 

bianco e nero 

A chi vuoi una 

buona stampante 

per la casa 



chi vuole coniugare qualità 
e prezzo. Per questo Pc 
Open ha deciso di chiarirsi 
le idee in materia. E per far- 
lo, il modo più semplice 
è cominciare dal para- 
gone più ovvio 
quello con le 
stampanti la- 
ser, che so- 



no 



ora- 



Scegliere una stampante 
a getto di inchiostro non 
è facile. I negozi ne sono 
pieni: marche diverse, 
prezzi che vanno da mezzo 
milione a tre volte tanto, 
caratteristiche difficili da 
interpretare. Il fatto è che 
oggi la inkjet a colori è qua- 
si una scelta obbligata per 



mai sce- 
se a livelli r 
prezzo molto vicine *~ 
modelli di prezzo medio a 
getto di inchiostro, e si 
contendono il pubblico di 
chi usa la stampante in uffi- 
cio, per lo studio o per pic- 
coli gruppi di lavoro. Tra- 
scuriamo invece le stam- 
panti a matrice, usate or- 
mai solo in applicazioni 
particolari che richiedano 
esplicitamente la stampa a 
pressione (per usare la car- 
ta carbone) o i costi più 




Per chi ha fretta 

Le stampanti a getto d'inchiostro sono i dispositivi di stam- 
pa più versatili. Quelle a colori poi, possono stampare an- 
che in bianco e nero a ottime velocità. Sono prodotti dispo- 
nibili in tutti i negozi a prezzi accessibili e godono normal- 
mente di lunghi periodi di garanzia. Non sono però in grado 
di unire le due caratteristiche, cioè di stampare velocemen- 
te e in alta qualità, in bianco e nero come a colori. Se usa- 
te al massimo delle prestazioni e per usi gravosi, possono 
anche costare molto nella manutenzione e nei materiali di 
consumo. 

Queste stampanti si stanno diffondendo rapidamente, sia per 
la qualità che offrono, sia per il prezzo, che è parecchio infe- 
riore a quello di una laser, più rapida ma più impegnativa. 
In questa guida, Pc Open prova a dare una chiave per l'ac- 
quisto di una inkjet a colori, analizzando le varie categorie 
di utenti che ne possono beneficiare. 



bassi in as- 
soluto, delle quali fc 
Open si occuperà comun- 
que in una prossima guida. 
La metafora giusta in que- 
sto caso è quella della mac- 
china sportiva piccola e 
maneggevole contro la ber- 
lina famigliare tuttofare. La 
inkjet è la sportiva: colora- 
ta, poco ingombrante, non 
costosa, versatile e diver- 
tente. Difetti: non è nata 
per i lunghi viaggi (leggi 
forti carichi di lavoro), 
consuma parecchio se la si 
usa a fondo (leggi stampe a 
colori ad alta risoluzione) e 
infine non ha una grande 
capacità di carico (di fo- 
gli). La laser è una famiglia- 
re: un po' grossa, comoda, 
senza grilli per la testa, 
bassi costi di manutenzio- 
ne, velocità di crociera di- 
screta e resistenza alla fati- 
ca. Insomma, "un trattore"! 
Difetti: non c'è verso di ti- 
rarle fuori un po' di "colo- 
re" e poi costa un po' di più 
al primo acquisto ed è diffi- 
cile da "parcheggiare" in 
ufficio, anche se le laser 



più recenti, 

non a caso, puntano 

sul piccolo ingombro, e su 

un ulteriore aumento della 

velocità di stampa. 

Una volta optato per una 
getto d'inchiostro (sempre 
più utenti lo fanno, dicono 
le statistiche) rimane da 
orientarci su questo o quel 
modello, quindi dobbiamo 
fare un'analisi completa 
delle nostre esigenze, at- 
tuali e future. Teniamo con- 
to infatti che le stampanti 
hanno una vita media di 
gran lunga superiore ai 
computer, dunque la no- 
stra ci accompagnerà per 
molto tempo. 

Le case produttrici offro- 
no vari modelli, general- 
mente catalogabili in tre 
categorie distinte: prodotti 
per la casa, da ufficio e gra- 
fici, di norma adatti sia agli 
uffici che all'utenza dome- 
stica. A grandi linee possia- 
mo illustrare questi pro- 
dotti, indipendentemente 
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dalle marche, in questo 
modo: 

CASA (600-800 mila 
i tratta di macchine 
iccole dimensioni, 
amente espandibili e 
jsto lente nella stam- 
tanto in bianco nero 
ito a colori. La possibi- 
di stampare a colori è 
leralmente offerta come 
tional, a un prezzo molto 
mtenuto. La stampa a co- 
<ri ottenuta è di solito di 
salita media, adatta per 
asi leggeri anche da ufficio. 
A volte queste stampanti 
sono dotate di accessori 
forniti in bundle, come 
software di grafica o siste- 
mi di interfaccia intelligen- 
ti. 

PER L'UFFICIO (800-1200 mi- 
la lire): sono prodotti di di- 
mensioni medie, capaci di 
ospitare una buona quan- 
tità di fogli e a volte di rag- 
giungere risoluzioni di 
stampa elevate, con conse- 
guente qualità nella stam- 
pa grafica. Il punto di forza 
di questi prodotti non vuo- 
le però essere la qualità as- 
soluta ma un buon rappor- 
to tra quest'ultima e la ve- 
locità di stampa, anche in 
bianco e nero. A volte poi 
dispongono di accessori 
capaci di gestire i moduli 
continui (utilissimi nel ca- 
so di applicazioni intensive 
come la stampa di indirizzi 
o etichette), terreno ormai 
quasi esclusivo delle stam- 
panti ad aghi. 

PER LA GRAFICA (1200-1400 
mila lire): rispetto alle pre- 



C'era anche Canon 



Nel numero 1 di Pc Open, abbiamo 
pubblicato una guida all'acquisto 
della stampante laser. Come ci è 
stato giustamente fatto notare, nella 
lista dei prodotti abbiamo scordato 
una stampante prodotta da Canon: 
la Lbp-460. Si tratta di un modello in 
grado di stampare fino a 4 pagine 
al minuto con risoluzione massima 
di 600 punti per pollice. Il costo è di 
949 mila lire più Iva. Ci scusiamo 
con i lettori e l'azienda. 



cedenti, queste macchine 
adatte sia agli uffici che 
agli utenti domestici godo- 
no solitamente di una più 
elevata resa nella stampa 
grafica a colori, e raramen- 
te di una maggiore velocità 
di stampa. Sono ottimizza- 
te per utilizzare anche tipi 
di carta speciale, grazie al- 
la quale raggiungono livelli 
di qualità grafica semipro- 
fessionali. 

Dalla descrizione di 
quanto offre il mercato non 
è difficile capire verso qua- 
le categoria orientarsi per 
scegliere la stampante più 
adatta alle proprie esigen- 
ze. I prodotti intermedi so- 
no certamente i più versa- 
tili, capaci di buona resa 
grafica con carte speciali e 
decisamente veloci nello 
stampare il nero. Le stam- 
panti per la casa vanno be- 
ne per stampe saltuarie, 
anche a colori, o per avere 
in ufficio uno strumento a 
colori da affiancare alla la- 
ser comune, per esempio 
per fare lucidi, presentazio- 
ni o copertine. La terza ca- 
tegoria comprende le altre 
due come prestazioni, ma 
apre la strada ad applica- 
zioni strettamente grafiche 
come la realizzazione di 
bozzetti in campo illustra- 
tivo e la stampa di fotogra- 
fie, pur non godendo del- 
l'accuratezza meccanica e 
tecnologica delle stampan- 
ti con tecnologia diversa 
dedicate alla grafica, dal 
costo 10 volte superiore. 

Una volta individuata la 
categoria di interesse, par- 
tendo dalla spesa che si 
vuol sostenere o dalla qua- 
lità desiderata, è opportu- 
no verificare con attenzio- 
ne alcune caratteristiche 
specifiche delle stampanti 
a getto di inchiostro che 
possono aiutarvi in nego- 
zio nella scelta. 

Cominciando dal basso, 
la stampante per casa do- 
vrà essere prima di tutto 
piccola e leggera. Non sem- 
pre infatti il prodotto trova 
facile accoglienza sul tavo- 
lo di casa, spesso a corto 
di spazio, e se non usata 



deve poter stare comoda- 
mente riposta sulla libreria 
o su un ripiano. Se invece 
desideriamo tenerla fuori e 
abbiamo spazio, è impor- 
tante tener presente un 
dettaglio apparentemente 
banale: se la stampante 
conserva la carta esterna- 
mente e in posizione oriz- 
zontale, essa tenderà a co- 
prirsi di un sottile strato di 
polvere (che circola inevi- 
tabilmente intorno a qual- 
siasi computer) che verrà 
"mangiata" in occasione di 
ogni riawio, magari dopo 
qualche giorno di inatti- 
vità. Sono dunque da prefe- 
rire stampanti piccole che 
conservino i fogli inclinati 
o riparati. È inoltre consi- 
gliabile acquistare subito 
anche il kit colore, se è se- 
parato, cosa di cui non vi 
pentirete sicuramente, vi- 
sta la progressiva invasio- 
ne del colore in quasi tutti i 
settori dello sviluppo 
software. 

Venendo ai prodotti da 
ufficio dobbiamo valutare 
attentamente la proporzio- 
ne colore/bianco e nero 
che ci aspettiamo di gesti- 
re. Fatta la scelta possiamo 
orientarci su una stampan- 
te a migliore resa grafica o 
a che stampi più rapida- 
mente con il bianco e nero. 
È sufficiente per questo 
confrontare attentamente 
le specifiche e farsi realiz- 
zare dal negoziante una 
stampa di prova sui model- 
li che ci vengono proposti, 
possibilmente utilizzando 
documenti realizzati da 
noi. Quanto alle stampanti 
orientate alla grafica, va 
detto che per un uso do- 
mestico questi prodotti ga- 
rantiscono una resa "qua- 
si" fotografica nella stampa 
a colori su carta speciale e 
si prestano dunque magni- 
ficamente a stampe che 
partono dallo standard 
Photocd o da applicazioni 
multimediali per la casa, 
come i software da disegno 
dedicati ai bambini. Pur- 
troppo però, queste stam- 
panti sono anche le più co- 
stose. ► ► 



Le abitudini 
di chi compra 



Dove si comprano le stam- 
panti inkjet in Italia? Secon- 
do una recente indagine rea- 
lizzata dal Cescom, le prefe- 
renze degli acquirenti vanno 
ancora decisamente in dire- 
zione dei negozi specializza- 
ti nella vendita di computer. 
Questi negozi mettono infat- 
ti a disposizione personale 
qualificato, in grado di dare 
supporto al cliente in fase di 
scelta. Ma il mercato si sta 
comunque modificando e le 
opportunità di acquisto sono 
tante. Crescono, infatti, i 
punti vendita informatici al- 
l'interno dei grandi ipermer- 
cati o nei negozi di elettroni- 
ca di consumo, il che sta a 
testimoniare il fatto che 
sempre più le stampanti 
vengono considerate come 
un bene di consumo, alla 
stregua di un televisore o di 
un impianto stereo Molto 
spesso questi punti vendita 
dispongono di un reparto 
specializzato in informatica. 
Ma come si orienta il consu- 
matore italiano nella scelta 
di una stampante? Nel caso 
delle getto d'inchiostro (co- 
me del resto anche delle la- 
ser) la scelta cade molto 
spesso sulle marche più co- 
nosciute, Epson in testa, se- 
guita da Olivetti, Hewlett 
Packard e Ibm, ma anche il 
prezzo costituisce una forte 
discriminante. Sempre se- 
condo l'indagine Cescom, 
gli utenti conoscono con 
chiarezza la cifra che inten- 
dono spendere per l'acqui- 
sto. La maggior parte di essi 
pensa che una stampante 
economica meriti una spesa 
di 400/500 mila lire, che 
possono salire a circa un mi- 
lione nel caso la qualità di- 
venti un fattore importante. 
Confrontandosi con i prezzi 
di listino (a cui va di norma 
applicato uno sconto intorno 
al 20%), lo scarto fra le 
aspettative di chi compra e i 
prezzi di chi vende si va as- 
sottigliando sempre di più. 
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Da Apple a Hewlett Packard: 

ecco le soluzioni per chi usa un Macintosh 



Niente paura: tutte le grandi case che producono stampanti di- 
spongono di modelli dedicati ai sistemi Macintosh, solitamente 
diversi da quelli per personal computer Dos in qualche dettaglio, 
ma esteticamente identiche. Fanno eccezione Hewlett Packard, 
che ha dotato la recente 850 di entrambi i connettori e delle re- 
lative parti elettroniche, e la stessa Apple, che produce alcune 
stampanti adatte a entrambi gli ambienti. Comunque, mentre il 
modello di Hp costituisce una scelta ad alta qualità ma costosa 
(circa un milione e mezzo di lire), Apple propone per chi usa Mac 
il modello Style Writer 2200, che offre prestazioni medie a un 
prezzo decisamente più abbordabile anche dall'utenza domesti- 
ca: Poco più di ottocento mila lire. 

La piccola stampante Apple permette di stampare in bianco e ne- 
ro o a colori. L'installazione consiste semplicemente nel monta- 
re la cartuccia di inchiostro e seguendo le istruzioni del manua- 
le non richiede più di un minuto. Sono fornite cartucce b/n, co- 
lore e rispettive ricariche. La risoluzione di stampa è di 360 dpi 
(punti per pollice) ed è possibile stampare facilmente su fogli, 




buste, su lucidi e traslucidi. 

La stampante Hewlett Packard 

Deskjet 850c è invece un po' più 

complessa nell'installazione, ma 

la qualità dei risultati cromatici ne 

giustificano l'acquisto quando si desidera stampare documenti 

in cui la grafica sia un fattore determinante per l'utente. 

PRIMA DI SCEGLIERE la stampante giusta per il proprio per- 
sonal computer Macintosh, è importante tenere in giusta 
considerazione la compatibilità futura: collegare una stam- 
pante per computer Dos a un Mac, in futuro, potrebbe rive- 
larsi impossibile, costoso o molto inefficace, e comunque 
solo in qualche caso tutto filerà liscio. È dunque essenziale 
analizzare attentamente le proprie esigenze e, nel caso dob- 
biate utilizzare la stampante in entrambi gli ambienti, opta- 
re per un modello esplicitamente indirizzato sia a Macintosh 
che a computer che girano sotto Dos/Windows. 



Le parole 


delle Mi 


t o colori 


Bundle 


Matrice 


pa delle 


Termine usato per 
definire l'unione 


In questo 
contesto, termine 


stampanti. Viene 
espressa in base 


di prodotti diversi 


usato per definire 


alla quantità di 


in un unico 
pacchetto venduto 


le stampanti che 
sfruttano una 


punti distinti che 
possono essere 


singolarmente, 
eventualmente of- 


matrice di aghi 
per realizzare 


stampati nello 
spazio di un polli- 


ferto in omaggio 
per l'acquisto di 
un altro prodotto. 


la stampa. 

Multimediale 


ce quadrato. Un 
pollice corrispon- 
de a 2,56 


Inkjet 

Tecnologia di 


Termine usato per 
definire un 
documento forma- 


centimetri. 

Velocità 


stampa che si 


to da elementi 


È un altro 


basa sull'utilizzo 


di testo, di suono, 


parametro molto 


un getto di 
inchiostro liquido 


di immagini 

ed eventualmente 


importante per la 
valutazione di 


per impressionare 
la pagina. 

Laser 


di filmati. 

Photocd 

Standard realizza- 


una stampante. 
Normalmente 
espressa in 
pagine producibi- 


In questo 


to da Kodak per 


li in un minuto, si 


contesto, tecnolo- 


la 


riferisce alle 


gia di stampa che 


memorizzazione e 


pagine dalla 


si basa sulla 


la successiva 


seconda in poi. 


realizzazione di 


visione di 


La prima pagina è 


una traccia sul fo- 


fotografie su 


infatti decisamen- 


glio mediante un 
laser sulla quale 
viene poi 
riversato un 


computer. 

Risoluzione 

L'unità di misura 


te più lenta, 
perché 

comprende anche 
il tempo di digita- 


inchiostro 


usata per misurare 


lizzazione 


chiamato toner. 


la qualità di stam- 


dell'immagine. 



Un milione 
di colori 



Ma dove comprare que- 
sto tipo di stampante? Le 
inkjet a colori sono uno di 
quei prodotti che più si 
adattano alle grandi catene 
di distribuzione, come 
Computer Discount, Vobis, 
o i negozi di elettronica di 
consumo. È qui, spesso, 
che si riescono a spuntare i 
prezzi migliori (di norma 
abbastanza inferiori a quel- 
li di listino pubblicati dai 
costruttori), anche rispetto 
ai negozi di informatica che 
non fanno parte delle gran- 
di catene, dove peraltro è 
solitamente garantita una 
maggiore attenzione verso 
le esigenze dell'utente. An- 
che se il prezzo di partenza 
di questi punti vendita è so- 
litamente più alto, è sem- 
pre possibile un minimo di 
contrattazione. 

Le stampanti a getto d'in- 
chiostro sono solitamente 
coperte da garanzia diretta- 
mente dalla casa madre, e 
di rado possono essere ri- 
parate dal negoziante. 

Attenzione anche ai ma- 
teriali di consumo: l'espe- 
rienza insegna che la diffe- 
renza di prezzo tra punti 
vendita per quanto riguar- 



da le cartucce di inchiostro 
e la carta speciale, l'abbia- 
mo verificato di persona, 
può raggiungere anche il 
100 percento. Evitare brut- 
te sorprese è un altro moti- 
vo per cui vale la pena di ri- 
volgersi a grandi centri do- 
ve c'è molto "smercio", al- 
trimenti si rischia di non 
spuntare altro che i prezzi 
di listino, se non di molto 
superiori. 

La cartuccia di inchio- 
stro, in questa classe di 
stampanti, si può davvero 
considerare la spada di Da- 
mocle sulla testa dell'uten- 
te. La rapidità con cui si 
consuma (o si consumano, 
visto che le stampanti 
inkjet a colori ne usano tre 
o quattro contemporanea- 
mente) è davvero sorpren- 
dente, il che suggerisce di 
controllare attentamente i 
consumi prima dell'acqui- 
sto. E inoltre utile averne 
sempre una di riserva in 
casa o in ufficio, una per ti- 
po nel caso di cartucce a 
colori. A tale proposito se- 
gnaliamo che le stampanti 
a colori di oggi affiancano 
alle tre cartucce dei colori 
primari una quarta cartuc- 
cia per stampare in bianco 
e nero, mentre alcuni mo- 
delli un po' datati costrui- 
vano il nero mescolando i 
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colori, con risultati inferio- 
ri e costi superiori. 

Infine una parola circa 
l'uso. Queste stampanti so- 
no generalmente molto 



gono di ottimi manuali. In 
qualche caso vengono for- 
niti driver capaci di rende- 
re al meglio i colori anche 
per chi non è esperto, e 



semplici da usare e dispon- nello stesso tempo di la- 



sciare libero l'utente di 
"pesare" i colori a proprio 
gusto e con grande libertà, 
soprattutto negli usi grafici 
o con carte speciali. 

Paolo Tacconi 



LE STAMPANTI INKJET A COLORI IN COMMERCIO 


Produttore 


Modello 


Velocità 

(pagine al minuto) 


Risoluzione 

(punti per pollice) 


Durata inchiostro 

(pagine, % copertura) 


Prezzo 

(Iva compresa) 


Apple 


Color Style Writer 2200 


0,33 


360x360 


40 pagg. 30% 


940.000 lire 


Apple 


Color Style Writer 2400 


0,33 


360x360 


lOOpagg. 7,5% 


1.180.000 lire 


Bull 


Page Master 300 


5" 


600x300" 


nd 


956.000 lire* 


Canon 


Bjc-70 


346-1 73cps 


720x360 


35 pagg. 5% 


831.000 lire 


Canon 


Bjc 4000 


496-1 73cps 


720x360 


1 00 pagg. 5% 


948.000 lire 


Canon 


Bjc-610 


300-20Scps 


720x720 


210 pagg. 5% 


1.450.000 lire 


Citizen 


Projet II e 


nd 


300x300 


nd 


892.000 lire 


Epson 


Stylus 820 


2,5 


720x360 


nd 


891.000 lire* 


Epson 


Stylus Color II 


4 


720x720 


340 pagg. 5% 


1.070.000 lire 


Epson 


Stylus Pro 


3 


720x720 


1,2 MI caratteri 


1.690.000 lire 


Facit Ab 


P4076 Ne 


0,14-0,4 


600x300 


1 .000 pagg. 5% 


916.000 lire 


Fujitsu 


B300 Ce 


3" 


300x300" 


4 mila caratteri Lq 


852.000 lire* 


Hewlett-Packard 


Hp Deskjet 660C 


2 


600x300 


290 pagg. 17% 


1.029.000 lire 


Hewlett-Packard 


Hp Desk Writer 660C 


2 


600x300 


290 pagg. 17% 


1.029.000 lire 


Hewlett-Packard 


Hp Deskjet 8S0C 


3,6/2 


600x600 


380 pagg. 17% 


1.379.00 lire 


Hewlett-Packard 


Hp Deskjet 340 


3" 


600x300" 


nd 


840.000 lire* 


Hewlett-Packard 


Hp Deskjet 600 


4** 


600x600" 


193 pagg. 17% 


904.000 lire* 


Hewlett-Packard 


Hp Desk Writer 600 


4** 


600x600" 


193 pagg. 17% 


904.000 lire* 


Hewlett-Packard 


Hp Desk Writer 320 


3** 


600x300" 


193 17% 


815.000 lire* 


Lexmark 


Winwriter 1 SO C 


0,14-0,4 


600x300 


200 pagg. 15% 


1.000.000 


Lexmark 


Color Jetprinter 1020 


2/4 min./pag. 


600x300 


200 pagg. 15% 


773.000 


Mannesmann Tally 


T7040 e 


400 cps 


600x300 


300 pagg. 5% 


914.000 


Mannesmann Tally 


T7118C 


180 cps 


300x300 


300 pagg. 5% 


760.000 


Oki 


Okijet 300 C 


3 


300x300 


200 pagg. 15% 


820.000 


Olivetti 


Jp 170 


150-200 cps 


300x300 


nd 


885.000 


Olivetti 


Jp 370 


120-180 cps 


300x300 


nd 


916.000 


Olivetti 


Jp 450 


160-400 cps 


600x300 


nd 


1.059.000 


* 


Il prezzo comprende il k 


it colore opzionale 


" 1 dati sono riferiti al modello base b/n 







VELOCITA 

Nelle stampanti, specialmen- 
te in quelle a getto di inchio- 
stro a colori, è un fattore di 
scelta molto importante. Di 
norma si misura in pagine al 
minuto, sebbene in alcuni mo- 
delli, soprattutto quelli che 
derivano da prodotti un po' 
vecchi, sia misurata ancora in 
caratteri al secondo. 



RISOLUZIONE 

Fino a poco tempo fa, lo 
standard era di 300 punti per 
pollice. Oggi però questa ri- 
soluzione di stampa è da 
considerarsi appena suffi- 
ciente. Meglio orientarsi 
verso una qualità superiore, 
che si avvicini alla qualità 
fotografica. L'ideale è 600 
punti per pollice. 



DURATA INCHIOSTRO 

Ogni produttore misura que- 
sto importantissimo parame- 
tro a modo proprio. Trattan- 
dosi di prodotti di tipo grafi- 
co, la metodologia migliore è 
quello di associare un deter- 
minato numero di pagine a 
una percentuale rappresenta- 
tiva di foglio coperto dall'in- 
chiostro. 



Come scegliere 



Ecco cinque aspetti impor- 
tanti da tenere presente 
prima di acquistare una 
stampante a getto d'in- 
chiostro a colori per l'uffi- 
cio o per la casa. 

1 Pesate con cura il fatto- 
re velocità: le inkjet 
possono essere molto lente 
quando stampano in alta 
qualità, soprattutto quelle 
per la casa, e questo può 
diventare un problema in 
ufficio. 

2 Attenzione alla versa- 
tilità: una stampante 
inkjet di oggi può accom- 
pagnarvi per lungo tem- 
po, in casa come in uffi- 
cio, ma solo se dispone 
di una serie di caratteri- 
stiche di base in termini 
di risoluzione grafica e 
velocità. 

3 Attenzione al bundle. 
Spesso le stampanti 
inkjet fanno parte di offer- 
te complessive unite ai 
computer. Se dovete com- 
prare anche quello, o ave- 
te un amico che lo fa, da- 
te un'occhiata alle offerte. 

4 Rifornitevi subito di 
cartucce: gran parte del 
costo reale della stampan- 
te, già nel primo anno, 
sarà costituito dal materia- 
le di consumo. Contrattate 
subito con il negoziante 
l'acquisto di un paio di kit 
di ricambi a prezzi specia- 
li, e in generale prestate la 
massima attenzione ai 
prezzi delle cartucce, che 
sono molto variabili da ne- 
gozio a negozio. 

5 Se non avete specifiche 
esigenze di stampa a 
colori valutate con attenzio- 
ne i prò e i contro di acqui- 
stare una stampante laser a 
basso costo, solitamente 
più veloce ed economica 
nei costi complessivi (com- 
prensivi di materiali di con- 
sumo). 
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Organizzare 
la nastra vita 

Un tempo si chiamavano agende elettroniche, oggi Pda. 
Sono un'alternativa all'agenda tradizionale, ma offrono 
molto di più. Pc Open è andato a scoprirli per voi 



ACM SERVE 



Chiunque utilizzi 
"n agenda, 
trovando/a 
tr °PPo /imitata 
e Poco adatta 
ai ritmo 
spesso convulso 
nei lavoro 



Adire il vero non si sa 
bene come chiamarli. 
Seguendo il forte svilup- 
po che negli ultimi anni 
ha caratterizzato tutta 
l'informatica, anche le 
agendine elettroniche ta- 
scabili, i cosiddetti orga- 
nizer, sono cresciuti, la- 
sciandosi alle spalle le ca- 
ratteristiche di semplici 
"gadget" elettronici, per 
assumere prerogative 
sempre più simili a quelle 
di un personal. Ovvio al- 
lora che il vecchio appel- 
lativo cominciasse ad an- 
dargli un po' stretto. 

Per trovare un nome 
che meglio si adattasse 
alle potenzialità di questi 
piccoli apparecchi è stato 
allora coniato l'acronimo 
Pda: Personal digitai assi- 
stane In italiano lo si può 
tradurre in modo abba- 
stanza fedele (ed effica- 
ce) con Assistente digita- 
le personale. E palmare, 
potremmo aggiungere, vi- 
ste le dimensioni molto 
contenute che consento- 
no di tenerli, appunto, nel 
palmo della mano. 

Ma, risolto il problema 
del nome, resta da affron- 
tare la questione più im- 
portante. Questi piccoli 
dispositivi a cosa servo- 
no? Come accade per tut- 
te le agende, elettroniche 
e non, il loro compito è 
quello di organizzare i da- 
ti personali e di memoriz- 
zare il maggior numero 
possibile di informazioni 
strutturate, cioè articola- 
te e ordinate in una ►► 



certa maniera. Sono 
quindi dotati di tutte le 
funzioni proprie di un'a- 
genda personale: calen- 
dario e orologio con più 
fusi orari; una serie di 
sveglie, magari con suo- 
nerie personalizzabili; un 
programma di gestione 
degli appuntamenti e del- 
le attività (obiettivi, cose 
da fare, eccetera), il più 
delle volte con ricerca 
automatica del tempo li- 
bero. 

Ma non basta. Come è 
già stato detto i Pda sono 
qualcosa più di un'agen- 
da elettronica, anche se 
qualcosa meno di un per- 
sonal computer. Da que- 
sti ultimi, però, mutuano 
alcune delle loro applica- 
zioni più importanti. A 
cominciare dalle funzioni 
database, o di archivio, 
che costituiscono il cuo- 
re di tutti i Pda in com- 



mercio. 

Con un Pda è normal- 
mente possibile registra- 
re grandi quantità di dati, 
per lo più in formato no- 
me e indirizzo, raggrup- 
pandoli in archivi diver- 
si. Le informazioni pos- 
sono essere recuperate 
utilizzando diverse chia- 
vi di ricerca: è evidente 
che in questo caso la 
maggiore differenza con 
un'agenda elettronica sta 
nella maggiore potenza 
di elaborazione e nella 
memoria più capiente. 

Tutti, inoltre, riserva- 
no uno spazio per la ste- 
sura di testi più o meno 
lunghi. A volte si tratta di 
semplici fogli (virtuali, 
s'intende) per appunti, in 
altri casi sono veri e pro- 
pri word processor in 
formato ridotto, con tan- 
to di controllo degli stili, 
scelta dei caratteri, ge- 



stione dei formati specia- 
li e così via. 

Tutte cose utili, natu- 
ralmente, ma che rischia- 
no di rimanere inutilizza- 
te se, per esempio, lo 
schermo a cristalli liqui- 
di non è ben leggibile. O 
se la tastiera non è abba- 
stanza grande o sufficien- 
temente ben organizzata 
per consentirne un uso 
abbastanza agevole. So- 
no inconvenienti più dif- 
fusi di quanto non si cre- 
da, legati al tentativo di 
contenere al massimo le 
dimensioni. Prima di de- 
cidersi per l'acquisto, 
dunque, sarà bene verifi- 
care in pratica questi 
aspetti. 

UNA PENNA PER TASTIERA. 

Forse nell'intento di ri- 
solvere problemi di que- 
sto tipo, alcuni Pda sono 
stati dotati di un'altra in- 



Per chi ha fretta 



Sono più di un'agenda elettronica ma meno di un personal computer. I Pda (Personal digitai 
assistant) mettono a disposizione una vasta gamma di strumenti per l'organizzazione dei dati 
personali. Ma non sono ovviamente in grado di sostituirsi a chi li deve usare: solo imparando 
a strutturare e ordinare le proprie attività è possibile utilizzarli al meglio. A queste condizioni 
possono dare un valido aiuto, altrimenti rischiano di essere fonte di amare delusioni, oltre che 
di una spesa non indifferente. 

Utili a coloro che si spostano spesso per lavoro e hanno molti impegni, sono invece da scon- 
sigliare a chi deve solo memorizzare qualche indirizzo di amici o una manciata di numeri di te- 
lefono: usarli non è difficile, ma sono comunque più complicati di un'agenda tradizionale. 
In genere i Pda non riservano brutte sorprese: fanno piuttosto bene il loro dovere e spesso di- 
spongono di funzioni utili e interessanti. Prima di decidersi per l'acquisto, però, è bene con- 
trollare due punti deboli, lo schermo e la tastiera. Il primo deve essere nitido e ben leggibile. 
La seconda deve avere tasti abbastanza grandi, ben spaziati e disposti razionalmente (inte- 
ressante anche la presenza di una penna, che non sostituisca ma affianchi la tastiera. 
In caso di dubbio è consigliabile effettuare una prova sul campo. 
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Ma vale proprio la pena di abbandonare la cara, vecchia agenda? 



Per organizzare i propri dati personali i modi sono so- 
stanzialmente due. ci si affida ai tradizionali strumen- 
ti cartacei (dall'agenda ai foglietti sparsi sulla scrivia- 
nia), o si ricorre ai moderni mezzi elettronici. Ci sareb- 
be anche una terza soluzione, che consiste nel cercare 
di tenere tutto a mente ma, sebbene praticata con insi- 
stenza da qualche irriducibile, alla lunga si rivela un 
metodo poco efficace. 

In ogni caso, qualunque sia la strada scelta, l'approccio 
non può essere che personale. In altre parole, non si può 
delegare a uno strumento, per quanto evoluto, la re- 
sponsabilità di organizzare la propria vita o, per lo me- 
no, i propri impegni quotidiani. 
Ciò significa che le persone ordinate, meticolose e ben 
organizzate sapranno trarre il massimo giovamento da- 
gli strumenti elettronici più elaborati, ma sicuramente si 
troveranno a proprio agio anche con qualche foglio di 
carta e una matita. Viceversa, chi è disordinato nella vi- 
ta di tutti i giorni, lo sarà anche nell'uso di un Pda, an- 
noterà i propri dati in modo incongruente o si dimenti- 
cherà di farlo del tutto. 

Insomma, prima di decidere che cosa è da preferire tra 
un'agenda tradizionale e una elettronica è bene premet- 
tere che tutte e due presuppongono una certa capacità di 
organizzarsi e di strutturare i propri impegni. Da questo 
punto di vista i due sistemi differiscono solo per il ven- 
taglio di possibilità che offrono. 
Detto questo, prima di fare una scelta occorre, come al 



solito, valutare bene le proprie esigenze. Chi ha bisogno 
solamente di annotare pochi indirizzi e qualche appunta- 
mento farà meglio a rivolgersi alle agende cartacee o 
agli organizer più economici. Non va dimenticato, infat- 
ti, che il prezzo dei Personal digitai assistant è oggi an- 
cora piuttosto elevato ed è quindi meglio pensarci due 
volte prima di investire i propri soldi in uno di questi ap- 
parecchi. 

Chi ha invece molti impegni, si sposta di continuo ed è 
sempre in contatto con molte persone, può trovare in 
questi apparecchi un valido aiuto per meglio ordinare le 
proprie attività. Sempre che non pretenda prestazioni 
che solo un personal computer è in grado di fornire. Per 
usare un'agenda elettronica, può essere di grande aiuto 
disporre di qualcuno delegato a inserire indirizzi, nume- 
ri di telefono e appuntamenti al posto vostro. Per un pro- 
fessionista che dispone di qualcuno che faccia le veci di 
segretario, la scelta di un assistente digitale può com- 
portare qualche vantaggio in più, soprattutto per evitare 
il tedio di inserire i dati da sé. 

La scelta è dunque soggettiva. I Pda sono di per sé stru- 
menti validi, che generalmente fanno bene il loro dove- 
re: a ognuno spetta poi decidere se sono in grado di sod- 
disfare le proprie esigenze. Qualche valutazione in più 
può semmai essere fatta su alcune funzioni accessorie, 
come il registratore di messaggi vocali o gadget analo- 
ghi, che non sembrano poi così essenziali. Ma tant'è: il 
fascino dei Pda è fatto anche di questo. 
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Organizzare 
la nostra vita 

teressante funzione: l'u- 
so della penna. 

Si tratta in realtà di uno 
stilo di plastica, general- 
mente incorporato nell'a- 
stuccio, con cui è possibile 
selezionare opzioni e 
menù, semplicemente "toc- 
cando" le relative icone che 
appaiono sullo schermo. La 
comodità è evidente, so- 
prattutto quando ci si trova 
a saltare tra più applicazio- 
ni aperte contemporanea- 
mente. 

Alcuni sistemi danno 
anche la possibilità, pas- 
sando lo stilo sullo 
schermo, di tracciare un 
piccolo schizzo (un grafi- 
co o una piantina) che 
poi può venire memoriz- 
zato. Altri hanno addirit- 
tura capacità Ocr, cioè di 
riconoscimento ottico 
dei Caratteri. In pratica 
sono in grado di decifra- 



re la scrittura "a mano li- 
bera" e di trasformarla in 
testo da utilizzare con il 
word processor. 

CHE SAPPIANO LEGGERE o 

meno, si tratta in ogni caso 
di sistemi che funzionano 
generalmente bene. Piutto- 
sto, non va dimenticato che 
l'esistenza di una "penna" 
di solito non libera dall'esi- 
genza di una tastiera fun- 
zionale. I due strumenti 
infatti si integrano e il 
più delle volte vanno usa- 
ti insieme: meglio, quin- 
di, se le dita non sono co- 
strette a difficili acroba- 
zie. 

Altri due aspetti che 
vanno considerati sono 
l'autonomia d'esercizio e 
la possibilità d'espansio- 
ne. Per quanto riguarda 
la prima, non ci sono pro- 
blemi di sorta: i Pda ven- 
gono normalmente ali- 
mentati da due battere 
alcaline di tipo stilo, re- 
peribili in qualsiasi su- 



Tanti prodotti, poche categorie 



I Pda in commercio sono tanti e orientarsi nella scelta non è 
facile. Nonostante la varietà, è comunque possibile 
individuare alcune categorie per non sbagliare. 

LE AGENDINE TASCABILI. Fanno parte di questa categoria 
quei prodotti a basso costo (sotto le cinquecento mila lire) che 
non vanno molto al di la di ciò che può fare una normale agen- 
da. Con questi organizer potete pianificare il vostro tempo, 
trovare indirizzi e numeri di telefono e poco più. Fanno parte 
di questa categoria alcuni prodotti Casio, Texas Instruments e 
Triumph Adler. 

I COMPUTER IN MINIATURA. Sono quei prodotti che integrano 
il maggior numero possibile di funzioni che trovate su un personal 
computer. Oltre ad agenda e rubrica telefonica, ci potete trovare 
anche un elaboratore di testi e magari un foglio di calcolo (meglio 
se standard, come Lotus 1-2-3). Costano in genere un po' di più (fi- 
no a un milione o poco più), ma sono estremamente più versatili e 
veloci dei primi. Il campione in questa classe è probabilmente lo 
Psion Serie 3A (uno dei più venduti in Italia), ma anche Sharp, Ca- 
sio e Hewlett Packard giocano le proprie carte. 

I PDA EVOLUTI. Per chi non può fare a meno della tecnologia più 
spinta. Questi prodotti sono quanto di meglio possa offrire il mer- 
cato in questo settore. Dispongono quasi sempre di una penna per 
selezionare icone e anche per scrivere (alcuni con il riconoscimen- 
to Ocr) e hanno una memoria di almeno 1 MB. Spesso possono in- 
viare dati via fax. Rientrano in questa categoria il Message Pad di 
Apple, lo Zr 5000 di Sharp e l'Omnigo 200 Lx di Hewlett Packard. 



permercato, che assicu- 
rano parecchie ore di 
funzionamento, mentre 
una batteria supplemen- 
tare a bottone, interna, 
mette al riparo da possi- 
bili perdite di dati. 

In tema di espansioni 
di memoria, invece, at- 
tenzione alle schede: me- 
glio preferire le cosiddet- 
te Pc card (in linguaggio 
tecnico si chiamano Pcm- 
cia), ormai avviate a di- 
ventare uno standard, 
piuttosto che formati me- 
no diffusi e più difficil- 
mente reperibili. 

LA COMUNICAZIONE con 

l'esterno è un'altro 
aspetto a cui i moderni 
Pda dedicano particolare 
attenzione. Non manca 
mai, quindi, la possibilità 
di collegarsi al computer 
di casa o dell'ufficio su 
cui scaricare i propri da- 
ti. Per farlo, però, biso- 
gna dotarsi dei cavetti di 
collegamento e del pro- 
gramma di comunicazio- 
ne adatti: di solito sono 
forniti opzionalmente, 
per cui, se si prevede di 
utilizzare queste funzio- 
ni, la spesa va valutata 
con attenzione. 

Alcuni apparecchi inve- 
ce sono in grado di tra- 
smettere le informazioni 
senza fili, utilizzando un 
trasmettitore a raggi in- 
frarossi incorporato. Il 
problema però si ripre- 
senta: occorre possedere 
un analogo dispositivo 
sul personal computer, 
che sia in grado di rice- 
vere i dati. 

Infine, non va trascura- 
ta la possibilità di inviare 
fax o spedire file via mo- 
dem senza appoggiarsi al 
personal computer. Per 
farlo è indispensabile 
che il Pda possa montare 
le relative schede: gli ap- 
parecchi che hanno lo 
slot per Pc card hanno 
maggiori possibilità di 
montare una scheda mo- 
dem/fax e sono in linea di 
massima da preferire. 

Alcuni prodotti, ►► 



L'organizer 
sul computer 



Se avete deciso di optare 
per l'organizzazione 
"computerizzata" del vostro 
tempo e se disponete già di 
un personal computer, 
sappiate che c'è 
un'alternativa al Pda 
tascabile. Esistono in 
commercio infatti dei 
programmi chiamati Pim 
(Personal information mana- 
ger) realizzati proprio 
aiutare chi ha troppi 
impegni. 

I pregi rispetto ai Pda? Sicu- 
ramente la maggior flessibi- 
lità, che deriva dalla 
disponibilità di memoria e 
spazio sul monitor. Potete 
organizzare la vostra 
settimana e poi stampare il 
risultato per portarvi dietro 
una sorta di agenda 
personalizzata. 

II difetto, ovviamente, sta 
nel fatto che questi software 
non sono portatili (se non in- 
stallandoli su un notebook). 
Pc Opensx occuperà dei Pim 
in una prossima guida alla 
scelta, ma intanto ecco una 
rapida panoramica su alcuni 
prodotti di riferimento. 

LOTUS ORGANIZER. È sen- 
za dubbio il più diffuso fra gli 
organizer di questo tipo. 
Giunto alla seconda versione 
maggiore, questo pacchetto 
offre un vasto spettro di fun- 
zioni, dalla gestione del pro- 
prio tempo, al calendario, al- 
l'avvertimento automatico 
degli appuntamenti più im- 
portanti. 

SIDEKICK. Uno dei primi 
Pim introdotti sul mercato, 
anch'esso molto completo e 
dotato di un'ottima interfac- 
cia grafica. 

MICROSOFT SCHEDULE+. 

Disponibile per Windows 95 
solo su ed rom, è uno dei Pim 
più potenti. In più è integrato 
nell'ambiente di lavoro Mi- 
crosoft Office. 
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Le parole degli oroonizer 


Gsm 


assistente digitale personale. 


Sistema di telefonia digitale 


Indica i moderni strumenti per 


utilizzata dai telefoni cellulari 


l'organizzazione dei dati, via di 


di nuova generazione. 


mezzo tra un'agenda elettronica 


Ocr (Optical character 
recognition) 


e un personal computer. 

Penna 


Tecnologia di riconoscimento 


Si chiama così il piccolo stilo di 


ottico dei caratteri e della loro 


plastica usato in certi Pda: è 


conversione in formato 


sufficiente appoggiarla sullo 


utilizzabile dal computer. 


schermo per selezionare un'ico- 




na o tracciare una linea. 


Pc card 




Sono schede di espansione, 


Riconoscimento ottico 


dal formato simile a quello 


dei caratteri (Ocr) 


di una carta di credito, di cui 


È la capacità di alcuni program- 


possono essere dotati i Pda 


mi di riconoscere le lettere trac- 


come i personal. Le Pc card 


ciate a mano e di trasformarle 


possono contenere memoria 


in caratteri di testo. Alcuni Pda 


aggiuntiva ma anche schede 


aggiungono questa funzione 


modem e fax. 


all'uso della penna. 


Pda (Personal digitai 
assistant) 


Word processor 

Programma di elaborazione di 


Letteralmente significa 


testi usato dal personal. 



Organizzare 
la nostra vita 



poi, possono comunicare 
con l'esterno, via modem 
o fax, interfacciandosi di- 
rettamente a un telefoni- 
no. Proposta interessan- 
te ma da valutare con at- 
tenzione: l'apparecchio 
in questione deve essere 
un Gsm e la trasmissione 
prevede uno standard 
non ancora utilizzabile in 
Italia. 

Giorgio Clerici 



Pc Open rtfc) Gennaio '96 



i nostri soldi 



ce sono in grado di tra- 
smettere le informazioni 
senza fili, utilizzando un 
trasmettitore a raggi in- 
frarossi incorporato. Il 
problema però si ripre- 
senta: occorre possedere 
un analogo dispositivo 
sul personal computer, 
che sia in grado di rice- 
vere i dati. 

Infine, non va trascura- 
ta la possibilità di inviare 



fax o spedire file via mo- 
dem senza appoggiarsi al 
personal computer. Per 
farlo è indispensabile 
che il Pda possa montare 
le relative schede: gli ap- 
parecchi che hanno lo 
slot per Pc card hanno 
maggiori possibilità di 
montare una scheda mo- 
dem/fax e sono in linea di 
massima da preferire. 
Alcuni prodotti, poi, 



possono comunicare con 
l'esterno, via modem o 
fax, interfacciandosi di- 
rettamente a un telefoni- 
no. Proposta interessan- 
te ma da valutare con at- 
tenzione: l'apparecchio 
in questione deve essere 
un Gsm e la trasmissione 
prevede uno standard 
non ancora utilizzabile in 
Italia. 

Giorgio Clerici 



Penna o tastiera? 



ALONI MODELLI DI PDA IM COMMffiCiO 



PRODUTTORE 


MODELLO 


Apple 


Newton 

Messa gè pad 
120 


Casio 


Cfs-7950 



Casio 



Hewlett 
Packard 

Hewlett 
Packard 



Psion 



Sharp 



Sharp 

Texas 

Instruments 



Triumph 
Adler 

Triumph 
Adler 



Nx-6000 



Omnigo 
100 



Omnigo 
200 Lx 



Serie 3A 
Zr-5000i 
ìi] 8900 



Ps 6700/ 
Ps 6800 



DeI 230 
Ta Handifax 



CONNESSIONE 
COMPUTER 

Mac via 'infraros- 
sa Windows opi. 
kit L. 214 mila) 

Opzionale (kit 
Lire 350 mila) 

Opzionale (kit 
Lire 350 mila) 

SI {infrarosso 
opzionale) 

Si, seriale e 
infrarosso 

Opzionale 

(costo kit 354 

mila lire) 

Si 

(infrarosso) 

Si 
(infrarosso) 

Via Docking 
Station (costo 
118 mila lire) 

Opzionale 

(costo kit 211 

mila lire) 

Si 



MEMORIA 
RAM 



2 MB 
128 KB 
256 KB 

1 MB 
da 1 a 2 MB 

1 MB 

1 MB 



da 256 
a 512 KB 

64 KB/ 
128 KB 



64 KB 
256KB 



PENNA 
Si 
NO 
Si 
Si 
No 
No 
Si 
Si 
No 



FUNZIONI PREZZO mure 
PARTICOLARI (ha inclusa) 



COLLEGARSI AL COMPUTER 
Per un Pda, è una funzione 
molto importante per chi dispo- 
ne già di un personal a casa o 
in ufficio. Alcuni modelli di- 
spongono anche di un software 
Windows per essere program- 
mati direttamente sul personal. 



LE FUNZIONI AGGIUNTIVE 

Tutti i Pda offrono la produttività 
personale, ma alcune funzioni 
possono fare la differenza. Fra 
queste, utile è la possibilità di in- 
viare fax, come la presenza di 
software standard come Lotus 1- 
2-3 o la funzione Ocr. 



Ocr. fax, 

accesso a 

servizi online 

Multilingue, 
schermo 
a colori 

Multilingue, 
disegno 

Archivi, 
disegno 



1.666.000 



550.000 



850.000 



938.000 



Lotus 1-2=3, . ,„ nnn 

archivi, posta alst- da 725.000 

tronica, funzioni a 1 .325.000 
finanziarie 



Registrazione va- 
cale, atlante, 
gestione fax 

Fax, posta 

elettronica, 

database, 

disegno, sveglia 

Gestione fax, 

archivi 



1.187.000 



1.600.000 



Produttività 

personale 



da 990.000 
a 1.200.000 

da 238.000 
a 297.000 



Mn Produttività n in nnn 

No personale 370000 



N ° gStfax mm 



PREZZI DIVERSI 

Nonostante le caratteristiche ap- 
paiano simili, prezzi diversi mo- 
strano differenze reali. In un Pda 
contano infatti molto la tecnolo- 
gia con cui è realizzato, l'ergono- 
mia generale e l'integrazione fra 
i vari moduli. Provare per credere 




La penna 

L'uso della penna è 
immediato e intuitivo. 
È sufficiente appoggiare 
la punta sullo schermo 
per selezionare le icone e 
gli oggetti desiderati. 
Consente inoltre selezioni 
molto più rapide. Se il 
suo funzionamento non è 
ben calibrato rischia però 
di diventare un tormento. 
Inoltre non sempre è pre- 
cisa e sovente non può 
accedere a tutte le funzio- 
ni del Pda. 




La tastiera 

Permette un uso del Pda 
più completo e preciso 
di quanto non faccia la 
penna, di cui deve quasi 
sempre integrare 
le funzioni. Inoltre è 
indispensabile per tutte 
le applicazioni che 
richiedono l'inserimento 
di nomi o testo. Spesso, 
però, a causa delle 
dimensioni troppo 
ridotte è scomoda da 
usare e a volte i tasti 
sono disposti in modo 
poco razionale. Inoltre, 
non sempre risponde 
al tocco con sufficiente 
prontezza. 
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PER CHI NON HA NIENTE Guida all'acquisto per le professioni 

Un mouse per l'avvocato 




Per gli avvocati, come del re- 
sto per molti altri profes- 
sionisti, il computer sta diven- 
tando uno strumento indi- 
spensabile. Ecco dunque al- 
cuni consigli per i legali che 
intendono affrontare il mondo 
dell'informatica per la propria 
professione. 

Per chi vuole procedere per 
piccoli passi, la dotazione mi- 
nima dovrà comprendere un 
personal computer. Conviene 
optare per un processore 486 



Dx o superiore, con monitor a 
colori, 8 MB di memoria ram e 
un disco fisso da almeno 340 
MB. Essenziale è anche la 
stampante, che per comincia- 
re può anche essere una getto 
di inchiostro, economica e in 
grado di offrire un'ottima qua- 
lità. Infine i programmi, che 
per partire possono anche li- 
mitarsi a un pacchetto inte- 
grato di tipo Works, che com- 
prende un elaboratore di testi 
e un foglio elettronico per fare 
calcoli e tabelle. 

Per chi invece vuole trarre 
dalla tecnologia i massimi be- 
nefici, le cose cambiano. Il 
personal computer innanzi- 
tutto, dovrebbe montare un 
processore Pentium e un let- 
tore di ed rom, mentre per la 
stampante è meglio orientarsi 
su una laser, più rapida e pre- 
cisa delle inkjet. Anche la do- 
tazione software va modifica- 
ta. Oltre al pacchetto integra- 
to di office automation, può 
essere utile acquistare un pro- 
gramma progettato per assi- 



CON QUATTRO MILIONI 



Personal computer: (prodotto di marca conosciuta, 8 MB di 
memoria, disco fisso da 340 MB, monitor a colori 1 4 da polli- 
ci). Costo: 2.000.000 lire 
Stampante inkjet: Costo: 800.000 lire 
Programmi: Pacchetto Works. Costo: 1 400.000. 
Costo globale della soluzione: 4.200.000 lire 



CON DICIOTTO MILIONI 



Personal computer: (prodotto di marca, configurazione: pro- 
cessore Pentium, 8 MB di memoria, disco fisso da 500 MB, 
monitor a colori 1 4 da pollici). Costo 5.200.000 lire 
Stampante laser: Costo: 1 .700.000 lire 
Programmi: Pacchetto Works. Costo: 1 .400.000 lire. Gestione 
dello studio legale. Costo: 800.000 lire. 
Modem: modello a 28.8000 bps. Costo: 700.000 lire 
Cd rom legali: 8.500.000 lire (per la durata di un anno) 
Costo globale della soluzione: 18.300.000 lire 



Tutti i prezzi indicati sono stime su valori medi e inclusivi di Iva, rife- 
riti a rilevazioni campione da parte della redazione di Pc Open, 
realizzate su una selezione di prodotti disponibili sul mercato. 



stere gli studi legali nella fattu- 
razione delle ore di lavoro e 
nella gestione della contabi- 
lità. C'è poi il modem, essen- 
ziale per collegarsi a Internet 
e alle varie banche dati. Infine, 
per completare la dotazione, 
è importanti sostituire i famo- 
si "libroni" con dei pratici ed 
rom. Per cominciare: "Leggi e 



Codici d'Italia" di De Agostini 
e "Repertorio del Foro Italia- 
no", edito da Zanichelli. 

Consigli per scegliere. Pri- 
ma dell'acquisto, vale la pena 
di valutare le proposte di di- 
versi fornitori. Così facendo, 
potrete spuntare prezzi anche 
inferiori a quelli da noi stimati 
(vedi riquadri). • 




La stampante 



utto il necessario per partire 



Configurazione di base 

È sufficiente un 486, 

con almeno 8 MB di memoria 

Configurazione avanzata 

Computer Pentium, 8 MB di 
ram e lettore di ed rom 4x 



Configurazione di base 

A getto di inchiostro, il colore 
non è necessario 

Configurazione avanzata 

Laser in bianco e nero 



Configurazione avanzata 

Serve per collegarsi con 
l'esterno. La velocità 
dovrebbe essere di 28.800 bps 



Configurazione avanzata 

La dotazione di base è: 
"Codici e Leggi d'Italia" e 
"Repertorio del Foro Italiano" 



Configurazione di base 

Il minimo: un pacchetto 
integrato tipo Works 

Configurazione avanzata 

È utile aggiungere un software 
specifico per gli studi legali 




Il modem 




Cd rom legali 




Programmi applicativi 
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Volete altre informazioni sulle stampanti. Ecco nomi e indirizzi di chi le produce o le 
vende. Inoltre, i principali distributori e una mappa per comprare per corrispondenza. 



NOME SOCIETÀ' 



INDIRIZZO 



TELEFONO/FAX 



STAMPANTI 



2M Sistemi Sas V. Taglio Sinistro 61/B - 30035 Mirano (Ve) 041-5700452 1 041-4355198 



3M Visual V San Bovio 3 - 20090 San Felice Sparate (MI) 

A.P.Esse Sri Via Matteotti, 1/7 ■ 30033 Noale (Ve) 

A.S.A. Sri Via Bonliglio 68, 27058 Voghera (Pv) 

Aashima Vìa Degli Orefici 175, Blocco 2B Centergross Fune (Bo) 



02-70352587/02-70352313 
041-580116/041-5801103 

0383-214172/0383-214177 
051-6649925/051-864444 



Acs Elettronica Sri 



V. Serio 5 20139 Milano 02-57400374 / 02-55212934 



Agla-Baet/art Spa 



Via Grosio 10/4, 20151 Milano 



02-30741/02-3074429 



Ali Data Via Volontari ilei Sangue 1 1, 20097 Cinìsello Balsamo 
American Datatine Via iella Resistenza, 38/b ■ 31038 Paese (Tv) 

Antea Shd V. Piazzi 54/L 10129 Torino 

Apple Computer SpaVia Milano, 150 - 20093 Cotogno Monzese (Mi) 



02-66015566/02-66015577 

0422-451150/0422-451183 

011-3199922/011-3198980 

02-273261/02-27326555 



At&T Global Information 



Vie Cassala 22 ■ 20143 Milano 02-581601/02-58160291 



Ali Sri Vie Forlanini, 36 ■ 20024 Garbagnate Milanese (Mi) 02-99514206/02-99514399 



Atbena Informatica Sri Via Silvio Pellico, 8 - 20089 Rozzano (Mi) 

AunetEmg Vie Vittorio Veneto 8, Cassina de' Pecchi (Mi) 

B.A. Informatica Sri ViaB. Varchi 34/36, 50132 Firenze 

Bank Eng. Marketing Network V Fatebenelratelli 5 ■ 20121 Milano 



02-575651/02-57512050 

02-95343600/02-95344341 

055-243341/055-243342 

02-6597136/02-6597372 



Bassilichi 



Via dello Steccato 38/40, 50141 Firenze 055-4228254/055-414851 



Brother 



Via Roma, 108 - 20060 Cassina ile' Pecchi (Mi) 02-95301455/02-95301484 



Calcomp Spa V. Dei Tulipani 5 - 20090 Pieve Emanuele (MI) 

Canon Italia Via Mecenate, 98 ■ 20138 Milano 

Celo Via Saronnese, 16 ■ 20025 Legnano (Mi) 

Cesa Spa V. Del Commercio 1/B 60127 Ancona 



02-90443333/02-90443234 

02-50921/02-58013296 

0331-540650/0331-547914 

071-2801946/071-2801102 



Compaq 



Strada 7 ■ Palazzo R3, 20089 Rozzano Milanofiori 02-575901 / 02-57500686 



Computer 2000 Spa 



Via Gaggia 4, 20139 Milano 02-525781 / 02-52578290 



CDC 



V. Tosco Romagnola 61 ■ 56012 Fornacette (PI) 0587-422261 / 0587-422034 



Concorde Sri Circonvallazione Appia 94 - 00179 Roma 

Cpu Sri P.zza Bonarroti 32 ■ 20149 Milano 

Data Base Spa Via Tacito, 11 - 20094 Corsico (Mi) 



06-7806022/06-7842852 

02-48019904/02-48019959 

02-451931/02-4404990 



Data Base Telematica Sri Via Tacito, 11 - 20094 Corsico (Mi) 02 451931 / 02-4401713 



Datapool Via Maffeo Pantaleone, 25 - 00044 Frascati (Roma) 06-9424844 / 06-9419720 



Db Electronics Instruments Sri V. Teano 2 ■ 20161 Milano 

Delphi Spa c/o Olivetti, Via Lorenteggio 257, 20132 Milano 
Digital Euuipment Spa V. Fulvio Testi 280/6 ■ 20126 Milano 
Dimasì Cesare SasV. Vittorio Veneto 107 - 20074 Graffignano Lodi 
Ds Data Systems Spa Via Paradigna 63/A, 43100 Parma 



02-6469341/02-6456632 

02-48366611/02-48366603 

02-66182246/02-66102595 

0371-88307/0371-88188 

0521-2781/0521-272818 



Dsp Sri Via Lemignano 5, 43044 Lemignano di Collecchio (Pr) 0521-804769 / 0521-804768 



Edue Italia Spa 



Vìa Cassati! 155, 41100 Modena 059-313403/059-314356 



Eplan Italia Sri Vìa Fili Gracchi 48, Cinìsello Balsamo 

Epson V. le F. Ili Casiraghi 427, 20099 Sesto S. Giovanni (Mi) 
Erredati Sri V Cassar eli i 11-48018 Faenza (RA) 



02-66011987 

02-262331/02-2440750 
0546-660187/0546-29813 



NOME SOCIETÀ' 



INDIRIZZO 



TELEFONO/FAX 



Essegì Informatica Sri 



V. Ascari 156 - 00142 Roma 



06-5193221/06-5043056 



Facit Spa C.Dir. Colleoni - Orione 1, 20041 Agrate Brianza (Mi) 039-6056448/039-653388 



Format Sri 



Cso Del Popolo 16 35132 Padova 049-8752431 / 049-8752437 



Fujitsu Italia Spa Via Melchiorre Gioia 8, 20124 Milano 

G.C.S. Sri Vie Donna Anna 10/3, 27011 Belgioioso (Pv) 

Grafitala Sri V Carlo Maria Maggi 41/43 20050 Lesino (MI) 
Gratile Sri Via Cadorna 9, 20059 Vimercate (Mi) 



02-63651/02-6365257 
0382-960001/0382-970362 
039-6064130/039-6064350 
039-6080233/039-6081184 



G. R. Informatica Sri Cso Promessi Sposi 25/E ■ 22050 Lecco 0341-250335/0341-250340 



Gvh Sas 



Via Selva Pescarola 12/8 Bologna 051-6346181 / 051-6346601 



HP Italiana Via Nuova Rivoltana, 95 ■ 20090 Limito (Mi) 

Hfc Via fi. Jannelli, 646 ■ 80131 Napoli 

Ibm Semea Via Tolmezzo 16, 20100 Milano 

Imago Sri Via S. Givannì 42, Piacenza 



02-92124443/02-7530587 

081-546320/081-5464215 

02-59621/02-59624786 

0523-334994/0523-338229 



luto Mark Sri 



Vìa Rivoli 5/1, 16128 Genova 010-591145/010-591164 



Intocom 



V Cesare Battisti 9 Gallante (Va) 0331-774397/0331-774455 



Informatica System V Mondovì Biazza 8 ■ 12080 Vìcolorte Cuneo 
Infoschimi Sri Via Lavarone 4/6, 36061 Bissano del Grappa 
Ingram Micro Spa V. Roma 74 ■ 20060 Cassina de ' Pecchi (MI) 
Italdata Spa V. Pianodardine, Nucleo Industriale 80100 Avellino 



0174-563095/0174-569337 

0424-504499/0424-504488 

02-957961/02-95796401 

0825-621529/0825-621501 



Jen Elettronica Zona Industriale Fermi - 62010 Montelupone (Me) 0733-224012/0733-224035 



Jetset Informatica Sri 



Via Monti Lepini 1, 20100 Milano 02-55182142 / 02-55187495 



Kodak Spa V. le Matteotti 62 - 20092 Cinìsello Balsamo (MI) 

Koiné Sistemi Snc Cso Prìncipe Eugenio 1, Torino 

Lanier Italia Spa V. Cassanese 100 ■ 20090 Segrate (MI) 

Laser Tipe L.go Gallazzi 3 ■ 20020 Barbaiana (MI) 



02-66028551/02-66028632 
011-5212496/011-4368715 
02-21604476/02-21604412 
02-93550116/02-93550336 



Lexmark 



Via Rivoltana, 13 - 20090 Segrate (Mi) 02-281031 / 02-28103666 



Lexon Spa 



V.Ceradinì 14- 20129 ( 



02-744181/02-744047 



Linea Sri Vie Curriel 9/C ■ 46029 Suzzara Mantova 

M3 Informatica Sri Via Forlì 82/a, 10149 Torino 

Mail System Str. Prov. Monza Melzo, 74 20049 Concorrezzo (Mi) 

Mannesmann Tally Sri Via Borsini 6, 20049 Corsico (Mi) 

Mee Spa Via Villoresi 7, 20143 Milano 



0376-536522/0376-521769 
011-7394086/011-7397035 
039-6040639/039-6041565 
02-486081/02-48601141 
02-89400401/02-8372564 



Memosun Sri 



V Amendola 2 - 26010 Pianego Cremona 0373-74923 / 0373-74777 



Micromax Spa 



V Galvani 2 - 20054 Nova Milanese ( 



0362-366747/0362-366748 



Microsystem Sri 

Mlcroware Tecnology Sri 

Minipersonal Sas 

Minolta Italia Sri 



Via Filanda 20, Bologna 

V.le Tricesimo 101/13 ■ 33100 Udine 

Via Varanini 29/E 20128 Milano 

Via Lomellìna 16, Buccinasco (Mi) 



051-6198200/051-6198400 

0432-547506/0432-480209 

02-2894608/02-2894608 

02-45796227/02-45796217 



Misco 



Il Girasole U.d. V.2.01 Lacchiarella ( 



02-900299/02-90090961 



Mix 



V. Del Moro 10 - 28047 Oleggio Novara 0321-998372 / 0321-998372 



Modo Via Masaccio 11, 42100 Reggio Emilia 

Mph Sri V. Baracca 13 ■ 20026 Novale Milanese (MI) 

Nec Italia Via L. da Vinci, 97 ■ 20090 Trezzano sul Naviglio (Mi) 



0522-512828/0522-516822 
02-3548551/02-3544600 
02-484151/02-48415239 
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NOME SOCIETÀ' 



INDIRIZZO 



TELEFONO/FAX 



New Data Systems Sri 



Via Itila 5, Arena 



0322-45205/0322-45982 



Nova Sri 



V.le Wagner 17 - 84131 Parco Arbostella (Sa) 089-330804/089-330807 



Nuovamacut Autom. 



Via F. Moli 12, 42100 Reggio Emilia 0522-516877/0522-514776 



Océ Italia 

Oki Systems Italia Spa 

Olidata Sfa 

Olivetti 



Via Cassanese ■ 20090 Segrate (Mi) 

Lotto 3.05 - 20084 Lacchiarella (Mi) 

Via Cavalcavia 55, 47023 Cesena 

Via Lorenteggio 257, 20152 Milano 



02-21631/02-2131019 

02-90026317/02-90026335 

0547-25257/0547-610600 

02-48361/02-48362974 



Panasonic 



ViaLucini, 19 -20125 Milano 



02-67881/02-6706591 



Pei Italia Sri 



Via Pirandello 1, 20060 Basiano (Mi) 02-954511/02-95451444 



Poker Sri C.so Unione Sovietica 385, 10135 Torino 

Quantum Imago Sri Via Fontana 16, 20122 Milano 

Rank Xerox Str. Pad. Sun., 2820063 Cernusco sul Naviglio (Mi) 
Raphael Informatika Via Barberini, 30 - 00187 Roma 



011-610334/011-6199885 

02-55191600/02-55193998 

02-921881/02-92188209 

06-4821179/06-4824735 



Reìs Elettronica Sas 



V.le Tonale 30, 10127 Torino 011-6197362/011-6197663 



Rt Italiana Spa 



Via Brescia 22, 20063 Cernusco S/N (Mi) 02-92103515 / 02-92103771 



S.B. Spa Vìa Monfalcone 17/A, 20093 Cinisello Balsamo (Mi) 
Sdue Sott Sri V. Felice Cavallotti 134 - 41049 Sassuolo Modena 

Ser.Te 20063 Cernusco sul Naviglio 

Siac C. Comm. Ingr. Seti. Al, 10 - 33170 Villanova Pordenone 



02-660901/02-66014076 
0536-883750/0536-883183 
02-924447602/02-9240345 
0434-572922/0434-570285 



Sìntesi Lombarda Sai 



V. Marconi 5-21010 Besnate (VA) 0331-275724 / 0331-274127 



Solìn Sri 



Via Don Blasco 75, 98123 Messina 090-2923987/090-693337 



Solteam V. Fiume 48/A 20050 Sovìco (MI) 

Soico Sri V. Eridano 15 ■ 26100 Cremona 

Sony Italia Spa Via fi. Galilei 40, 20092 Cinisello Balsamo (Mi) 
Spande* l'Adesivo Sri V. Cesare Battisti 4 ■ 21040 Lona (VA) 



039-2012366/039-2012364 
0372-411821/0372-23705 
02-61838225/02-61838358 
0332-810714/0332-810274 



Speeka Sri 



Via Mauro Macchi 38, 20124 Milano 02-66988046 / 02-66981417 



Stetti Sistemi Spa 



V.le di Val Fiorita 88 - 00144 Roma 



06-5926841/06-5919632 



Studio Bei Sri Via C. Baroncello 16/C 

Studio Idea Intormatìca Sri V. Tennivelli 1 ■ 10143 Torino 

T.D.P. Via Costa d'Agnano, 13/a ■ 80078 Pozzuoli (Na) 

Tarn Software Sri Piazzale Roma 19 ■ 54011 Aulla (MS) 



0424-512770/0424-512766 
011-4371777/ '011-4371669 
081-5709071/081-7524358 
0187-421122/0187-420357 



Task! Sri 



V. Don Facibeni 3 - 50141 Firenze 055-4223111 / 055-414855 



Tektronix 



Via Lampedusa, 13 ■ 20141 Milano 02-84441 / 02-89500665 



Texas Via Paracelso 12, C. Dir. Colleoni - 20041 Agrate Br. (Mi) 039-68421 / 0362-354589 



Trìumph Adler Via S.Rita da Cascia, 33 ■ 20143 Milano 

Tsi Projects Sri straia 1 ■ palazzo Wtc, 20090 Assago (Mi) 



02-8911290/02-8911312 
02-57502157/02-57502093 



NOME SOCIETÀ' 



INDIRIZZO 



TELEFONO/FAX 



Unìbit - D. Top Europe Sri Via Tezze, 206 ■ Corneio Vicentino (Vi) 0445-953900 / 0445-953722 
Unìtelm Spa V. Orto Botanico 11 - 35123 Paiova 049-8753256/049-649049 



Videocomputer Spa Via Antonelli, 36 - 10093 Collegno (To) 011-4034828/011-4033325 

leniih Strada 4, Palazzo A5, Milanoliori - 20090 Assago (Mi) 02-67791 1 02-67792349 

DISTRIBUTORI 



Alcor 


V. M. Da Brescia - 20133 Milano 


02-70101020/02-7389446 


Asystel 


V.le Certosa 220 - 20156 Milano 


02-33400389/02-38001192 


Bassìlìchì 


Via dello Steccuto 38/40, 50141 Firenze 


055-4228254/055-414851 



Cd Line V. Tortona 15 ■ 20144 Milano 02-89405533/02-89404331 

Cdc V. Tosco Romagnola 61/63 56012 Fonacene (PI) 0587-422022 / 0587-422266 

Computer 2000 Spa Via Gaggia 4, 20139 Milano 02-525781 / 02-52578290 

Cosi (Asystel) Lgo Augusto 8 - 20122 Milano 02-76024747/02-76022040 



Data Shop 



V. VII Strada 12 - 35129 Padova 049-8074755 / 049-8075725 



Inloteca 



V. Saronnese 16 - 20025 Legnano (VA) 



0331-598940 



IM V- Brodolini 32 21046 Malnate (VA) 0332-861070/0332-861204 

Metro V. XXV Aprile 23- 20070 S. Donato Milanese (MI) 02-51711/02-51716236 

Misco Il Girasole U.d.V.2.01 Lacchiarella (MI) 02-900299/02-90090961 



Ouality Inlormatika 



V. Di Cenane 192 ■ 00155 Roma 06-22796375/06-22796399 



Te Sistema Spa V.le Forlaninì 36 ■ 20024 Garbagnate 02-995141 / 02-99514399 

Vobis V. Matteotti 4 - 20092 Cinisello Balsamo (MI) 02-660721 / 02-66072232 



DISTRIBUTORI CORRISPONDENZA/CATALOGO 

AccaSrl Via Michelangelo Cìanciulli 41, 83048 Montella (Av) 0827-69504/0827-601235 

Algol Telcom Via Feltre28, 20132 Milano 02-26411411/02-1569444 

Anthea Sdh V. Piazze 54/L 10129 Torino 011-3199922/011-3198980 



Atd Sri V.le Forlanini, 36 - 20024 Garbagnate Milanese (Mi) 02-99514206/02-99514399 



Black Box 



V.le ielle Industrie 11 - 20090 Vimodrone ( 



02-27400280/02-27400219 



Cotax V. Dei Colli Portuensi 92 00151 Roma 

Pacai V. Silicella 84 ■ 00169 Roma 

Finson Sri Via Montepulciano, 15 ■ 20124 Milano 

Logic S.S. dei Giovi, 34 ■ 20030 Bovisio Masciago (Mi) 



06-58201362 / 06-58201550 

06-2389887/06-2389899 

02-66987036/02-66987027 

0362-559407/0362-559415 



Meiia Direct V.le Asiago 85 - 36061 Bassano iel Grappa (VI) 0424-504650/0424-504651 



Misco 



Il Girasole U.i.V.2.01 Lacchiarella (MI) 02-900299/02-90090961 



Oiìs 



Piazza il Ponte Lungo 31-00181 Roma 06-7016436 / 06-70303635 



Pc Ware V. C. Pìrzìo Birolì 60 - 00043Cìampìno Roma 

Ouotha 32 V. Portogallo 2 - 47037 Rimini 



06-7915555/06-7910643 
0541-749503/0541-742058 
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LO POSTO DEI LETTORI 



Padri e figli 

Divisi 

sul Pentium 

Ho acquistato un perso- 
nal Compaq Presario Cds 
524 486dx2 66 MHz multi- 
mediale, con scheda audio 
a 16 bit Sound Blaster com- 
patibile, scheda video, mo- 
dem-fax, lettore di ed rom a 
quadrupla velocità e hard 
disk di 420 MB. Il tutto cor- 
redato da una discreta do- 
tazione di software prein- 
stallato. Per le mie esigenze 
ritengo di avere scelto un 
buon prodotto. I miei figli 
criticano però la mia scelta 
perché non ho acquistato 
un Pentium con decoder 
Mpeg. Vorrei sapere il vo- 
stro parere. 

Fabrizio Bianucci - Milano 

La scelta è sicuramente di 
tutto rispetto e una tale con- 
figurazione permette prati- 
camente l'utilizzo di qual- 
siasi tipo di programma. L'u- 
nico limite potrebbe prove- 
nire dalla quantità di ram in- 
stallata (non specificata nel- 
la lettera), soprattutto se de- 
ve impiegare il computer 
per elaborazioni grafiche. 
Certo, un Pentium sarebbe 
stato meglio, ma con i pro- 
grammi citati la differenza 
non sarebbe stata troppo ri- 
levante. Diverso è invece il 
discorso nel caso di giochi e 
di visualizzazione di filmati 
(motivo della presenza del- 
la scheda Mpeg). Questi due 
tipi di prodotti sono quelli 
che più mettono a dura pro- 
va i computer e che hanno 
bisogno di caratteristiche 
sempre più sofisticate (in 
particolare le versioni più 
recenti). Ciò non significa 
che un 486Dx2 non possa 
permettere di giocare o di 
vedere dei film, ma la resa 
qualitativa di un Pentium è 
nettamente migliore, soprat- 



tutto se a 100 MHz. Non di- 
menticando però che il prez- 
zo segue di pari passo le 
performance del computer. 

Software 

Se i pacchetti 
sono in inglese 

Da un anno ho un 386 
multimediale con diversi e 
ottimi programmi, ma pra- 
ticamente tutti in inglese. 
Non conoscendo questa 
lingua, posso usarli margi- 
nalmente e con enorme 
spreco di tempo. Essendo 
in Italia e avendoli pagati in 
lire, possibile che non si 
possa averli in italiano o 
trovare una valida traduzio- 
ne da qualche parte? A tale 
scopo ho perfino acquista- 
to dei programmi diziona- 
rio (ma mancano i termini 
tecnici) e di traduzione, tra 
cui Italwin e Italtrans, e uno 
scanner piano A4 pensan- 
do di risolvere il problema. 
Ma evidentemente ho fatto 
un buco nell'acqua! Ora, 
avendo praticamente inve- 
stito un capitale, senza po- 
terlo sfruttare concreta- 
mente mi dà l'impressione 
di una solenne fregatura (e 
non credo di essere l'uni- 
co). Vi chiedo come fare 
per non "darmi all'ippica"? 
Nicola Marchese - Pianezza (To) 

Ho acquistato il compu- 
ter con installato Windows 
95 e Works 4. Quest'ultimo, 
però, è in inglese e ha un 
manuale piuttosto scaden- 
te come contenuto infor- 
mativo. Come posso fare 
per usare con profitto 
Works? 

Pietro Pellerano - Carloforte (Ca) 

Oggi, fortunatamente, ac- 
cade sempre meno di fre- 
quente che i computer siano 
dotati di programmi non in 



italiano. Tuttavia, certe so- 
cietà forniscono ancora in 
dotazione degli applicativi 
in inglese. Solitamente non 
si tratta di marche famose 
ma di "assemblatori" che 
vendono prodotti, comun- 
que validi, a prezzi molto 
contenuti. E per rendere più 
attrattiva l'offerta dotano i 
propri computer di una serie 
di programmi in inglese, me- 
no costosi di quelli in italia- 
no. Chi si viene a trovare in 
possesso di tali programmi e 
non ha molta dimestichezza 
con le lingue straniere ha 
due alternative: la prima è 
l'ausilio di un libro in italia- 
no (oggi nelle librerie e nei 
negozi di computer se ne 
trovano diversi ricchi di utili 
esempi pratici); la seconda 
è la richiesta di un aggior- 
namento alla versione ita- 
liana. Avendo acquistato 
con il computer dei pro- 
grammi originali, se ne pos- 
siede anche la licenza d'u- 
so, che rende possibile l'ag- 
giornamento a prezzi molti 
contenuti sia alla versione 
italiana sia a quelle succes- 
sive dei prodotti. L'aggiorna- 
mento può essere effettuato 
rivolgendosi direttamente 
alla filiale italiana della so- 
cietà produttrice del pro- 
gramma o a un suo distribu- 
tore. Gli indirizzi sono soli- 
tamente allegati alla licenza 
d'uso. Se non sono riportati, 
possono venire richiesti a 
chi ha venduto il program- 
ma, il quale dovrebbe essere 
in grado di dare delle infor- 
mazioni a riguardo. Preci- 
siamo che ogni applicativo 
che fa parte della dotazione 
del computer deve essere 
accompagnato della propria 
licenza d'uso. A proposito 
delle licenze d'uso e sui pro- 
grammi già installati nei 
personal le consigliamo infi- 
ne di leggere la risposta al 
quesito di un altro lettore 
nella rubrica "I vostri dirit- 
ti". 



Multimediali 

Olivetti Envision 
o tradizionale? 

Vorrei acquistare un nuo- 
vo computer con processo- 
re 486Dx4/100 con 8 MB di 
ram, hard disk da 640 MB, 
ed rom, schede Sound Bla- 
ster e Mpeg. Sono indeciso 
tra un computer tradiziona- 
le e un Olivetti Envision, di 
cui non mi hanno parlato in 
termini troppo entusiastici. 
Dal giudizio dato sul nume- 
ro 1 di Pc Open non sono 
riuscito a cogliere spunti di 
rilievo in relazione a questo 
prodotto. Potreste essere 
più precisi? 

Nicola Adamo - Palermo 

Envision è un computer 
"tradizionale" a tutti gli ef- 
fetti. Quello che ha di diver- 
so è semplicemente l'aspet- 
to estetico, volutamente di- 
verso rispetto al consueto 
contenitore squadrato e ano- 
nimo che ben si adatta al- 
l'ambito aziendale ma che 
invece poco aderisce agli 
standard (colore e forma) 
delle apparecchiature elet- 
troniche che ormai trovano 
posto in tutte le case italia- 
ne. Ed è proprio questo che 
si aspetta Olivetti, che Envi- 
sion possa trovare posto in 
casa come un prodotto di 
elettronica di consumo e 
non come un computer tra- 
dizionale. E un prodotto va- 
lido che usa come monitor 
un normale televisore e con- 
sente di connettersi al video- 
registratore per effettuare 
elaborazioni di immagini te- 
levisive o registrate. A parte 
queste caratteristiche, che 
attualmente nessun altro 
prodotto possiede, Envision 
è un computer a tutti gli ef- 
fetti. Perciò, se per l'acquisto 
si valuta il puro aspetto 
informatico, sul mercato ci 
sono diversi concor- ►► 
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Compatìbile con tutti i lettori. 



renti, alcuni dei quali anche 
più economici di Envision. 
Se invece si vuole qualche 
cosa di più e di diverso, En- 
vision potrebbe essere la 
scelta giusta. 

Monitor 

Per verificare 
la risoluzione 



Ho acquistato un compu- 
ter Olivetti Pcs con moni- 
tor S-Vga 0,28 colore. Tutta- 
via una serie di indicazioni, 
dal Bios a Microsoft Dia- 
gnostic, mi fa presumere 
che il monitor sia Vga e non 
S-Vga. Come faccio a verifi- 
carlo? Inoltre, quando uso 
il programma di defram- 
mentazione dell'hard disk 
mi viene detto che alcuni 
dati non sono "rilocabili". 
Che cosa significa? 

Georg Liebatanz - Vercelli 

// fatto che Bios e Micro- 
soft Diagnostic parlino di 
Vga e non di S-Vga è norma- 
le e questo non significa che 
sia stato venduto un monitor 
al posto di un altro. La diffe- 
renza tra le due modalità 
grafiche può essere invece 
verificata in fase di visualiz- 
zazione, ossia Vga consente 
di ottenere a video un mas- 
simo di 640 linee orizzonta- 
li e 480 verticali, mentre S- 
Vga permette di arrivare a 
800 per 600 linee. Chiara- 
mente, però, la risoluzione 
che può raggiungere il moni- 
tor è determinata dalle ca- 
pacità della scheda video 
del computer. E perciò anzi- 
tutto bene verificare le po- 
tenzialità di tale scheda (la 
Cirrus da lei posseduta con- 
sente di visualizzare la mo- 
dalità 800 x 600). 

Per fare una verifica prati- 
ca, ci si può avvalere del 
programma di diagnostica 
che solitamente le case co- 
struttrici forniscono con il 
computer. Tale programma 
analizza lo stato di tutte le 
componenti della macchina, 
ne controlla anche le capa- 
cità grafiche con tutte le ri- 



soluzioni consentite dalla 
scheda video. Si può anche 
agire da Windows, cambian- 
do l'impostazione dello 
schermo all'interno del Se- 
tup, scegliendo appunto una 
risoluzione 800 per 600: se 
lo schermo riesce a visualiz- 
zarla è sicuramente S-Vga. 

Per quanto concerne il ter- 
mine rilocabilità, questo si 
riferisce a delle parti di hard 
disk che contengono dei da- 
ti che non possono essere 
spostati. Durante la defram- 
mentazione si ha un conti- 
nuo riallocamento di dati 
per ottenere una disposizio- 
ne dei file ottimale sull'hard 
disk. Però alcuni file, con 
informazioni importanti per 
il computer, non possono es- 
sere spostati e quindi gli 
spazi che occupano tali file 
non sono rilocabili. 

Modem 

Perché ora 
non funziona? 

A causa di un guasto, ho 
dovuto far sostituire la 
scheda madre al mio com- 
puter Pentium 60 High- 
screen prodotto da Vobis. 
Mentre prima il modem 
funzionava collegato alla 
Com2, ora può solo essere 
connesso alla Comi. Come 
può essere accaduto? 

Rosario Curto - Berrenno (So) 

Nella maggior parte dei 
casi la configurazione stan- 
dard di un computer preve- 
de l'abilitazione della sola 
Comi, ossia della prima in- 
terfaccia seriale. La secon- 
da, quando esiste, è spesso 
disabilitata e quindi sembra 
non funzionare. Per abilitar- 
la bisogna accedere al Bios, 
ovvero a quel programma 
che appunto contiene tutte 
le informazioni relative alla 
configurazione del compu- 
ter. A tal fine bisogna accen- 
dere il computer e premere 
un tasto o una combinazio- 
ne di tasti (a seconda del ti- 
po e della marca di elabora- 
tore) durante la fase ►► 
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In questa rubrica affrontiamo con voi gli spinosi argomenti legali che 
riguardano il mondo dell'informatica. Questo mese ci occupiamo di banche dati 

Tutela delle informazioni nelle banche dati 




Se una banca dati deve 
contenere delle informa- 
zioni personali, anche se 
si tratta di un archivio pri- 
vato, quali sono gli obbli- 
ghi legali da rispettare? 

Il problema del tratta- 
mento dei dati personali è 
di stretta attualità: appena 
lo scorso luglio, il Consiglio 
dei Ministri dell'Unione Eu- 
ropea ha approvato una ap- 
posita direttiva e proprio 
ora è in discussione, pres- 
so le Camere italiane, un di- 
segno di legge che dovreb- 
be dare attuazione ai prin- 
cipi comunitari. 

L'attenzione dedicata a 
questo tema deriva dal fat- 
to che esso coinvolge pro- 
blematiche legate al fonda- 
mentale diritto alla riserva- 
tezza della persona, tutela- 
to dall'art. 2 della Costitu- 
zione italiana e da molte 
convenzioni internazionali. 
Non v'è infatti chi non si 
renda conto di come, con la 



diffusione degli strumenti 
informatici e telematici, i 
pericoli di lesione di que- 
sto bene fondamentale si 
facciano sempre più diffusi 
e consistenti. 

In attesa dell'approvazio- 
ne e entrata in vigore della 
nuova normativa, le regole 
applicabili in materia sono 
quelle contenute nella leg- 
ge 1° aprile 1981, n. 121, 
che ha istituito presso il mi- 
nistero dell'Interno un ap- 
posito Centro elaborazione 
dati. Tale provvedimento 
aveva come scopo princi- 
pale la raccolta di dati per 
fini di ordine pubblico e 
prevenzione della crimina- 
lità; in realtà però, come 
spesso accade, il legislato- 
re ha colto l'occasione per 
dettare disposizioni dirette 
a regolamentare anche il 
mantenimento di banche 
dati ad opera di privati. 

Sul punto, dispone infatti 
l'art. 8, comma 4°, della leg- 
ge che «Ogni amministra- 
zione, ente, impresa, asso- 
ciazione, o privato che per 
qualsiasi scopo formi o de- 
tenga archivi magnetici nei 
quali vengano inseriti dati 
o informazioni di qualsivo- 
glia natura concernenti cit- 
tadini italiani, è tenuta a no- 
tificare l'esistenza dell'ar- 
chivio al ministero dell'In- 
terno entro il 31 dicembre 



Cosa dice la legge 



• Art. 2 Costituzione italiana 

«La Repubblica riconosce e garantisce i diritti inviolabili 
dell' uomo, sia come singoli sia nelle formazioni sociali ove 
si svolge la sua personalità...» 

• Art. 1 Dir. Uè 25 luglio 1995 

«Gli Stati membri garantiscono ...la tutela dei diritti e delle 
libertà fondamentali delle persone fisiche e particolarmente 
il diritto alla vita privata, con riferimento ai dati personali». 



dell'anno nel corso del qua- 
le l'archivio sia stato instal- 
lato o abbia avuto un prin- 
cipio di attivazione». 

La disposizione, come si 
vede, è amplissima e copre 
qualsiasi archivio di dati 
personali, anche ad esem- 
pio gli elenchi delle impre- 
se sui propri clienti e forni- 
tori. In tutti questi casi, 
quindi, occorrerebbe notifi- 
care l'archivio al ministero 
dell'Interno. Si tratta di una 
disciplina che suscita qual- 



Consulti rapidi 



che perplessità per la sua 
genericità e per il rischio di 
caricare di eccessivi adem- 
pimenti burocratici sia cit- 
tadini e aziende che il mini- 
stero. Auspichiamo che il 
disegno di legge in discus- 
sione alle Camere individui 
un punto di compromesso 
tra la tutela della riserva- 
tezza e quelle di tutela con- 
tro l'eccessiva invadenza 
della burocrazia, nonché di 
funzionamento degli organi 
preposti al controllo. 



Se il pacchetto è senza licenza 



Ho acquistato un perso- 
nal sul quale il rivendito- 
re ha installato alcuni 
software senza fornirmi li- 
cenze d'uso o manuali e 
senza includerli nella fat- 
tura di vendita. Come de- 
vo comportarmi? 

Il quesito posto dal letto- 
re riguarda un comporta- 
mento diffuso, anche se og- 
gi più circoscritto: il riven- 
ditore installa sulla mac- 
china destinata alla vendi- 
ta copie spesso pirata dei 
programmi, senza rilascia- 
re quindi alcuna licenza 
d'uso all'acquirente. Questi 
perciò, usando gli applica- 
tivi presenti sul disco fisso, 
commette innegabilmente 
un illecito. Tale illecito, 
quando l'uso avviene per 
scopi commerciali (ad es. 
all'interno di aziende, stu- 
di, ecc.), assume natura an- 



che penale. Difficilmente 
egli potrà, se colto in fallo, 
invocare la scusante della 
buona fede, dal momento 
che tutte le più diffuse ap- 
plicazioni ricordano all'u- 
tente la necessità della li- 
cenza d'uso o registrazio- 
ne. Il compratore deve, per 
mettersi in regola, in buona 
sostanza acquistare ex no- 
vo il software. 

Egli potrà rivalersi della 
spesa sul rivenditore del 
computer solo se la forni- 
tura del software era stata, 
esplicitamente o implicita- 
mente, pattuita: sono rile- 
vanti accordi verbali inter- 
corsi, dimostrabili tramite 
testimoni, eventuali offerte 
pubbliche del rivenditore, 
come depliant pubblicitari 
e avvisi affissi nei locali 
commerciali, e tutti gli ele- 
menti utili per dimostrare 
la fondatezza della pretesa. 



Volete un consiglio su problemi legali? Per contattare la re- 
dazione di Pc Open seguite le istruzioni nell'ultima pagina 
del giornale. Rubrica curata da Andrea Becca in collabora- 
zione con il Dr. Tiziano Solignani ■ Foro di Modena. 
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di accensione. Si entra così 
nel Bios e da qui si possono 
variare tutti i parametri di 
configurazione, abilitazione 
della Com2 compresa. 

Attenzione, però, perché 
si lavora con il programma 
che gestisce il funzionamen- 
to del personal computer e 
qualsiasi modifica, se non 
fatta con cognizione di cau- 
sa, può portare a un malfun- 
zionamento del computer 
stesso. 

Personal 

Di marca 
onon? 

Vorrei conoscere l'esatta 
differenza tra un computer 
assemblato e uno di marca 
(Ibm, Olivetti e così via) e 
quindi riuscire, una volta 
per tutte, a capire l'enorme 
differenza di prezzo tra i 
primi e i secondi. 

Giuseppe Ronio - Corigliano S. (Cs) 



Oggi non c'è più il grande 
divario che esisteva una vol- 
ta tra i computer di marca e 
gli assemblati, poiché anche 
le società più blasonate han- 
no linee economiche che 
vendono a basso prezzo. Le 
differenze tra gli uni e gli al- 
tri sono dovute a tre fattori: 
soluzioni costruttive, inge- 
gnerizzazione e struttura 
aziendale e commerciale. 

In relazione alle soluzio- 
ne costruttive, solitamente 
gli assemblati presentano 
accorgimenti più economici, 
il che non significa meno ef- 
ficienti, ma semplicemente 
denotano la volontà di con- 
tenere al massimo i costi. 

In secondo luogo gli as- 
semblatori si preoccupano 
solo si mettere insieme pro- 
dotti realizzati da altri co- 
struttori, senza alcun inter- 
vento di ingegnerizzazione 
o di innovazione costruttiva, 
che richiedono ovviamente 
tempo e denaro. 

Da ultimo non va dimenti- 
cato che grandi società han- 



no alle spalle costi diversi 
derivanti da strutture com- 
merciali più complesse e ar- 
ticolate per offrire anche 
servizi migliori ai clienti. 

Indirizzi 

Dove trovare 
Big Boss 

Gradirei avere se possibi- 
le l'indirizzo della società 
Compart Computer Music 
citata nel numero 1 di Pc 
Open per acquistare il pro- 
gramma Big Boss. 

Matteo Morinari - Forlì 

La società, che distribui- 
sce prodotti per computer 
music, ha sede a Milano e il 
suo indirizzo per esteso è 
via Niccolini 2. Il codice di 
avviamento postale è 
20154. I numero di telefono 
sono tre con prefisso 02: 
33600537, 33600706 e 
33600749. 



Sistema 

Modificare 
il Config.sys 

Leggendo la scheda pra- 
tica "modificare il 
Config.sys per lavorare me- 
glio", ho trovato nelle istru- 
zioni di questo file presente 
nel mio computer dei para- 
metri che nel vostro artico- 
lo non vengono citati: 

Devicehigh /L:2, 12464 = 
C : \Dos\Setver.Exe 

Devicehigh /L:2, 15840 = 
C:\Dos\Display.Sys 
Con=(Ega„l) 

Devicehigh /L:2,4560 = C: 
\Windows\Ifshlp.Sys 

Cosa sono e a che cosa 
servono /L:2, 12464, 

/L:2,15840, /L:2,4560? 

Fernando Tordi - Nettuno (Roma) 

Quando si usa l'ottimizza- 
tore di memoria Memmaker 
presente nell'Ms-Dos, i pro- 
grammi installati dal compu- 
ter durante la fase di avvio 
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vengono allocati in zone 
precise della ram. Tali nu- 
meri indicano la locazione 
dove devono essere sistema- 
ti detti programmi. 

Internet 

I programmi 
per collegarsi 

Potete indicare come ve- 
nire in possesso di quei 
programmi shareware ne- 
cessari per collegarsi a In- 
ternet e poi i passi da se- 
guire per organizzare il col- 
legamento? 

Glauco Bruno - Milano 

Sono le stesse società che 
forniscono il servizio per 
l'accesso a Internet a rende- 
re disponibili ai propri clien- 
ti tutti gli strumenti utili a 
collegarsi alla rete delle reti 
(come il navigatore Netsca- 
pe e la posta elettronica Eu- 
dora), tramite dischetto o 
per mezzo di un'apposita 
banca dati raggiungibile via 
modem. Va puntualizzato 
però che i vari service pro- 
vider per il collegamento 
via modem utilizzano appli- 
cativi differenti, a volte crea- 
ti ad hoc, e ottenibili di soli- 
to gratuitamente rivolgendo- 
si ai provider stessi. 

Ricordiamo comunque 
che, se non si effettua un 
contratto con alcuna società 
di servizi per l'accesso a In- 
ternet, il fatto di possedere 
dei programmi per la navi- 
gazione all'interno della re- 
te delle reti o di posta elet- 
tronica non è di alcuna uti- 
lità pratica. 

Stampanti 

Dove trovare 
cartucce Hyundai 

Da un po' di tempo non 
riesco più a trovare in com- 
mercio le cartucce-nastro 
per stampanti Hyundai ori- 
ginali. Come posso fare per 
reperirle, dato che per il 



mio modello di stampante 
non si trovano cartucce 
compatibili? Se i prodotti 
Hyundai sono ancora in 
commercio, sapete indicar- 
mi quali sono i rivenditori 
in Torino e provincia? 

Gianni Rollè - Abbadia A. (To) 

/ prodotti Hyundai sono 
attualmente distribuiti dalla 
società romana Gruppo Da- 
ta Pool il cui indirizzo è via 
Casal Morena 19-A, 00040 
Zona Morena; il numero di 
telefono è invece 7232262, 
prefisso 06. 

Traduzioni 

C'è un software 
avanzato? 

Dal primo numero della 
vostra rivista ho appreso 
che esiste un programma 
più avanzato di quello da 
voi recensito della software 
house Globalink per tradu- 



zioni dall'inglese in Italiano 
e viceversa. Desidererei co- 
noscere il distributore di 
detto programma. 

Luciano Lucchetti - Forlimpopoli (Fo) 

La rappresentanza italia- 
na dei prodotti Globalink è 
stata assunta dalla società 
d'Arco semantica, con sede 
a Milano in viale Monza 261 
e con Cap 20126. Il numero 
di telefono è 02-27001925. 

Personal a casa 
Cosa fare 
con un 486 



Ho un personal compu- 
ter 486 con 4 MB di ram e 
210 MB di hard disk che 
uso con Windows 3.1 per la 
tesi di laurea. In che modo 
posso sfruttarlo nell'uso 
domestico? È possibile ap- 
plicare un ed rom a questo 
modello? 

Fabio Gradaschi - Soresina (Cr) 



Le opportunità per usare 
un computer a casa sono 
molteplici: si va dalla gestio- 
ne del bilancio familiare, al- 
l'archiviazione di tutta una 
serie di documenti (come 
bollette, conti correnti e così 
via), dalla didattica per 
bambini, ai giochi. Diversi 
spunti sono stati dati nei pri- 
mi numeri di Pc Open e altri 
continueranno a esserci in 
futuro, ma le idee che pos- 
sono venire, in funzione del- 
le differenti necessità, sono, 
se si vuole, limitate solo dal- 
la fantasia dell'utente. Per 
quanto riguarda l'installa- 
zione di un ed rom non do- 
vrebbe esserci assolutamen- 
te alcun problema. 



Questo spazio è dedicato a tut- 
ti i lettori e alle loro domande. 
Per esigenze di spazio e per 
poter accontentare un numero 
maggiore di lettori, vi pre- 
ghiamo di sottoporci quesiti 
brevi. Ci riserviamo eventual- 
mente la facoltà di "tagliare" 
le domande troppo lunghe. 



QUELLE BORSE SONO DI TUCANO 




Nella guida ali acquisto 
delle borse per computer 
pubblicata sul numero scor- 
so da pagina 138, c'è stata 
una mancata o errata attri- 
buzione delle illustrazioni 
dell'articolo. 

Infatti, tutti i modelli di 
borse, che riportiamo qui a 
fianco, sono prodotti dalla 
società Tucano di Milano 
(tei. 02-26000298), che gentil- 
mente aveva fornito le foto. 
Ce ne scusiamo con i lettori 
e con la società interessata. 
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